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Ozet

21. Yiizyilda isletmelerin yenilik yapmadan varliklarini stirdiirmeleri ve rekabet etmeleri neredeyse im-
kansizdir. Bu baglamda igletmelerin siirekli yenilik yaparak, mevcut iiriinlerini iyilestirmeleri veya mevcut iirlin-
lerinin yanina yenilerini eklemeleri beklenmektedir. Isletmelerin bu karakteri kazanmasi, orgiite dair yenilikci
uygulama, yaklagim ve normlarin benimsenmesiyle ilgilidir. Bu aslinda yenilik¢i degerleri vurgulayan bir kiiltiiriin
kemiklestirilerek, giinliik yasamin bir pargas1 haline getirilmesidir. Dolayistyla .K.Y. uygulamalarinin yenilikci
olmasi, ¢alisanin yenilik¢ilige uyumunu hizlandirmaktadir. Ancak literatiirde bu iki degisken arasindaki iliskiyi
aciklayan ampirik bir ¢calisma mevcut degildir. Aragtirmanin amaci, yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalarinin,
yeniligi tetikleyen bir kiiltiir olusumuna etkisini tespit etmektir. Sonuglar, yenilik¢i bir yaklasim ile ger¢eklestirilen
I.K. uygulamalarinin, yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriiniin insas1 ve devamlilig1 agisindan tasimakta oldugu nciil roliin
altin gizerek, ilgili yazina 6nemli bir katki saglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Yenilik¢ilik, Yenilik Kiiltiirii, Yenilik¢i IK Uygulamalart

THE ROLE OF INNOVATIVE HUMAN RESOURCES MANAGEMENT PRACTICES
IN CREATING AN INNOVATIVE CULTURE

Abstract

In the 21st century, it is almost impossible for businesses to maintain their existence and compete without
innovating. In this context, businesses are expected to improve existing products or add innovations to existing
products to innovate continuously. The business which acquires this character, the organization is concerned with
the adoption of innovative practices, approaches and norms. This is, in fact a culture that emphasizes innovative
values which is ossified and made part of everyday life. Therefore applications of HRM accelerates the adaptati-
on of employees to innovation. However, in the literature there is no empirical study explaining the relationship
between these two variables. The aim of the research is to determine the impact of innovative human resource
practices on a culture that triggers innovation. The results show that applications of HRM which are carried out
with an innovative approach, provides an important contribution to the relevant article to emphasize the premise
role that their practice is in terms of the construction and continuity of an innovative organizational culture.

Key Words: Innovation, Culture of Innovation, Innovative HR Practices

GIRIS

Kiiresellesme, siddetlenen rekabet ve teknolojinin hizlanmasi giiniimiiz is diinyasinda isletme-
leri yenilik yapmak ya da yok olmak gibi bir ikilemle kars1 karsiya birakmaktadir (Lemon ve Sahota,
2004). Bu ikilem, orgiitsel ekoloji kuraminin ¢evredeki degisen kosullara uyum gosteren firmalarin
gelisip ¢ogalacagi, uyum saglayamayan digerlerinin yok olacagi seklindeki temel varsayimi ile para-
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lellik gostermektedir (Hannan ve Freeman, 1977; Onder ve Usdiken, 2010). Siirdiiriilebilirlik kavrami
ile birlikte yenilik¢iligin sosyal yanini1 6ne ¢ikartan bu giincel bakis acis1, yeniligin fiziksel ya da teknik
kismina odaklanan klasik yaklasimdan farklilasmaktadir.

Klasik bakis agisindan yenilik, yalnizca bir pazar sorunu ya da ekonomik bir dar bogazi agsmak
ya da bir rakibin 6niline gegmek i¢in tek seferlik gergeklestirilen bir faaliyettir. Ancak iiriin yasam siire-
lerinin kisaldig1, miisteri beklenti ve ihtiyaclarimin siirekli degistigi pazar ortaminda bu anlayis yetersiz
kalmakta ve yenilik, isletme tarafindan gerceklestirilen bir faaliyetten 6te kiiltiirel bir gelisim ve degi-
simi ifade etmektedir. Bu durumda yenilik, ancak yonetim ve drgiit ¢calisanlari tarafindan icsellestiril-
diginde, degisimlere bir cevap niteligi tagir. Dolayisiyla isletmelerin, rekabet araci olarak yeniligi bir

yasam bicimi gibi algilamalar1 ve uygun bir orgiit kiiltlirii yaratmalar1 gerekmektedir.

Yenilik ile ilgili tanimda (Schumpeter, 1934) yenilik, “yeni bir {iriin yaratma ya da var olan
iiriinde degisiklik” tir. Oslo Kilavuzuna (2005) gore yenilik: “Isletme ici uygulamalarda, is yeri organi-
zasyonunda veya dis iliskilerde, yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iirlin veya siireg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir orgiitsel yontemin gerceklestirilmesidir”. Bu baglamda bir isletme
degisken bir sektordeyse hizli sekilde yeni {irlinler tanitma, yeni pazarlar arama ve yeni teknolojiler,
iretim yontemleri ve drglitsel yontemler uygulama ihtiyacit duymaktadir.

Yaratici fikir, kesif ve icatlarin yeni tiriinlere dondstiiriilme stireci (Sucu, 2000) olarak yenilik,
ancak ve ancak, isletme tarafindan benimsendiginde basarili olmaktadir (Damanpour, 1991). Dolay1siy-
la, isletmelerin rekabet ve performans i¢in yeniligi bir yasam bic¢imi gibi algilamalar1 ve yenilige dayali
bir orgiit kiiltiirii yaratmalar1 gerekmektedir (Tidd vd., 2001; Van der Panne vd, 2003; Khazanchi vd.,
2007; Yesil, 2010; Crossan ve Apaydin, 2010; Valencia vd., 2010).

Yenilik kiiltiirlinii, toplumun genel kiiltlirii ve orgiit kiiltliri icinde ele almak gereklidir. Yeni-
likgi kiiltiir, etkilesimli bu iki kiiltiir arasina yerlestirilmelidir (Urper, 2008). Bu dogrultuda calisanlarin
yenilik hakkinda ne diisiindiikleri degil, yenilige nasil inandiklar1 6nemli olup; mevcut kiiltiirle ilgili
uzantilar, yeni kiiltlir giysisini olusturmada kritik rol oynamaktadir (Tzafirir vd., 2003). Yenilik¢i bir
kiiltiir olarak isletmeler sorgulayici, basariyr odiillendiren, durgunlugu cezalandiran, hatalara tolerans
gosteren, degisikligi karsilayan, risk alan ve takim calismasii ve isbirligini destekleyen 6zelliklere
sahiptir (Sniukas, 2007).

Yonetim yazini incelendiginde yenilik¢i orgiit kiiltiirtintin 6zellikleri ( McLean, 2005; Dobni,
2008; Herzog, 2011), 6l¢iimii (Martins ve Martins, 2002; Dobni, 2008) ve bu kiiltiiriin isletme perfor-
manst {lizerindeki etkilerine dair (Wang ve Ahmed, 2004; Khazanchi vd., 2007) ¢ok sayida ¢alismanin
varligina karsin; 6zellikle yenilikg¢i orgiit kiiltliriiniin dnciillerine dair ilgili yazinda bir bosluk karsimiza
cikmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi (IK'Y) uygulamalari agisindan incelendiginde ise, uluslararasi
yazinda, yenilik¢i IK uygulamalarina dair ¢ok sayida arastirmanin oldugu ancak bu uygulamalarm ye-
nilikei orgiit kiiltiird ile iligkisinin belirlenmedigi goriilmektedir.

Orgiit iiyelerinin islem ve siireler ile ilgili algilamalari bicimlendiren ve iiyeler tarafindan
paylasilan norm, varsayim ve kabuller biitiinii olarak orgiit kiiltiirii (Schein, 1985); 1980’11 yillarin ba-
sindan bu yana popiiler olan bir konu olmustur (Hofstede,1991). Bu giiclii rolii dikkate alindiginda kiil-
tiiriin, Orglitiin nasil yonetildigini belirleyen temel bir unsur oldugunu séylemek miimkiindiir (Saffold,
1988:547).

IKYY noktasindan bakildigindan da ilgili yazinda kiiltiiriin IKY iizerindeki sekillendirici etkisine
dair calismalarin mevcudiyetine rastlanmaktadir (Kanungo ve Jaeger, 1990; Aycan vd., 1999). Burada
karsimiza ¢ikan soru ise, kiiltiiriin 6ziinli olusturan deger, norm, varsayim ve kabullerin pekigsmesi; yeni
nesil iiyelere aktarilmasi ve devamliliginin saglanmasinda IK'Y uygulamalarinin belirleyici role sahip
olup olmadiklaridir. Dolayisiyla yenilik¢i 1.K. uygulamalarmin yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii gelistirme ve
siirdiirme tizerindeki rolii, arastirmanin sorunsali olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

METODOLOJI
Kavramsal Cerceve

IK uygulamalari, érgiit kiiltiiriiniin hem gelistirilmesi hem de i¢sellestirilmesi agisindan biiyiik
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onem tagimaktadir. Genel olarak, iiyelerin se¢imi, is tanimlarina uygun gorevlere yerlestirilmesi, per-
formanslarinin belli dlgiitlere gére degerlendirme, 6diillendirme, siirekli egitim ve mesleki gelistirme
etkinliklerini siirdiirme, terfi iglemleri, yeni iiyelerin oryantasyonu, mevcut kiiltiiriin pekistirilerek igsel-
lestirilmesini ve devamliligini saglamaktadir (Glimtis, 1995).

Yenilik kiiltiirii perspektifinden bakildiginda ise 1K uygulamalari ile yenilikgilik arasindaki
iliskinin varligma dair genel bir kabuliin mevcudiyetine ragmen yazinda bu yonde olduk¢a az sayida
ampirik ¢aligmanin varlig1 goriilmektedir (Mcelwee ve Warren, 2000; Jiménez-Jiméns ve Valle, 2005;
Shipton, 2006; Laursen ve Foss, 2003). Ornegin Jiménez-Jiméns ve Valle (2005)’ye gore egitim, ddiil-
lendirme, uzmanlasma, performans degerleme ve kisisel kariyer firsatlari, yenilik¢i bir ¢alisma ortami-
nin olusturulmast ile yakindan ilintilidir.

Shipton (2006) yirmi iki Amerikan imalat sirketi tizerinde gerceklestirdikleri arastirma sonu-
cunda; egitim, oryantasyon, takim ¢alismasi ve performans degerleme ve giiclendirme uygulamalarinin
caligma ortaminda yenilik¢iligi tesvik eden 6nemli dinamikler oldugu sonucuna ulagsmistir. Yenilikei
isletmelerde I.K., yenilikgi kiiltiirii destekler niteliktedir (Gundling, 2002: 138). Bu noktada profesyonel
gelisim, yazili politikalar, dokiimantasyon, ¢apraz fonsiyonel egitim, performans degerlendirme ve geri
bildirim degiskenleri yenilik kiiltiiriinii olumlu etkilemektedir (Pecen ve Kaya, 2013).

Martins ve Terblanche (2003) ¢alismasi, yenilik kiiltiiriiniin, yaraticilik ve yenilikgilik {izerinde-
ki etkisini gdsteren bir modeli géstermektedir. Modelde, strateji, yapi, destek mekanizmalar, yenilikgili-
gi tesvik eden mekanizmalar, yenilikgiligi ve agik iletisimi destekleyen davraniglar gibi bir dizi isletme
kiiltiirii belirleyicilerinin, yaraticilik ve yenilikgilige etkilerini ortaya koymuslardir.

Yenilik odakli IKY uygulamalar1 ile yenilik arasindaki pozitif iliski, “Yenilik¢i Firmalarda
En lyi Uygulamalar” olarak yapilan arastirmanin sonuglarinda da goriilmektedir (Mcelwee ve Warren,
2000). Yenilik¢i I.K. uygulamalari ile yenilik odakl: bir kiiltiiriin olusumu arasindaki iliskileri bu ¢alis-
ma, Agarwala’nin (2003) izinde, yenilik¢i IK uygulamalarini a) farkindalik, b) yiiriitme ve c) sonuglarm
tatmini seklinde ii¢ boyutta bagimsiz degisken olarak ele almakta, yenilik¢i uygulamalarin yenilikgi bir
orgiit kiiltiiriiniin gelisimi ve devamliligina katki saglayacagini ileri stirmektedir.

Giris boliimde yer verilen literatiirden alinan desteklere de dayanarak asagidaki hipotez gelisti-
rilmistir:

H: Yenilik¢i insan kaynaklar1 uygulamalarinin a) farkindaligi b) yiirttiilmesi c)sonuglarin tat-
mini yenilik kiiltiirli izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Bu noktada iizerinde hassasiyetle
durulmasi gereken nokta yenilik¢i bir anlayis ile tasarlanan IK uygulamalarmin igerigi olacaktir. Orne-
gin; Agarwala (2003) Hindistan kdkenli ve uluslararasi dlgekte faaliyet gosteren 7 biiyiik firma iizerinde
yaptig1 arastirmada ise alim, ¢alisan memnuniyeti ¢calismalari, 6diillendirme sistemleri, gibi on dort adet
yenilik¢i 1.K.Y. uygulamasindan bahsetmektedir.

Walsworth ve Verma (2007)’nin, Kanada’nin uluslararasi sirketleri tizerinde yaptigi caligmada;
egitim, yenilik noktasinda énemli bir I.K.Y. uygulamasi olarak degerlendirilmistir. Som (2008) altmus
dokuz Hindistan kokenli sirket tizerine gerceklestirdigi arastirmada giiclendirme, mesleki egitim ve per-
formans degerlendirmeyi yenilik¢i I.K. uygulamalari kategorisinde degerlendirmistir. Dolayisiyla yeni-
lik¢i I.K. uygulamalarin yenilik kiiltiirii iizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek i¢in, 6ncelikle iilkemiz
kosullarinda -teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel- firmalarin hali hazirda kullanmakta olduklar1 yenilik¢i
I.K. uygulamalarini belirlemek gerekmektedir.

Tiirkiye’de pratikte kullanimda olan yenilik¢i I.K. uygulamalarini tespit ederek bunlarin yenilik
kiiltiirii tizerindeki etkilerini ortaya koymay1 hedefleyen bu ¢alisma eklektik bir ydontemi takip etmektedir.
Yenilik¢i I.K. uygulamalarinin yenilik kiiltiirii olusturmadaki roliinii belirlemek amaci ile nicel analize
destek olarak yart yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen veriler ilizerinden gerceklestirilecek nitel
analizden faydalanilmaktadir. Tablo 1°de isletmelerden elde edilen goriisler kodlanmaistir.
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Tablo 1. Yenilik¢i insan Kaynaklar1 Yénetimine Ait Kodlamalar

Ul
Calisanlara Hizli
Bilgi Aktarimi

1spat

isletmeler

“...gelecek i¢in en iyiyi tasarlamak adina akademimiz mevcuttur. Egitim tiirlerimiz; iiriin egitim-
leri, teknik egitimler, davranis ve yaklasim egitimleri, satis, servis ve misteri iliskileri yonetimi
egitimleridir...”

A

2

“...Sirketimiz, yenilik¢iligi her asamada kullanmakta ve degisim i¢in liderlik okulu hizmeti ver-
mektedir. Basarinin egitimle geldigi inanciyla online egitim yaninda tamamen ihtiyaglara gore
belirlenen yetkinlik bazli geligsime, operasyonel bilgiyi zenginlestirmeye, liderlik becerisini arttir-
maya yOnelik genis yelpazede egitim programlari diizenlemekteyiz...”

“...hastaliklarin 6nceden teshisi ve tedavisinde basarili olmak adina egitimlerimize dncelik ver-
mekteyiz...”

Farkli Bakis
Agilar

“...Gelistirme programlari global olarak tiim iilkelerden farkli seviyede ¢aliganlarin katilimiyla
farkli kiiltlirlerden 6grenme imkani saglamaktadir...”

“...Chain Reaction programiyla akademisyenlerimizin de destegiyle birbiriyle iliskisi olan projeler
sayesinde gruplarm farkli bakis agilarini yansitmalarina imkén saglamaktayiz...”

2 <

“...Yurtdis1 Egitimleriyle farkl kiiltiirlerden bakis acilarini birlestirmekteyiz...” “...her insan1 ayr1
bir yetenek olarak gérerek yeni fikir ve goriislerinin desteklenmesini ve uygulamaya gegirilmesin-
den yanayiz...”

Farkindalik

“...strekli 6grenim ve kisisel gelisim insan kaynaklar1 felsefimizin en 6nemli temellerini olustur-
maktadir. Calisanlarimizin taleplerini ve spesifik olarak pozisyon ihtiyaglarint goz 6niinde bulun-
durarak yillik egitim planlar1 hazirlamaktayiz...”

“Programlar, bireysel gelisim ihtiyaclar: dogrultusunda dizayn edilmektedir, farkli kademelere gore
yetenek, yonetici aday1 ve list yonetim gelistirme programlari tasarlanip yonetilmektedir...”

«...Inovalig yarisinda 250 firma arasinda Inovasyon stratejisi kategorisinde 4. olan sirketimiz,
yenilik¢ilik adina yaratici birey ve gelisimine 6nem vermektedir...”

“...0-2 y1l ya da yeni mezunlara yonetici aday1 programi uygulamaktayiz. Boylece uzman kisiler-
den aldiklar1 egitimlerle son teknikleri kavramaktadirlar...”

“...Bireysel ve organizasyonel gelisimi desteklemek, verimliligi ve performansi artirmak igin
egitimin her kademedeki personel igin gerekli ve yararli olduguna inanilmaktadir.”

“...actigimmiz akademi ile bireye saygt ilkesi dogrultusunda tiim ¢alisma arkadaslarimizin hirslarini,
kabiliyetlerini ve potansiyellerini gelistirebilecekleri bir ¢alisma ortami saglamay1 amagliyoruz.”

UZ
Amaca Odak-
lanma

“...sirket ¢alisanlarini ortak paydada birlestirmek ve sirket vizyonu dogrultusundaki hedeflerine
ulastirmak adina takim ¢aligmas: uygulamaktayiz...”

“...takim caligmasi hem fikirlerin uygulanmasi asamasinda organize sekilde hareket etmeyi hem de
paylasmay: arttirarak ayni amaca odaklanmay1 saglamaktadir...”

Katilimeilik

“...farkli uzmanlik alanlarindan gelen becerilerin birlestirilmesi sonucu olusan sinerji, yaraticilig
da beraberinde getirerek, yenilik¢iligi, olumlu sekilde yonlendirmektedir...”

“...inovatif tirtinlerin spesifik ve ¢esitlendirilmis olmasi, farkli uzmanlik alanlarindan gelen ¢ali-
sanlarin birbirlerini tamamlayarak biitiin olusturulmasi sonucu olugmaktadir...”

“...bagindan sonuna kadar tiim tiretim dongiisii ile ilgilenerek, ¢cok farkli disiplinlerden gelen
bireylerden olusan bir grup ile galisacaksiniz. Bu kisilerin her biri, tiriiniin, laboratuvar masasin-
dan, pazara getirilmesi i¢in gereklidir. Bu deneyim, siirekli olarak zihninizi canli tutacak ve farkl

acilardan diisinmenizi tesvik edecektir...”

U,
Cok Yonlii
iletisim

“...expatlik ve uluslararasi gorevlendirmeler, farkli tilkelerde faaliyet gosteren ve farkli olgunluk
modellerine sahip bilgi aktarimi i¢in son derece dnemli olup, ¢alisanlara da kisisel gelisim igin
imkan saglar...”

“...Stirekli 6grenme, iyilestirme ve yenilikgilik anlayisi ile degisimi gergeklestirmek igin 6neri ve
iletisim kanallarini etkin kullanmaktayiz...”
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“...yenilikleri yakalamak ve c¢alisanlarin iyi fikirlerini ortaya ¢ikarmak, degerlendirmek adina dneri

sistemini uygulamaktayiz...” A
“...sirketimizin itibarmi korumak; tirtinler, hedefler ve degerlerimiz konusunda bilgi paylagsmak A
i¢in Oneri ve iletisim kanallarimiz1 etkin kullanmaktayiz...” 7
Deger Yaratma “...Calisanlarimizi iyilestirme siireclerine dahil eder ve bu yondeki fikirlerine deger veririz. Bu
amagla is arkadaslarimizdan gelen iyilestirme onerilerini degerlendirmek iizere komiteler kurulmus A
olup, bu komitelerde degerlendirilerek uygulamaya alian onerilerin sahipleri, sirket genelinde u
diizenlenen genel katilimli bir torenle odiillendirmekteyiz...”
“...0neri sistemiyle ¢alisanlardaki yaratici potansiyel aktif hale getirilmektedir...” o
““...etkin ve hizli iletisim soruna aninda miidahale saglamaktadir...” A,
Ongorii Yetenegi
“...0nleyici ve diizeltici politikalarla etkili iletisime onem vermekteyiz. A,
“...tim isletmelerimizde ¢alisan memnuniyeti, sagligi, giivenligi ve sosyallesmesi i¢in imkanlar A
yaratmaktayiz...” 1
U
Sosyalfesme “...Sirketimiz biinyesi genelinde iletisim, motivasyon, takim ruhu ve dayanismay1 pekistirmek A
amagli sosyal faaliyet ¢aligmalari organize edilmektedir...” 3
“...yaraticilik i¢in anahtar olan destek ve motivasyonu arttirmaktadir...” A,
“...yeniligi, rekabet araci olarak gérmekte ve Ar-Ge ¢alismalarina genis biitge ayirmaktayiz. Takim
calismasinin giicline inanarak diinyada konvansiyonel metotlarla tiretilen ve siirekli dokiim teknigi A
ile iretiminin “neredeyse imkansiz” oldugu diistiniilen 5754 gibi yeni nesil teknolojik alagimlar1 13
tiretebiliyoruz...”
“...zirvedekiler bilgi yarigsmasi, ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmak, is streslerini azaltmak,
aralarindaki iletisimi giiglendirmek ve aidiyet hissi olusturmak adina ¢alisanlarimiza yonelik 2002 A
yilindan beri parti ve spor turnuvalari diizenlemekteyiz...”
“...motivasyon ve isin anlamliligini arttirdig1 inancindayiz...” Al
“...isimizi biiylitmek ve basarili iglere imza atmak i¢in 6ncelikle ¢alisanlarimizi motive etmeliyiz.
Lamplighter programiyla dogru beslenme ve saglikli yasam tarzi amaciyla ¢alisanlarimizin saglikli A,
ve zinde olmalarini sagliyoruz...”
“...Art’a Kalan Zaman” temasiyla hayata gegirilen proje kapsaminda holding ¢alisanlarimiz, fo-
tograf ve yelken kuliibii etkinlikleriyle ayda bir kez bir araya gelmekte ve kiiltiir-sanat etkinlikleri- A,
ne katilmaktadirlar...”
Caliganlara “...Calganlarimizi sirketi temsil eden en 6nemli deger olarak gormekteyiz...” A
“Birey” olarak
Deger Verme “...Enerjik, her zaman basarma arzusu yiiksek, iistiin performans: hedefleyen, degisime ve gelisi-
.US me agik ¢alisanlarla bu ortamun siirekliligini saglamak i¢in performans temelli ticretleme uygulan- A,
Motivasyon makta ve ayrica yenilikgi fikirler ddiillendirilmektedir...”
“...inovatif fikirlerden uygulamaya gegirilenler ayrica ddiillendirilmektedir...” A,
“...Performans bazli iicretlemenin motivasyon ve heyecani pekistirdigini disiinmekteyiz...” Al
“...milkemmel performansa ulagmasini desteklemek iizere diizenledigi iicretlendirme politikasr ile
Tirkiye’nin 6nde gelen sirketlerinden biridir. Sirketimizde ¢aligan yoneticiler; piyasa kosullarina, A
aldiklari sorumluluklara, performanslarina, potansiyellerine, elde ettikleri sonuglara gore iicretlen- 7
dirilir...”
“...bu uygulama; yaratici bireyleri de 6n plana ¢ikarmaktadir...” A
«...performanst ayristirip ddiillendirerek galisanimizi motive edecek HAY Ucret Yénetim Sistemi A

kullanilmaktadir...”
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“...Calisanlarimizin kisa vadeli teknik ve kisisel gelisim egitimi ihtiyaglar1 ve uzun vadeli, kariyer
gelisim planlar iginde, ileride gorev alacaklar1 diisiiniilen pozisyonlara onlar1 hazirlayabilmek i¢in, A8
gelisim programlari diizenlemekteyiz...”
“...sene basinda sirket hedeflerinin organizasyon igerisinde, yukaridan asagiya yayilimi saglanir
ve ¢aliganlar, bireysel hedeflerini buna gore belirlerler. Bireysel performans sonuglari, ticret ve yan
haklar siirecinde dnemli rol oynamaktadir. Siirekli geri bildirimlere dayanir...” A
“...Uzman seviyesi ve daha tist pozisyonlardaki ¢alisanlarimiz i¢in, yetkinlik bazli performans
yonetim sistemi ile performanslarini takip ederek kariyer planlamalarini gergeklestiriyoruz...” Al
“...Her sene basinda grup sirketleri stratejik is planlari dogrultusunda yoneticiler ile paylagmakta- A
dir...” 9
“...sirkette yeteneklerin ¢ekilmesi ve tutulmasina énem verilmektedir. Bu bakimdan egitim prog-
ramlarinda farkli kademelere gore yetenek programlar yer almaktadir...” A,
“...yaraticih@in, yenilik¢ilik i¢in temel yatirim oldugu diisiincesindeyiz...” A
“...Proje liderligi ve case studies ile tiniversite 6grencilerinin yaraticiliklarini kesfetmek i¢in bir A
platform sunmaktayiz...” 7
“...bilimsellik temelinde yeni fikirleri istemekte ve uygulamaya gecirmekteyiz...” A
“...yenilik¢ilik ekipleriyle segilen fikirler, hayata ge¢irildiginden yenilikgiligi, ¢aligmalarimizin A
kalbine koyarak yaraticilig1 desteklemekteyiz ...” 2
“...yaraticilik ve yenilik¢ilik degerlerimiz arasinda olup, siireglerin siirekli iyilestirilmesi i¢in A
yaratici ve yenilik¢i bireylere deger vermekteyiz...” 14
“...stirekli yetkinlestirme ve yenileme politikasiyla yenilikgi fikirlerin uygulanmasima deger ver- A
mekteyiz...” un
“...¢alisanlarimizin heyecanl, iletisime agik, yaratici, pozitif ve kendini gelistiren bireyler olmasi- A
ni isteriz...” 4
Kariver Planl «...0diil yénetim stratejisi, potansiyeli yiiksek adaylarn, sirkete katiliminda ve dolayisiyla sirketin
aryer Hlania- | pedeflere ulasmasinda kritik rol oynamaktadir. Global gelisim programlariyla da yaraticilik destek- A,
mast lenmektedir...”
Ué
Yeteneklerin
Cekilmesi “...Yenilik¢i, arastirmaci bir sirket olarak, bilimsel ve teknik uzmanligimiz siirekli olarak gelistir- A
Yenilik Kiiltirtini mekteyiz...” 8
Benimseme
U,
Siirekli Ogrenme “...Caligan ve yonetici goriigmeleri, kargilikli geri bildirime agik ortamda yapilmaktadir...” A,
Yenilik Aktorleri
Bilgi Transferi
...slirecleri siirekli iyilestirme, ayrica 6grenme ve yenilik¢iligi dikkate alan y6netim anlayisini
gelistirmek i¢in kogluk sisteminden yaralanmaktayiz...” A
14
“...devamli 6grenme ve uygulayarak ilerleme anlayisiyla bilgilerinden faydalandigimiz mentorle- A
rimiz sayesinde ¢alisanlarimiz kendilerini gelistirmektedir...” 3
“...koclar ile calisanlarin gelistirilmesi gereken yonler belirlenmekte, egitimlerle gelistirilerek A
organizasyonun ihtiya¢ duydugu nitelikteki insan kaynaginin olusturulmas: saglanmaktadir...” 9
“...Gelecegin Liderleri Programu, isi hizli 6grenmekle; ilk glinden itibaren, is konusunda kesintisiz A
bir kogluk almak, tistiin egitim firsatlar1 ve gergek sorumluluklar demektir...” 7
«...Ise alim siirecinde temel amaca hizmet etmek iizere; isbirligi saglayacak insan kaynagi tercih A
etmekteyiz...” 14
“...calisanlarimizin iletisime ag1k, gelismeye 6nem veren, kiiltiirlerarasi ¢alisabilen, {iriin kalitesini
ve miisteri tatminini gozeten, katilimei, girisimei ve yenilik¢i bireyler olmasini istedigimizden A,
oneri sistemlerini etkin sekilde kullanmaktayiz...”
“...calisanlarimizin farkindalig: artmaktadir...” Ay,
“...bilgi giivenligi risklerini analiz ederek bilgi giivenligini saglamay1 ve yonetmeyi hedefleyen
projeleri gergeklestirmekteyiz...” A,
“...verilen kog¢luk egitimleri, yeni ise alinanlarin ise alistirilmasinda ve kidemli olanlarin ise kendi- A

lerini gelistirmesine katki saglamaktadir...”
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“...Diinyanin say1li kuruluslari ile yiriitiilen uzun soluklu iiriin gelistirme faaliyetlerinden elde
edilen deneyimler, uluslararasi kongre ve sempozyumlarda da makale olarak sunulmakta ve tiim A
diinya ile paylasilmaktadir...” 13
“...calisanin farkli gérevlerde basarili olabilmesi ve kendini gelistirmesi dolayisiyla motivasyonu-
nun artmast igin is rotasyonuna dnem vermekteyiz...” Al
“...Hangi is siirecinde yer alirsaniz alin, kiiltiirel degisim, ¢alisan iliskileri, liderlik gelistirme ve
daha bir¢ok konuda deneyim elde etme firsatiniz olacaktir...” A
Deneyim “...¢alisanlarimiz tecriibe edinmek adina benzer fabrikalar ziyaret edip, farkli tireticilerin dii-
zenledigi sempozyumlara, fuarlara ve tiniversitelerle isbirligi yapip, cesitli dallardaki egitimlere
katiltyorlar. Yenilenmenin kurumsal agamasindan baglayarak, yenilik tiriiniinii de igine alan ve
pazarlanabilme niteligine sahip bir siirecte maliyetlerimizi azaltmak adina bize benzer ireticilerin A
deneyimlerinden yararlaniyoruz...” 1
“...¢alisanin bilgi birikimini ve deneyimini arttirmak i¢in ¢alistig1 birimler disinda ancak baglantili
birimlerde, belirlenmis siirelerde ¢aligmasi saglanir...” A,
“...Calisanlarimizin profesyonel ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi amaglamaktayiz...” A
8
Yaraticilik ve ““...yeni mithendislerin tecriibe edinerek kendilerini gelistirmelerini saglayacak projemiz devam
Farkindalik etmektedir. Mesleki gelisim alanlarinda bir sonraki yilin egitim planimi olusturmaktayiz...” A,
“...akademimiz tarafindan da gerekli egitimler saglanarak is gorenlerimizin gelisimine ve sorumlu-
luklar1 yiiklenebilmelerine imkan tanimaktayiz...” A
“...calisanlarin performanslar1 degerlendirilerek gelistirilmesi gereken yonler belirlenmekte ve
kisisel gelisime 6nem verilmektedir...” A
9
U
Mesleki %}elisim “...gliclendirmeye 6nem vermekte ve katilimci olmalarini tesvik etmekteyiz. Her kademede gorev,
yetki ve sorumluluklara uygun liderler yetistirilmesini saglamaktayiz...” A,
“...tim yoneticilerimizin ¢aliganlarinin geligimlerinden
sorumlu olduguna inaniriz...” A
“... Bireye saygi ilkesiyle her ¢alisanimiza esit firsat ve gelisme imkan vererek is yapma aligkan-
liklarinin degistirmekteyiz...” A
“...is Onceliklerini ¢alisanlarimizin hedefleri dogrultusunda siralayarak onlarin yetki paylasimini
gelistirmekte boylece istekli ve azimli is giicli yaratmaktayiz...” A,
.. .kisilerin karar verme yetkinliklerini arttirarak motive olmalari saglanmaktadir...” A
Siirekli Insiyatif ““...calisanlarimiz, tiiketiciler hakkindaki algilarinin sinirlarini zorlayarak, kendilerini gelistirme-
Kullanarak Hare- lerini saglayacaklardir. Akillarina gelebilecek her pazarda farkli miisteriler ile karsilasacak, ilgi A
ket Etmek cekici kariyer olanaklarina sahip olacaklardir...” 7
“...calisanlarin kendi inisiyatiflerini harekete gegirerek yenilik¢ilik i¢in de gerekli yenilikgi fikirler
gelistirebilme yeteneklerini arttirabilmekteyiz...” A,
“...sirketimiz 2011 yilinda ISO biiyiik 6l¢ekli kurulus ¢evre dostu tiriin birincilik, ¢evre dostu iiriin A
uygulamada ikinci ve enerji verimli iirlinde tigiincilik 6duli almstir. .. 1
“...tim stireglerimizden kaynaklanan gevresel etkenlerin, iklim degisikligine, havaya, topraga, A
suya olan etkilerini 6nleyici ve diizeltici yaklasimlar ¢ergevesinde kontrol ederek azaltmaktayiz...” 2
“...Miizik burslari, spor egitimleri, tip 6diilleri, sanat atolyesi, bilisim vakfi ve sirket ¢alisanlarinin A
olusturdugu goniillerle topluma ait sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmeye ¢alismaktayiz...” 4
““...tiiketicilerimiz igin saglikli Griinler igin davranis degisikligi programlari, tarim alanlar1 ve doga- A
y1 korumayla ilgili ortak paydaslarimiz ile beraber projeler yiiriitmekteyiz...” 7
““...Geng Bilim Elgileri” projesi ilkogretim ¢agindaki ¢ocuklar gelecekte bilim insan1 olma y&niin-
de yiireklendirerek Tiirkiye’de bilimin gelisimine katki saglamay1 amaglamaktayiz...” A
10 “...WWF —Turkey ile birlikte, ¢evre koruma faaliyetleri ¢cer¢evesinde “Tiirkiye’deki canlilarin
Sosyal Duyarlilik korunmas1” igin, sirketimizin destegi olarak yeni yil tebrik kartlari yayinlandu. ..” A,
ve Topluma Sayg1
(Yenilik¢i Anlayis)

Tablo 1°deki kodlardan hareket ederek yenilikgi IK uygulamalar1 degiskenlerinin, yenilik kiiltii-
rline etkisi sekil 1°de gosterilmistir:
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Calizanlara Hizh Bilgi Aktarima, Farkls Balag
Acilarn, Amaca Odaklanma, Katilimeihk, Cok Yonli
Tletisim, Defer Yaratma, Sosyallesme, Yenilik
K iiltiiriin Mimarlari I5 Gérenlere “Birey” Olarak
Deger Verme, Motivasyon, Kariver Planlamasa, ——
Yeteneklerin Cekilmesi, Yenililk KultirinGg
Benimseme, Siirelli ﬁgrenme: Yenilik Aktdrleri,
Farkindalik:, Deneyim, Yaraticilik ve Farkandahl,
Mesleki Geligim, Sosyal Duyarlilik ve Topluma
Saygl

Yenilik Kiltiirine
Pozitif Etkili

v Ongérd Yetenegi

¥ Smwh Bilgi Tranaferi e W enilik Kiiltiirine

v Siirekli  Insiyatif Kullanarak Hareket Negatif Etlili
Etmel:

Sekil 1: Yenilik¢i IKY Uygulamalarinin Kod Yapist

Sekil 1’e gore odak noktalardan: “Calisanlara hizli bilgi aktarimi, farkli bakis agilari, amaca
odaklanma, katilimcilik, ¢cok yonlii iletisim, deger yaratma, sosyallesme, yenilik kdltiiriin mimarlar
is gorenlere birey olarak deger verme, motivasyon, kariyer planlamasi, yeteneklerin ¢ekilmesi, yenilik
kiiltiirtinii benimseme, stirekli 6grenme, yenilik aktorleri, farkindalik, deneyim, yaraticilik ve farkinda-
lik, mesleki gelisim, sosyal duyarlilik ve topluma saygi” yenilik kiiltiiriinii olumlu etkilerken; “6ngorii
yetenegi, sinirli bilgi transferi ve siirekli insiyatif kullanarak hareket etmek” yenilik kiiltiiriinii olumsuz
etkilemektedir.

Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma evreni, Capital 500 listesinde yer alan ve imalat sektoriinde biiylik 6l¢ekli isletmeler
olup; bu isletmelerden Kocaeli'nde yer almakta alan 92 tanesi dérneklem olarak hedeflenmistir. Bu 92
adet isletmenin 15’inin insan IK yoneticileri ile literatiir destek almarak hazirlanmus olan yari yapilandi-
rilmig goriismeler gergeklestirilerek basit kodlama yontemi ile kodlanmistir. Bu goriismelerde adaylara
oncelikle, yenilik ve yenilik kiiltiirii kavrami hakkinda kapsamli bilgi verilmis ardindan adaylara, islet-
melerinde yenilik¢i bir ¢izgide kabul edilebilecek hangi IKY uygulamalarindan istifade ettiklerine dair
acik uglu bir soru sorulmustur.

Tablo 1’°de yenilik¢i uygulamalar ve kodlari verilmistir: Bu goriismelerden elde edilen veriler
basit kodlama yontemi ile kodlanarak yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalari “egitim (U, , takim ¢alis-
masi (U,, 6neri sistemleri (U,), sosyal faaliyetler(U,), performans bazli ticretlendirme(U,), ise alimda
tercih sebebi olarak yaraticilik(U,), mentorluk-kogluk(U.), is rotasyonu(U,), giiclendirme(U,), sosyal
sorumluluk(U, )" olmak tiizere kategorik olarak belirlenmistir.

Perkmann ve Spicer’in (2014) kodlama yontemi kullanilarak, veriler diizenli bir sekilde tablo-
lastirilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakata katilan isletmeler kurulus tarihleri, sektorleri, genel strate-
jileri ve isletme kiiltiirleri agisindan tanimlanmistir. Buna gore isletmeler agirlikli olarak lastik, meka-
nik-otomotiv, ilag, gida, aliiminyum-sac levha, yap1 alanlarinda faaliyet gosteren kokli kuruluslardir. Bu
dogrultuda iiriin-hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti 6n plandadir. Isletmelerin, degisen is sartlarina
uygun olarak is ve siire¢lerini yapilandirdiklar1 goriilmektedir. Yenilik¢ilik isletmelerde temel nokta
olup, genel olarak girisimci takimlar ve Oneri sistemleri yoluyla farkli ve yeni fikirlerin {iretilmesine
zemin hazirlanmaktadir. Katilimci bir yonetim anlayist ile tiim calisan fikirlerine deger verilmektedir.
Cogunlukla isletme strateji ve amacini benimsemis c¢aligsanlar, yenilik odakli bir kiiltiiriin olugsmasina
zemin hazirlamaktadirlar. Dikkat ¢eken diger bir nokta isletmelerin, yenilik¢i hedeflere ulagmada en
biiyiik kaynagi calisanlar olarak gérmeleridir.

Gelisen teknoloji ile birlikte miisteri taleplerinde de degisiklikler olmaktadir. Kiiresel rekabet
ortaminda ayakta kalmak ve ilerlemek isteyen isletmeler, miisteri gereksinimlerini 6n planda tutmalidir-
lar. Bu anlayisla isletmelerin yeniligi tutku olarak gorerek, sektoriiniin lideri olmak istemeleri genel stra-
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tejileri arasindadir. Miilakat sonucu elde edilen verilerden on yenilikgi I.K.Y. uygulamasi belirlenmistir.
Sonrasinda, yenilik¢i 1.K.Y. uygulamalar1 kodlanarak, 6zetlenmistir. Ornegin yenilikgi I.K.Y. uygula-
masi egitim ise ilgili odak noktalar1 “calisanlara hizli bilgi aktarimi, farkli bakis agilart ve farkindalik”
olarak belirlenmis olup, bu odak noktalar1 ispatlayan goriisler hemen karsilarinda verilmistir. Bu sekilde
diger uygulamalar ile ilgili de odak noktalar da belirlenmis olup bunlarin, yenilik kiiltiirline olumlu ya
da olumsuz etkileri tespit edilmistir.

Miilakatta yer alan soru siralamasina gore mevcut kiiltiiriin yenilikgilik ile iliskisi, faaliyette
bulunulan sektériin degiskenligi, yenilik¢i I.K.Y. uygulamalari, sektoriin degiskenliginin 1.K.Y. uygu-
lamalarina etkisi, isletme stratejisi ve 1.K.Y. uyumu, isletme kiiltiirii ve I.K.Y. uyumu seklinde temalar
olusturulmakta ve bu cevaplardan (goriislerden) faydalanarak ilgili odak noktalar1 gelistirilmistir. Bu
noktalarin kaynagi gorisler, karsilarinda verilerek, arastirma sorunsali ile ilgili ipuglar1 yakalanmaya ca-
listlmistir. Bu noktada, yenilik¢i I.K.Y. uygulamalarinin, isletmede yenilikgi bir kiiltiir insasina {izerin-
deki etkisini tespit etmeye yonelik olarak, literatiir calismasi sonucu olusturulan yedi soru ¢ergevesinde
olusturulan temalar asagidaki gibi ifade edilmistir: Mevcut kiiltiiriin yenilikgilik ile iliskisi, faaliyette
bulunulan sektdriin degiskenligi, yenilikgi insan kaynaklari uygulamalari, sektoriin degiskenliginin IKY
uygulamalarina etkisi, isletme stratejisi ve insan kaynaklar1 uyumu, isletme kiiltiirii ve insan kaynaklar
uyumu ve igletme kiiltiiriinii yenilik¢i zemine tastyacak IK'Y uygulamalaridir. Bu temalardan;

1. Modiile verilen yanitlara bakildiginda isletmelerin girisimci takimlar, etkin oneri sistemleri,
fikir paylagimi, miisteri odaklilik, yeni fikirlere aciklik, yaraticilik, cevreye duyarlilik ve siirekli 6gren-
meye imkan tanidig1 goriilmektedir.

2. Modiilde isletmeler, faaliyette bulunduklar1 sektoriin degiskenligini artan oranli olarak belir-
tirlerken, bu degiskenlige neden olan dalgalanmanin gesitli sektorlere gore farklilasacagini ifade etmis-
lerdir.

Yenilik¢i I.K.Y. uygulamalari temali 3. Modiil cevaplar1 6nemli tasimaktadir. Miilakata katilan
isletmelerin agirlikli uyguladiklari yenilikgi 1.K.Y. uygulamalari: Egitim, takim g¢aligmasi, neri sis-
temleri, sosyal faaliyetler, performans bazli licretlendirme, ise alimda tercih sebebi olarak yaraticilik,
mentorliik-kogluk, is rotasyonu, gliclendirme ve sosyal sorumluluk olarak bulunmustur.

Sektor degiskenliginin, I.K.Y. uygulamalarina etkisini 6lgen 4. Modiiliin yanitlarina bakildigin-
da isletmeler, kiiresel rekabet karsisinda degisime olan farkindaligin arttirilmast gerektigini diistinmek-
tedirler.

5. Modiile verilen yanitlara gore yenilik¢iligin, iist yonetim tarafindan desteklenerek hemen
hemen her alanda uygulanma olanag1 bulmasi, I.K.Y. uygulamalarinin da yenilikgi isletme stratejisine
uygun olarak yapilandirilmasini saglamaktadir. Bu noktada 1.K. uygulamalarinin etkinligi, iist yoneti-
min tutumuna bagl olmaktadir.

6. Modiilde isletmelerin farkli kiiltiirlere sahip olmalarina ragmen, yenilik¢ilik s6z konusu oldu-
gunda belli siire¢ ve uygulamalarda hem fikir olduklar1 sonucuna varilmaktadir.

Kiiltiir ile yenilikgilik arasindaki kpriiniin ayaklarini olusturan yenilik¢i 1.K.Y. uygulamalart
temal1 7. Modiile verilen yamitlara gore yenilikci bir kiiltiiriin insas1 i¢in yenilik¢i 1.K.Y. uygulamalar::
tepkimeye giren (girdi) olarak disiiniiliirse, tepkimenin ¢iktist yenilik kiiltiirli ve katalizori (hizlandiran
etmen) iist yonetimdir.

SONUC

Giiniimiizde pek cok sektor i¢in yenilik, rekabet edebilmenin ve igletme basarisinin en dnemli
itici giiclerinden biri olarak kabul edilmektedir. Yenilik arastirmacilari igletmelerin yenilik¢i olabilme-
leri i¢in yeniligin yonetilmesi gereken bir dizi ¢alisma ve siirecin bir sonucu oldugunu, yenilige dayali
bir orgiit kiiltiiri yaratmalar1 gerektigini ifade etmekte ve bu kiiltiiriin 6zelliklerini, isletme performansi
iizerindeki etkilerini incelemektedir.

Yonetim yazini incelendiginde arastirmalarin genel olarak yenilikg¢i orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri
(Kanter, 1983; Judge vd., 1997; Ahmed, 1998; Martins ve Terblanche, 2003; McLean, 2005; Dobni,
2008; Herzog, 2011), 6l¢iimii (Martins ve Martins, 2002; Dobni, 2008) ve bu kiiltiiriin firma performansi
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tizerindeki etkileri (Wang ve Ahmed, 2004; Khazanchi vd., 2007) lizerinde yogunlastig1; diger yandan
yenilik¢i IK uygulamalarma dair ¢ok sayida arastirma oldugu, ancak yenilikci orgiit kiiltiiriiniin dnciil-
lerine dair ilgili yazinda bir bosluk oldugu ve yenilik¢i IK uygulamalari ile yenilik odakl bir kiiltiirii
arasmdaki iliskilerin yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Dolayistyla yenilik¢i IK uygulamalarinin
yenilikei orgiit kiltiirii gelistirme ve siirdliirme tizerindeki rolii bu arastirmanin temel sorunsali olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmandin amaci, gelismis bat iilkelerinde dne ¢ikan IK uygulamalarmin iilkemizde faali-
yet gostermekte olan isletmelerinde ne denli uygulanip uygulanmadigi belirleyerek; belirlenen yenilik¢i
IK uygulamalari ile yenilikgi drgiit kiiltiirii arasindaki iliskileri incelemektedir.

Kocaeli bolgesinde faaliyet gostermekte olan 15 biiyiik isletmenin IK yoneticileri ile gercek-
lestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde edilen verilerin basit kodlama yontemi ile
kodlanmas1 sonucunda bulunan on yenilik¢i IK uygulamasi- egitim, takim galismasi, neri sistemleri,
sosyal faaliyetler, performans temelli iicretlendirme, ise alimda tercih sebebi olarak yaraticilik, men-
torluk-kocluk, is rotasyonu, giliglendirme, sosyal sorumluluk- gelismis bati iilkelerine paralel olarak
iilkemiz isletmelerinde de aktif olarak uygulanan uygulamalardir. Bu sonu¢ en azindan biiyiik 6l¢ekli
isletmelerde uluslararas1 uygulamalarin takip edilerek adapte edildigini gozler oniine sermekte, IKY
acisindan yenilik¢i uygulamalara yonelik bir bilincin mevcudiyetini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin nitel sonuglarina gére, mevcut kiiltiiriin, yenilikgilige olan adaptasyonunu sagla-
yan bir takim uygulama ve islevlerden s6z edilmektedir. Bu kosul igin, dncelikle iist yonetim destegi
onemlidir. Ust yonetim, katilimci bir yonetim tarzi benimseyerek; calisanlarin fikirlerini paylasmakta ve
yaraticilik i¢in ortam saglamaktadir.

Miilakata dahil olan isletmelerden alinan cevaplara gore sektordeki degiskenligin fazlaca ol-
masi, olasi rekabetin yoniinii kaydirarak, sektordeki yarigi hizlandirmaktadir. Bu durum, basta hizmet
ve uriin kalitesi ve siirekliligi olmak iizere, her alanda degisimi gerekli hale getirmektedir. Yenilik¢i
isletmelerde egitim, bireysel gelisim ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilmektedir. Bu acidan farkli kade-
melere gore yetenek, yonetici aday1 ve iist yonetim gelistirme programlari tasarlanip yonetilmektedir.

Is hayatinin yorucu, bir o kadar da stresli ortamindan calisanlar da olumsuz etkilenmektedir.
Yenilik¢i isletmelerde, yaraticiligi kullanilarak olusturulan ve uygulamaya yansiyan fikirler, ancak
dinlenmis ve motive olmus bir zihin {irlinii olmaktadir. Diger yandan, isletme strateji ve hedeflerini
benimseyebilmek, ancak isletmeyi ve amacini sahiplenmekle miimkiindiir. Bu noktada sosyal faaliyetler
onem kazanmaktadir. Yaraticihigin yenilik¢i bir I.K. uygulamasi olmasindaki temel etmen, her bir pazarin
yeni bir miisterisi, her bir miisterinin de yeni bir talebi olmasidir.

Koglar, yenilikgiligin temel etmenlerinden “siirekli 6grenme” anlayisiyla, calisanlarin kendileri-
ni gelistirmesi gereken yonlerini belirlemekte; boylece yenilik¢i bir isletmenin ihtiya¢ duydugu nitelik-
teki insan kaynaginin olusturulmasi saglamaktadir. Arastirma sonucunda expatlik, is rotasyonu gorevleri
isletmenin beklentileri dogrultusunda, kiiresel seviyede farkli deneyim firsatlar1 yaratilmakta, boylece
her seviyede en iyi profesyonellerin yetismesini saglanmaktadir.

Yenilikgilik, hatay1 tolere edebilen bir ortam icinde, risk alabilen bireyleri gerektirir. Bu amag-
la calisanlarin, gereken sorumlulugu alarak, kendi inisiyatiflerini harekete gecirmeleri gerekmektedir.
Bu amagla, “giiclendirme platformlari” olusturulmakta; bdylece uzun siireli bagar1 i¢in, gelisim kay-
naklarina ulagmak, hizlanip-kolaylagsmaktadir. Diger yandan projelerin, toplumsal ihtiyaclara ve ¢evre
sorunlarina cevap vermesi dolayisiyla basarili olmasi, isletme imajini olumlu etkileyecektir. Olumlu bir
tepki ile karsilasan isletme yonetimi, toplumu olusturan miisteri taleplerini daha iyi karsilama adina yeni
yatirimlara yonelecektir.

Orgiit kiiltiirii drgiitiin resmi yapisinin altinda yatan islerin nasil yiiriidiigiinii iliskin yazili
olmayan kurallar1 ve orgiite hakim olan ideolojiyi yansitir. Bu anlamda, isletmelerin yeni fikirlere
aciklik, yaraticilik, stirekli 6grenme, otonomi, isbirligi, esneklik ve informel iletisime yonelik yenilikei
bir drgiit kiiltiirii olusturmalarinda etkili olan esas unsur yenilik¢i IK uygulamalarini basaril bir sekilde
uygulamalaridir. Ayrica bu uygulamalarin yoneticiler ve galiganlar tarafindan benimsenmesidir.

Aragtirmacilar, yenilik kiiltiiriiniin, yeniligi basarmak i¢in gerekli orgiit kiiltiirii oldugu konu-
sunda hem fikirdirler (Claver vd., 1998). Aslinda yenilik kiiltiirii, isletmenin yenilik¢i olmasi i¢in bir
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parametredir. Ornegin iist yonetimce, hareket dzgiirliigiiniin ne 6l¢iide dnemli oldugu, ne cesit degisik-
liklerin tolere edilip uygulandigi, ne 6lciide bireysel yaraticiligin tegvik edildigi ya da ne dlgiide yeni
bilginin isletmeye ¢ekildigi gibi parametre unsurlar1 yenilik¢iligin dengeli bir bicimde ger¢eklesmesini
saglamaktadir (Jucevicius, 2007: 233). Diger yandan yenilik kiiltiirli, yenilik rutinleriyle de iliskilidir
(Pavitt, 2002; Guettal,2006). Google’in sert ve disiplinli bir yenilik kiiltiiriine sahip olmasi bu diistince-
ye ornektir (Businessweek, 2005).

Bu noktada yéneticiler yenilik¢i IK uygulamalari olarak tanimlanan 6neri sistemi, giiglendir-
me, takim ¢alismasi, egitim, uyumlastirma, performans degerleme, yonetici gelistirme ve kariyer plan-
lamasi gibi uygulamalardan kendilerine uygun olan IK uygulamalar1 gelistirmeli ve bu uygulamalarin
caliganlarca nasil algilandigimi inceleyerek, yenilik¢i IK uygulamalarini canli tutmalidir. Bununla birlik-
te bu bulgular, yenilik¢i IK uygulamalarina dair farkindalik ve yiiriitme ve yenilikgi bir kiiltiir arasinda
herhangi bir iligkinin olmadig1 seklinde de yorumlanmamalidir.

Yenilik¢i 1K uygulamalarma yénelik farkindalik yiiriitme ve sonuglardan tatmin boyutlarinmn
kendi aralarindaki yiiksek iliski dikkate alindiginda farkindalik ve yiiriitmenin yenilikgi bir kiiltiir insasi-
m yenilik¢i IK uygulamalar sonuglarindan alinan tatmin iizerinden etkiliyor olmas1 da gayet miimkiin-
diir. Nitekim yenilik¢i IK uygulamalari, ilgili yazinda nispeten ¢ok da detayli incelenmemis bir kavram
oldugundan, bu uygulamalarin kendi i¢sel dinamikleri arasinda nasil bir yapilanmanin mevcut oldugu
heniiz bilinmemektedir. Bu acidan, gelecekte IK uygulamalar1 ve yenilik kiiltiirii iizerinde ¢alisacak
arastirmacilara, yenlik kiiltiiriine dair yeni onciiller ve yenilik¢i IK uygulamalarinin kendi i¢ dinamik-
lerini de arastirmalari, yenilik¢i bir kiiltiiriin rekabet¢ilik, orglitsel 6grenme ve performans gibi orgiitsel
¢iktilarini modele eklemeleri 6nerilmektedir.
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