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Ozet

Yiksekogretim kurumlarinin iilkemizde giderek yayginlagsmasi sonucunda hem kurum sayist hem de
Ogrenci sayilarinda artis yagsanmaktadir. Yasanan artislar neticesinde yiiksekdgretim kurumlari arasindaki rekabet
onem kazanmaktadir. Rekabet istiinliiglinde ise, 6ne ¢ikan faktdrler 6grenci tatmini ve Ogrencinin kuruma
gosterdigi sadakat olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, algilanan 6gretim kalitesi ve 0grenci tatmininin dgrenci
sadakati tizerindeki etkisini tespit etmek ve algilanan 6gretim kalitesinin 6grenci sadakati iizerindeki etkisinde
Ogrenci tatmininin aracilik rolii olup olmadigini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada tabakali
ornekleme teknigi kullanilarak, Diizce Universitesi'nde 6grenim goren toplam 567 &n lisans ve lisans
ogrencisinden veri toplanmistir. Arastirmada, dlgeklerin veri seti ile dogrulanmast amaci ile dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek ve hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon
ve coklu dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda,
algilanan 6gretim kalitesi ve grenci tatmini, 6grenci sadakati {izerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Ogrenci
tatmini, algilanan 6gretim kalitesi ile 6grenci sadakati arasindaki iliskide kismi bir araci degisken olarak yer
almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Ogretim Kalitesi, Ogrenci Tatmini, Ogrenci Sadakati, Diizce
Universitesi, Araci Etki Analizi

THE EFFECT OF PERCEIVED TEACHING QUALITY AND STUDENT
SATISFACTION ON STUDENT LOYALTY: A CASE OF DUZCE UNIVERSITY

Abstract

As higher education institutions become widespread in our country, there is an increase in both the
number of institutions and the number of students. As a result of the increases experienced, competition between
higher education institutions gains importance. In terms of competitive advantage, the prominent factors are
student satisfaction and student loyalty to the institution. The aim of this study is to determine the effect of
perceived teaching quality and student satisfaction on student loyalty and to examine whether student
satisfaction has a mediating role in the effect of perceived teaching quality on student loyalty. In line with this
purpose, data were collected from a total of 567 associate and undergraduate students studying at Duzce
University by using the stratified sampling technique. Confirmatory factor analysis was performed in the study
in order to verify the scales with the data set. Correlation and multiple linear regression analyzes were conducted
to determine the relationships between variables and to test the hypotheses. In line with the findings of the
research, perceived teaching quality and student satisfaction have a positive effect on student loyalty. Student
satisfaction is a partial mediating variable in the relationship between perceived teaching quality and student
loyalty.

Keywords: Perceived Teaching Quality, Student Satisfaction, Student Loyalty, Duzce University,
Analysis of Mediating Effect
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GIRIS

Egitim hizmetlerinin kiiresellesmesi ve egitim kurumlarimin tilkemizde hizla sayisinin artmasi
ile birlikte yiiksekogretim kurumlar1 arasinda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Yasanan yogun
rekabet yiiksekogretim kurumlarini da bir degisime siiriiklemekte ve degisime uyum saglamalarinda
pazarlama cabalarinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Yiiksekogretim kurumlar1 pazar odakli bir
anlayisla, 6grencilerinin beklentilerini karsilama, kalite programlar1 uygulama ve 6grenci sadakatini
kurumun basarisinin ¢ekirdegi olarak gorme konusunda daha fazla endise duymaktadir. Ozellikle,
Ogrenci sadakatinin ve onciillerinin incelenmesi, yonetim stratejileri olusturmak i¢in 6énemli bir konu
haline gelmistir (Perin, Sampaio, Simdes ve de Pdlvora, 2012).

Ulkemizde Yiiksekdgretim Kurumu (YOK) kayitlarina gore 129 devlet {iniversitesi, 74 vakif
iiniversitesi ve 4 vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam 207 {iniversite bulunmaktadir
(https://istatistik.yok.gov.tr). YOK istatistiklerine gore 6n lisans diizeyinde toplam 3,002.964 milyon
Ogrenci egitimine devam etmekte iken, lisans diizeyinde ise 4,538.926 milyon ogrenci egitim
gormektedir. Ogrencilerin egitim gordiikleri iiniversitelerinden duyduklari tatmin, bir iist diizeyde yine
ayn1 {niversitede egitimlerine devam etme tercihinde bulunarak sadakat gostermeleri anlami
tagimaktadir. Ayrica Ogrenciler c¢evrelerinde tatmin duyduklar1 egitim hizmetinin kalitesinden
bahsetmekte, agizdan agiza iletisim yoluyla kendi egitim gordiikleri iiniversitelerini tavsiye ederek
iiniversitenin kurum imajma da katkida bulunmaktadir. Tatmin olduklar1 egitim hizmeti gdstermis
olduklar1 sadakatin bir oncilii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada, 6grencilerin egitim gordiikleri yiiksekogretim kurumuna duyduklar1 sadakati
belirlemek amaciyla algilanan 6gretim kalitesi ve Ogrenci tatmininin rolii ele alinmig ve 6grenci
tatmini degiskeninin algilanan 6gretim kalitesi ile 6grenci sadakati arasindaki iligkide aracilik etkisinin
olup olmadig1 incelenmistir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, &grenci tatmini ve Ogrenci
sadakati ile ilgili yapilmig farkli arastirmalar mevcuttur (Helgesen ve Nesset, 2007a; Henning, Langer
ve Hansen 2001; Kose, 2012; Rashid ve Raj, 2006; Strauss ve Volkwein, 2001). Ilgili alan yazinda
yapilmig ¢aligmalar, farkli tiniversitelerde, farkli egitim diizeylerinde ve 6grenci sadakatinin farkli
onciilleri ile birlikte ele alinmig arastirmalardir. Alanda yapilmis her ¢aligmanin evrenin timiinii
kapsamaya katki saglayacagi diisiincesiyle hareket edilerek ve ¢alismanin devlet tiniversitelerinde
egitim goren OZrencilerin d6Zrenim kalitesi algisini, duydugu memnuniyetin diizeyini ve sadakatini
tespit edebilmede katma deger saglamasi hedeflenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Algilanan Ogretim Kalitesi

Hizmetlerin soyut &zellikte olmalarindan Gtiirii hizmet saglayicilar, somut {irlin liretenlerle
karsilastirildiginda  kendilerini rakiplerinden ayirt etmeleri daha zor hale gelmektedir. Tim
organizasyonlarda oldugu gibi, yiiksekogretim kurumlar1 da kendilerini rakiplerinden ayirt ederek
farklilagmaya yonelmek zorundadir. Kendilerini rakiplerinden ayirt etme yollarindan biri ise hizmet
kalitesidir. Shank, Walker ve Hayes (1996), yiiksekogretimin, hizmet sektoriiniin tiim 6zelliklerine
sahip oldugunu, yani soyut, heterojen, ayrilmaz olan, degisken, bozulabilir ve miisterinin (6grencinin)
hizmetin tiretim stirecine katilmasini saglayan bir kurum oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, hizmet
sektoriindeki diger kurumlar gibi, 6zel tniversiteler ve devlet tniversiteleri, 6grenim hizmeti
kalitesinin 6grenci tatmini tizerindeki roliinii ve Gnemini anlamak igin girisimlerde bulunmalidir
(Awang vd., 2009).

Ogrenci Tatmini

Ogrenci tatmini, bir dgrencinin egitim ile ilgili gesitli sonug¢ ve deneyimlerinin &znel
degerlendirmesi sonucunda olumlu olmasini ifade etmektedir. Ogrenci tatminini; “6grencilerin aldig
egitimin niteligine, okulun imajina, &gretmenlerine, okul arkadaslarina, yonetsel yaklasima, okul
ortamma ve aldigi hizmetlere iligkin gosterdigi olumlu duygusal tepkiler” seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Kog, Arslantiirk ve Arslan, 2008). Beklentiler, dgrenciler yiiksekdgretim kurumuna
girmeden Once olugmaktadir. Bu da, dgrencilerin iiniversiteye girmeden Once nasil beklentilerinin
oldugunu belirlemenin ve bu beklentileri karsilayacak deneyimleri yagsatmanin kurumlar i¢in énemli
bir konu oldugunu &ne siirmektedir. Ogrenci tatmininin dgrencinin iiniversiteye yerlesmeden &nce
olan beklentileri ile ilgili olmadig1 yoniinde goriise sahip olan Carey, Cambiano ve De Vore (2002),
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tatminin aslinda Ogrencilerin {iniversite yillarindaki algi ve deneyimlerini ilgilendirdigini
diistinmektedir (Hasan, llias, Rahman ve Razak, 2008).

Ogrenci Sadakati

Oliver (1999), sadakati, davranis degistirmeye sebep olan potansiyel pazarlama ¢abalari ya da
durumsal etkilere ragmen, gelecekte iiriin ya da hizmeti yeniden satin almaya derinden bir baglilik
olarak tamimlamustir. Ogrenci sadakati, 6grencinin iiniversiteye kars1 hislerini, tanimlamalarini ve
iliskisini iceren psikolojik baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Ogrenci sadakati, dgrencinin mali
durumunun ya da bagka bir durumun sonucu degildir, tamamen &grencinin {iniversiteye olumlu hisleri
ile alakal1 olmaktadir (Yu ve Kim, 2008).

YONTEM

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modeli, arastirmaciya c¢alismasinda nasil bir yol izleyecegine yardimci olmaktadir.
Arastirmanin amacina ulagsmasiyla ilgili en 6nemli kararlardan birisi modelin dogru kurgulanmasidir.
Bdylece soruna yonelik bakis agisi ve yaklagim kendiliginden ortaya ¢ikacaktir (Simsek, 2014). Bu
caligmanin amacina hizmet edecek sekilde olusturulan aragtirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

OGRENCI TATMINI
* [letismden tatmin
o Efitim-Odretim nitelifinden tatmin
*  Universitenin imajindan tatmin
«  Ofretim elemanlanndan tatmin H3
H2 o Yanetsel yalklagimdan tatmin
»  Universite arkadagdanndan tatmin
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P 78
ALGILANAN OGRETIM KALITESI

o Dfretim elemaninin kalitesi e .
s Ofretme yetkinligi OGRENCI
o Ogretim elemaninin kisisel > .

nitelikleri SADAKATI

R H1

o Derslerin igerigi ve

dzellikleri
s Ders planlamas dzellikleri

Algilanan Ogretim kalitesinin Ogrenci sadakati TUzerindeki etkisine dair hipotezler asagida
listelenmektedir.
Hi: Algilanan ogretim Kkalitesinin  0grenci sadakati iizerinde pozitif yonde bir etkisi
vardir.
Hia: Ogretim elemaninin kalitesinin 6grenci sadakati {izerinde pozitif yonde
bir etkisi vardir.
Hip: Ogretme yetkinliginin 6grenci sadakati iizerinde pozitif ydnde bir etkisi
vardir.
Hic: Ogretim elemanlarinin kisisel niteliklerinin 6grenci sadakati iizerinde
pozitif yonde bir etkisi vardir.
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Hiq4: Derslerin igeriginin ve 6zelliklerinin 6grenci sadakati lizerinde pozitif
yonde bir etkisi vardir.
Hie: Ders planlamasi 6zelliklerinin 6grenci sadakati {izerinde pozitif yonde bir
etkisi vardir.
H,:Algilanan 6gretim kalitesinin  0grenci tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkisi
vardir.
Haa:Ogretim elemanimin kalitesinin égrenci tatmini iizerinde pozitif yonde bir
etkisi vardir.
Hap: Ogretme yetkinliginin 6grenci tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkisi
vardir.
Hy.: Ogretim elemanlarinin kisisel niteliklerinin 6grenci tatmini iizerinde
pozitif yonde bir etkisi vardir.
Hzq: Derslerin igeriginin ve 6zelliklerinin 6grenci tatmini {izerinde pozitif
yonde bir etkisi vardir.
Hae: Ders planlamasi 6zelliklerinin 6grenci tatmini {izerinde pozitif yonde bir
etkisi vardir.
Ha: Ogrenci tatminin 63renci sadakati {izerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
Hs.: iletisimden tatminin 6grenci sadakati {izerinde pozitif yonde bir etkisi
vardir.
Hap: Egitim-6gretimin niteliginden tatminin 0grenci sadakati lizerinde pozitif
yonde bir etkisi vardir.
Hac: Universitenin imajindan tatminin 6grenci sadakati {izerinde pozitif yonde
bir etkisi vardir.
Hag: Ogretim elemanlardan tatminin 6grenci sadakati {izerinde pozitif yonde bir
etkisi vardir.
Hze: Yonetsel yaklagimdan tatminin 6grenci sadakati iizerinde pozitif yonde bir etkisi
vardir.
Har: Universite arkadaslarindan tatminin dgrenci sadakati iizerinde pozitif
yonde bir etkisi vardir.
H;: Algilanan 6gretim kalitesinin, 6grenci sadakati tizerindeki etkisinde 6grenci tatmininin
aracilik rolii vardir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin amaci ve arastirmacinin kisitlari goz Oniine alinarak arastirmanin evreni Diizce
Universitesinde egitim gdrmekte olan dgrenciler olarak tespit edilmektedir. Egitim gdrmekte olan
Ogrencilerden lisansiistii 6grencilere ulagmanin zorlugu nedeniyle c¢alisma evreni 6n lisans ve lisans
Ogrencileri olarak belirlenmektedir. Bu ¢alismada, arastirma evreninin belirli tabakalara boliindiigi,
sonra her bir tabakadan birim se¢gmek i¢in basit tesadiifi ya da sistematik 6rneklem se¢im tekniginin
kullanildig1 teknik olan tabakali (katmanli) 6rnekleme kullanilmistir (Savran, 2016). Evreni temsil
edecek Orneklem biyiikliiginii bulmak i¢in Cingt (1994)’nin tablosundan uyarlama yapan
Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel (2016) olusturdugu, sapma miktar1 .95 ve .99
giiven diizeyleri igin belli evren biiyikliigiine karsilik gelen 6rneklem biiytikliikleri verilen tablodan
yararlanilmistir. Tabloya gore Diizce Universitesi’nden almacak érneklem biiyiikliigii 30.000 kisiden
olusan evren igin .95 giliven diizeyinde 379 kisiye denk gelmektedir. Ayn1 zamanda Biiyiikodztiirk
(2005: 140)’e gore anket formunda yer alan ifadelerin 10 kat1 olacak sekilde 6rneklem alinmasi uygun
goriilmektedir. Bu dogrultuda, arastirma icin almacak érneklem biiyiikliigii 530 olmaktadir. Orneklem
blyiikliigii tespit edildikten sonra tabakali ornekleme teknigine gore drneklem en basta iki tabakaya
ayrilmistir. Bu tabakalar orneklemin kendinden gelen dogal tabakalar olan on lisans ve lisans
diizeyleridir. Egitim gérmekte olan 6grencilerden lisansiistii 6grencilere ulasmanin zorlugu nedeniyle
calisma evreni 0n lisans ve lisans dgrencileri olarak belirlenmektedir. Ilk olarak bu iki tabakadan ayri
ayrt almacak Ornek biyikligi hesaplamasi yapilmaktadir. Bunun i¢in bu tabakalarin evren
icerisindeki dogal oransal yapis1 dikkate alinmaktadir. 17.377/24.086x530=387 6rneklem biiyiikliigii
ile %72’sini lisans ogrencileri, 6.709/24.086x530=155 orneklem biiyiikligi ile %28’ini 6n lisans
ogrencileri olusturmaktadir. Daha sonra bu iki tabaka yine kendi i¢lerinde alt tabakalara ayrilmaktadir.
Bu alt tabakalar birer dogal tabaka olan bu programlarda yer alan akademik boliimler olmaktadir.
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Lisans ve 6n lisans programlarindaki akademik birimlere inildiginde ise her lisans programu igin tek
tek ulasilmasi gereken 6rnek biiyiikliikleri hesaplanmaktadir.

Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma, 6grenciler tizerinde gergeklestirildigi icin en saglikli veri toplama ydnteminin
yiiz yiize anket teknigi olduguna karar verilmistir. Anket formu, algilanan 6gretim kalitesi, 6grenci
tatmini ve 6grenci sadakati olmak tizere toplamda 53 ifadeden olusan 3 ana boyut ve 11 alt boyuttan
olusmaktadir. Anket formunun algilanan 6gretim kalitesi 6l¢egi ,94 giivenirlik katsayisiyla Pavlina vd.
(2011) calismasindan almmustir. Algilanan Ogretim Kalitesi (AOK) ana boyutu; dgretim elemaninin
kalitesi (OEK) alt boyutu 3 onerme, Ogretme yetkinligi (OYK) alt boyutu 7 Onerme, Ogretim
elemanlarinin kisisel nitelikleri (OEKNK) alt boyutu 5 énerme, derslerin icerigi (DIK) ve 6zellikleri
alt boyutu 5 6nerme, ders planlamasi 6zellikleri (DPK) alt boyutu 3 6nerme olmak tizere toplamda 5
alt boyut ve 23 dnermeden olusmaktadir. Ogrenci tatmini lgegi ,84 giivenirlik katsayisiyla Kog vd.
(2008)’nin galismasindan almmugtir. Ogrenci Tatmini (OT) ana boyutu; iletisimden tatmin (IT) alt
boyutu 3 Onerme, egitim 6gretimin niteliginden tatmin (EONT) alt boyutu 5 dnerme, iiniversitenin
imajindan tatmin (UAT) alt boyutu 2 6nerme, Ogretim elemanlarindan tatmin (OET) alt boyutu 7
onerme, yonetsel yaklagimdan tatmin (YYT) alt boyutu 4 6nerme, iiniversite arkadaslarindan tatmin
(UAT) alt boyutu 3 6nerme olmak iizere toplamda 6 alt boyut ve 24 énermeden olusmaktadir. Ogrenci
sadakati olgegi ise ,94 giivenirlik katsayisi ile Var (2013)’m ¢alismasindan alinmustir. Olgek tek
boyutlu olup 6 6nermeden olusmaktadir.

Anket formlarinin biiyiik bir kismi akademik birim temsilcileri vasitasiyla Ogrencilere
dagitilmistir. Toplamda 568 6grenciye anket uygulanmistir ve 1 hatali anket bulundugundan otiirii 567
anket veri analiz siirecine dahil edilmistir.

Verilerin Analizi

Yiiksekogretim kurumlarinda algilanan 6gretim kalitesi ve 6grenci tatmininin 6grenci sadakati
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan bu ¢alismada verilerin analizi igin SPSS 18 paket
progran kullanilmustir. Oncelikle calismanin analizinde veri setinin detayli bir sekilde incelenmesi ve
arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerini incelemek amaciyla betimsel istatistiklerden
olan frekans analizinden yararlanilmistir. Daha sonra tanimlayici istatistiklerden yararlanarak verilerin
normal dagilip dagilmadigini tespit etmek amaciyla basiklik ve carpiklik katsayilarma bakilmustir.
Sonraki adimda 6l¢eklerin gilivenirlik katsayilar1 incelenmistir. Daha sonraki adimlarda degiskenler
arasindaki iligkilerin varligim1 ve yoniinii belirlemek maksadi ile korelasyon analizi uygulanmistir
(Nakip, 2006: 142). Bagimli degiskenle birden fazla olan bagimsiz degiskenlerin iliskisini test etmek
amactyla ise ¢oklu dogrusal regresyon analizine bagvurulmustur (Nakip, 2006: 330).

BULGULAR VE YORUM

Ogrencilerin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan 6grencilere iliskin demografik 6zellikler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyet, Yas ve Simif Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet N % Simf N %
Kadin 295 52 1. Smf 151 26,6
Erkek 272 48 2. Sif 218 38,4
Toplam 567 100,0 3. Siuf 84 14,8
Yas Arahg N % 4. Simf 97 17,1
17-20 188 33,2 6. Stmf 17 3,0
21-24 344 60,7 Toplam 567 100,0
25-28 27 4,8

29+ 8 1,4

Toplam 567 100,0
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Aragtirma siirecine katilim gosteren Ogrencilerin demografik verileri incelendiginde kadin
Ogrencilerin orani %52 erkek Ogrencilerin oraninin ise %48 oldugu goriilmektedir. Buna gore
aragtirma siirecine dahil olan kadin ve erkek Ogrencilerin oraninin hemen hemen birbirine yakin
oldugu anlasiimaktadir. Ogrencilerin yas araliklarina bakildiginda en yiiksek oran1 %60,7 ile 21-24
yas aralig1 olusturmaktadir. 21-24 yas araliginda 6grencilerin ¢cogunlugu olusturmasinin sebebi meslek
yiiksekokullarinin iki yillik olmasindan bu yas grubunu temsil eden &grencilerin bulunmasidir.
Swniflarin oranlarina bakildiginda ise en yiliksek oranlart 1. smiflar %26,6 ile 2. smiflar %38,4 ile
olusturmaktadir. Bir ve ikinci siniflarin ¢ogunlugu olusturmasinin sebebi meslek yiiksekokullarinda
sadece bir ve ikinci siniflarin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Altinci siniflarin oraninin az
olmasinin sebebi ise sadece altinc1 sinifin sadece tip fakiiltesinde bulunmasidir.

Tablo 2. Ogrencilerin Akademik Birimlerine iliskin Bulgular

Akademik Birim N % Akademik Birim N %
Egitim Fakiiltesi 33 5,8 Akgakoca Turizm Isletme ve 21 3,7
Otelcilik Yiiksekokulu
Fen Edebiyat Fakiiltesi 39 6,9 Akgakoca MYO 29 51
[lahiyat Fakiiltesi 12 21 Dr. Engin Pak Cumayeri MYO 13 2,3
Isletme Fakiiltesi 69 12,2 Cilimli MYO 3 0,5
Miihendislik Fakiiltesi 72 12,7 Diizce MYO 41 7,2
Orman Fakiiltesi 14 2,5 Golyaka MYO 14 2,5
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 10 1,8 Gilimiisova MYO 10 18
Teknoloji Fakiiltesi 48 8,5 Kaynagh MYO 15 2,6
T1p Fakiiltesi 18 3,2 Saglik Hizmetleri MYO 11 1,9
Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 6 1,1 Sosyal Bilimler MYO 28 49
Spor Bilimleri Fakiiltesi 16 28 Ormancilik MYO 3 0,5
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 34 6,0 Toplam 567 100,0

Akgakoca Bey Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 8 1,4

Akademik birim bazinda incelendiginde cogunlugu %12,7 ile Miihendislik Fakiiltesi
ogrencilerinin olusturdugu, azinlig1 olusturan birimin ise %0,5’lik ayn1 ylizdeye sahip olan Cilimli
MYO ve Ormancilik MY O 6grencilerinin olusturdugu goériilmektedir.

Tammlayia istatistikler
Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore arastirmada kullanilan verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigini belirlemek igin carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1.5 ile+1.5 arasinda olmasi
gerekmektedir.
Tablo 3. Tammlayie istatistikler

Olgek

Ortalama Standart Carpikhik Basiklik

Sapma

Algilanan Ogretim Kalitesi 3,606 1,012 -0,636 0,141
Ogretim Elemaninin Kalitesi 3,687 0,937 -0,784 0,663
Ogretim Elemanlariin Kisisel Nitelikleri 3,652 1,054 -0,705 0,143
Derslerin I¢erigi ve Ozellikleri 3,652 0,971 -0,682 0,290
Ogretme Yetkinligi 3,591 1,017 -0,586 0,003
Ders Planlamasi Ozellikleri 3,405 1,072 -0,413 -0,311
(")grenci Tatmini 3,408 1,126 -0,515 -0,341
Egitim Ogretimin Niteliginden Tatmin 3,56 1,108 -0,663 -0,113
Universite Arkadaslaridan Tatmin 3,553 1,136 -0,717 -0,112
Ogretim Elemanlarindan Tatmin 3,431 1,107 -0,521 -0,313
fletisimden Tatmin 3,394 1,126 -0,446 -0,376
Yonetsel Yaklasimdan Tatmin 3,278 1,144 -0,414 -0,553
Universitenin Imajindan Tatmin 3,003 1,190 -0,124 -0,875
Ogrenci Sadakati 3,342 1,273 -0,481 -0,690
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Tablo 3 incelendiginde verilerin normal bir dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Degiskenlere
yonelik tanimlayici istatistikler incelendiginde ise tiim verilerin orta diizeyde bir katilim diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA) arastirmacinin
elindeki verinin orijinal (daha once kesfedilmis ve farkli ¢aligmalarda kullanilmig olan) yapiya uyup
uymadigini belirlemek i¢in yapilan bir analiz ¢esididir (Ozdamar, 2017; Seger,2013).

Calismada Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), AMOS 18 paket programi araciligi ile
uygulanmustir.

Model Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Onceden tasarlanmis bir modelin elde edilmis olan veriyi ne kadar iyi agikladigini anlamak
icin model uyum indekslerine bakmak gerekmektedir. Uyum iyiligi testleri arastirmada kurulan
hipotezlerin kabul veya red edilmesi kararmin verildigi asamadir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006).
Algilanan 6gretim kalitesi, 6grenci tatmini ve &grenci sadakatine iliskin uyum Ol¢limleri sirasiyla
Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 4. Algilanan Ogretim Kalitesi Uyum Olgiimleri

Model Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olciim Degeri Uyum
Kriteri
Kabul

CMIN/DF 2Idf <3 2Idf< 5 3,304 Edirebilir
GFI 0,90< GFI 0,85< GFI 0,909 fyi Uyum

NFI 0.95<NFI 0.90<NFI 0,912 Kabul
Edilebilir
CFI 0,95< CFI 0,90< CFI 0,937 fyi Uyum

RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,064 Kabul
Edilebilir

Modele ait CMIN/DF uyum indeksi 3,304 katsayisi ile kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer
almaktadir. GFI degeri 0,909 katsayisi ile iyi uyum gostermektedir. NFI degeri 0,912 katsayisi ile
kabul edilebilir uyum degerine sahiptir. Aymi sekilde CFI degeri 0,937 katsayisi ile iyi uyum
gostermektedir. RMSEA degeri de 0,064 katsayisi ile kabul edilebilir sinirlar i¢cinde yer almaktadir.

Tablo 5. Ogrenci Tatmini Uyum Ol¢iimleri

Model Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olciim Degeri Uyum
Kriteri
Kabul
CUINIBF s xaldr= s 3,756 Edilebilir
GFI 0,90< GFI 0,85< GFI 0,888 Kabul
Edilebilir
NFI 0,95<NFI 0,90<NFI 0,899 Kabul
Edilebilir
CFI 0,95< CFI 0,90< CFI 0,923 fyi Uyum
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,070 Kabul
Edilebilir

Modele ait CMIN/DF uyum indeksi 3,756 katsayisi ile kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer
almaktadir. GFI degeri 0,888 katsayzsi ile kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almaktadir. NFI degeri
0,899 katsayisi ile kotii uyum siirlan iginde yer almis olsa dahi kabul edilebilir sinira (0,90) yakin
olduguna dikkat edilmelidir. CFI ise 0,923 katsayisi ile iyi uyum gostermektedir. RMSEA degeri ise
0,070 katsayisi ile kabul edilebilir sinirlar iginde yer almaktadir.

Tablo 6. Ogrenci Sadakati Model Uyum Ol¢iimleri

Model Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olciim Degeri Uyum
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Kriteri
Kabul

CMIN/DF 2/df <3 2/df< 5 3,500 oo
GFI 0.90< GFI 0.85< GFI 0086 fyi Uyum
NFI 0.05<NFI 0,.00<NFI 0,081 fyi Uyum
CFI 0,95< CFI 0.90< CFI 0,086 fyi Uyum

RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,066 Kabul
Edilebilir

Modele ait CMIN/DF uyum indeksi 3,500 katsayisi ile kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer
almaktadir. GFI degeri 0,986 katsayisi ile iyi uyum gostermektedir. NFI degeri 0,981 katsayist ile iyi
uyum sinirlari i¢erisinde yer almaktadir. Hatta 1°e olan yakinligindan &tiirii miikkemmel uyum degerine
sahiptir de diyebiliriz. CFI degeri 0,986 katsayis1 ile iyi uyum gostermektedir RMSEA degeri 0,066
katsayisi ile kabul edilebilir sinirlar iginde yer almaktadir.

Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Analizi

Arastirmaya konu olan degiskenler olan algilanan 6gretim kalitesi, 6grenci tatmini ve 6grenci
sadakati arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
Cohen (1988), korelasyon degerlerini yorumlarken 0.10 ile 0.29 arasi r degerlerinin kii¢iik (dsiik),
0.30 ile 0.49 arasindaki degerlerin orta, 0.50 ve 1 arasindaki korelasyon degerlerinin ise biiyiik
(yliksek) oldugunu belirtmektedir (Akbulut, 2014; Bayram, 2009; Secer, 2013).

Tablo 7. Algilanan Ogretim Kalitesi ve Ogrenci Sadakati Arasindaki iliskiye iliskin Korelasyon

Analizi
DEGISKENLER OGRENCI SADAKATI
OEK 401**
OYK AT1**
OEKNK 466**
DIiK ,393**
DPK A430%*

**p<0,05

Algilanan 6gretim kalitesi ve 6grenci sadakati arasindaki iliski incelendiginde degiskenler ve
Ogrenci sadakati arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Algilanan Ogretim Kalitesi ve Ogrenci Tatmini Arasindaki iliskiye fliskin Korelasyon

Analizi
DEGISKENLER iT EONT UiT OET YYT UAT
OEK 494** ,555** A46** ,646%** A84** ,252%*
OYK ,632%* ,634%* ,534%** 710%* 522%* ,327**
OEKNK ,653** ,648** A82** 733%* ,510** ,345**
DIiK ,586** ,619** 465** ,602** A82%* ,319**
DPK ,564** 614** ,530** ,589** ,534** ,357**

**p<0,05

Degiskenler arasindaki iliskiler yorumlandiginda, 6gretim Elemaninin Kalitesi (OEK) ve
ogrenci tatmini arasindaki iliskiler incelendiginde en yiiksek diizeyde iliskinin Ogretim
Elemanlarindan Tatmin (EOT) ile oldugu, en diisiik diizeyde iliskinin ise Universite Arkadaslarindan
Tatmin (UAT) ile oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Ogrenci Tatmini Ve Ogrenci Sadakati Arasindaki iliskiye iliskin Korelasyon Analizi

DEGISKENLER OGRENCI SADAKATI
iT 436%*
EONT ,622%*
UIT ,555%*
OET ,580**
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YYT Ao

UAT ’458*7\-

**p<0,05

Ogrenci tatmini ve dgrenci sadakati arasindaki iliskiler incelendiginde dgrenci sadakati ile en
yiiksek diizeyde iliskinin Egitim Ogretimin Niteliginden Tatmin (EONT) arasinda oldugu
gorlilmektedir.

Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmanin temel amact algilanan 6gretim kalitesi ve 6grenci tatmininin 6grenci sadakati
iizerinde etkisi olup olmadigini belirlemektir. Bu dogrultuda arastirmaya haiz degiskenler arasinda
coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Ayrica algilanan 6gretim kalitesi ve 6grenci sadakati
arasindaki iliskide 6grenci tatmininin aracilik roliiniin olup olmadigini belirlemek maksadi ile de
Baron ve Kenny (1986)’nin 4 asamali modeli kullanilmistir. Aract degiskenligin ortaya ¢ikmasi igin
asagida verilen 3 sartin ger¢eklesmis olmasi ve 4. adima gecilmesi gerekmektedir (Baron ve
Kenny,1986; Kog, Kaya, Ozbek ve Akkilig, 2013; Tok, 2015).

1. Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde etkisi olmali,

2. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi olmali,

3. Son olarak, araci degiskenin bagimli degisken tizerinde bir etkisinin olmasi gerekmektedir.

4. Eger verilen 3 sart uyum sagliyorsa ikinci adimda verilen analize araci degisken de eklenir ve
bagimli degisken tizerinde bagimiz degiskenle araci degiskenin birlikte yaptigi etkiye
bakilmaktadir. Analiz sonucunda bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda anlamsizlik
cikiyorsa tam aracilik etkisinden, bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki
anlamlilikta bir azalma meydana geliyorsa kismi aracilik etkisinden bahsedilmektedir (Baron
ve Kenny, 1986 ; Kog vd., 2013; Tok, 2015).

Tablo 10. AOK ve OS Arasindaki Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Df F Beta Sig. Diizeltilmis R
Regresyon 5 39,403 ,000 ,253

OEK 0,73 ,198

OYK ,150 ,048

OEKNK ,202 ,001

DIK -,003 ,965

DPK ,155 ,005

p<0,05 Bagimh Degisken: Ogrenci Sadakati

Bagimsiz Degisken: OEK, OYK, OEKNK, DiK, DPK

Tablo 10 incelendiginde F istatistik degerinin 39,403 buna karsilik gbzlenen anlamlilik
diizeyinin de ,000 oldugu goriilmektedir. Bu durum kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamli olduguna ve Hy hipotezinin reddine karar verilir. O halde aragtirma hipotezi H;; “Algilanan
ogretim Kkalitesinin 6grenci sadakati iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Diizeltilmis R® degerine bakildiginda bagimli degiskendeki toplam degismenin %25’inin
kullanilan bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigimi veya bu degiskenlerin, degiskenligin %25’ini
acikladigini séylemek miimkiindiir.

Standardize edilmis katsayilar olan Beta degerlerine bakildiginda, Ogretim Elemaninin Kisisel
Niteliklerinden Tatmin (OEKNK) degiskeninin goéreli olarak en dnemli bagimsiz degisken oldugu ve
Ders Igerigi ve Ozellikleri (DiK) degiskeninin de en az goreli oneme sahip bagimsiz degisken oldugu
goriilmektedir. Ayrica sig. degerlerine bakildiginda 6grenci sadakatini agiklamada tiim parametrelerin
bireysel anlamliliga sahip olmadig1 goriilmektedir. Her bir degisken i¢in Ho hipotezinin durumu
incelendiginde, OEK sig. degeri (,198) 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in Hy, ; “Ogretim elemaninin
kalitesinin 6@renci sadakati iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir.
OYK sig. degeri (,048) 0,05 degerinden kiiciik oldugu icin Hip; “Ogretme yetkinliginin 6grenci
sadakati iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. OEKNK sig. degeri
(,001) 0,05 degerinden kiigiik oldugu i¢in Hy; “Ogretim elemanmmin Kisisel niteliklerinin sadakat
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iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. DIK sig. degeri (,965) 0,05
degerinden biiyiik oldugu icin Hiy; “Derslerin icerigi ve ozelliklerinin sadakat iizerinde pozitif
yonde anlamh etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir. DPK sig. degeri (,005) 0,05 degerinden
kiiciik oldugu icin Hye; “Ders planlamasi 6zelliklerinin sadakat iizerinde pozitif yonde bir etkisi
vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. OT ve AOK Arasindaki Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Df F Beta Sig. Diizeltilmis R°
Regresyon 5 193,128 ,000 ,629

OEK ,110 ,006

OYK ,151 ,005

OEKNK ,288 ,000

DiK ,116 ,005

DPK ,252 ,000

Bagimh Degisken: Ogrenci Tatmini

p<0,05 Bagimsiz Degisken: OEK, OYK, OEKNK, DiK, DPK

Tablo 11 incelendiginde F istatistik degerinin 193,128 buna karsilik gozlenen anlamlilik
diizeyinin de ,000 oldugu goriilmektedir. Bu durum kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamli olduguna ve Hy hipotezinin reddine karar verilir. O halde arastirma hipotezi Hy; “Algilanan
o0gretim Kkalitesinin 6grenci tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Diizeltilmis R* degeri incelendiginde, bagimli degiskendeki toplam degismenin %62’sinin
kullanilan bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini veya bu degiskenlerin, degiskenligin
%62’sini agikladigini sdylemek miimkiindiir.

Standardize edilmis katsayilar olan Beta degerlerine bakildiginda, Ogretim Elemaninin Kisisel
Nitelikleri (OEKNK) degiskeninin goreli olarak en 6nemli bagimsiz degisken oldugu ve Ogretim
Elemanimin Kalitesi (OEK) degiskeninin de en az goreli dneme sahip bagimsiz degisken oldugu
goriilmektedir. Ayrica sig. degerlerine bakildiginda 6grenci tatminini agiklamada tiim parametrelerin
bireysel anlamliliga sahip oldugu goriilmektedir. Her bir degisken i¢in Hp hipotezinin durumu
incelendiginde, OEK sig. degeri (,006) 0,05 degerinden kiiciik oldugu iginHa,; “Ogretim elemaninin
kalitesinin 6grenci tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
OYK sig. degeri (,005) 0,05 degerinden kiigiik oldugu icin Hap; “Ogretme yetkinliginin 6grenci
tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. OEKNK sig. degeri
(,000) 0,05 degerinden kiigiik oldugu icin Hy; “Ogretim elemaninin Kisisel niteliklerinin 6grenci
tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. DIK sig. degeri (,005)
0,05 degerinden kiiclik oldugu igin Hyy; “Ders icerigi ve ozelliklerinin 6grenci tatmini iizerinde
pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. DPK sig. degeri(,000) 0,05 degerinden
kiiciik oldugu i¢in Hye; “Ders planlamasi 6zelliklerinin 6@renci tatmini iizerinde pozitif yonde bir
etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. OT ve OS Arasindaki Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Df F Beta Sig. Diizeltilmis R’
Regresyon 5 97,106 ,000 ,505

iT -,093 ,028

EONT 329 ,000

uUiT ,204 ,000

OET 126 ,012

YYT 133 ,002

UAT ,189 ,000

Bagimh Degisken: Ogrenci Sadakati

p<0,05 Bagimsiz Degisken: IT,EONT,UiT,OET,YYT,UAT

Tablo 12 incelendiginde F istatistik degerinin 97,106 buna karsilik gézlenen anlamlilik
diizeyinin ise ,000 oldugu goriilmektedir. Bu durumda kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak
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anlaml1 olduguna ve Hy hipotezinin reddine karar verilir. O halde arastirma hipotezi Hs; “Ogrenci
tatmininin 68renci sadakati iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Diizeltilmis R? degeri incelendiginde, bagimli degiskendeki toplam degismenin %50’sinin
kullanilan bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigimi veya bu degiskenlerin, degiskenligin
%50’sini agikladigini sdylemek miimkiindiir.

Standardize edilmis katsayilar olan Beta degerlerine bakildiginda, Egitim Ogretimin
Niteliginden Tatmin (EONT) degiskeninin goreli olarak en onemli bagimsiz degisken oldugu ve
Iletisimden Tatmin (IT) degiskeninin de en az goreli dneme sahip bagimsiz degisken oldugu
gorlilmektedir. Ayrica sig. degerlerine bakildiginda 6grenci sadakatini aciklamada tiim parametrelerin
bireysel anlamlilia sahip oldugu goriilmektedir. Her bir degisken i¢in Hy hipotezinin durumu
incelendiginde, 1T sig. degeri (,028) 0,05 degerinden kiiciik oldugu igin Hs,; “Iletisimden tatminin
ogrenci sadakati iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. EONTSsig.
degeri (,000) 0,05 degerinden kiigiik oldugu icin Hgy; “Egitim 6gretimin niteliginden tatminin
ogrenci sadakati iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. UIT sig.
degeri (,000) 0,05 degerinden kiiiik oldugu i¢in Hs; “Universitenin imajindan tatminin 6grenci
sadakati iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. OET sig. degeri
(,012) 0,05 degerinden kiigiik oldugu igin Hsy; “Ogretim elemanlarindan tatminin sadakat
iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. YYT sig. Degeri(,002) 0,05
degerinden kiiciik oldugu i¢in Hs; “Yonetsel yaklasimdan tatminin 6grenci sadakati iizerinde
pozitif yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. UAT sig. degeri (,000) 0,05 degerinden
kiigiik oldugu i¢in Hs; “Universite arkadaslarindan tatminin 6grenci sadakati iizerinde pozitif
yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Algilanan Ogretim Kalitesinin Ogrenci Sadakati Uzerindeki Etkisinde Ogrenci
Tatmininin Aracilik Rolii

Adimlar liskiler B(Et)a t sig. R? F
1 Kalite—Tatmin 790 30,653 000 624 939,618
2 Kalite—»Sadakat 502 13,814 000 252 190,818
3 Tatmin—»Sadakat 687 22,497 000 473 506,100
. Kalite, Tatmin>Sadakat __ -,190 2,184 0,29 477 257,122

VIF: 2,663

Tablo 13 incelendiginde ilk adimda algilanan 6gretim kalitesinin 6grenci tatmini tizerinde
anlamli bir etkisi olmasi gerekmekteydi ve bu sart gerceklesmistir (B:,790, sig.,000, F:939,618).
Ayrica bu analizde kalitenin degiskenligin %62 (R®)’sini agikladigi goriilmektedir. ikinci adimda
algilanan 6gretim kalitesinin sadakat {izerinde anlamli bir etkisinin olmasi gerekmektedir. Bu degerler
de istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (B:,502, sig.,000, F:190,818). R? degerine bakildiginda ise
kalitenin sadakat iizerindeki degiskenligin %25’ini agikladig1 goriilmektedir. Uciincii adimda da
tatminin sadakat tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B:,687, Sig.,000, F:506,100).
R? degerine bakildiginda tatminin sadakat iizerindeki degiskenligin %47 sini agikladig1 goriilmektedir.
Goriildiigi tizere aracilik analizini yapmada 3 sart da birlikte saglanmigtir ve 4. adimdaki yer alan
analizin yapilmasi gerekmektedir. 4. adimda yapilan analizde algilanan &gretim kalitesinin Pdegeri
,502°den -,190’a, t degeri 13,814°ten -2,184’e dogru gerilemis ve anlamlilik ,000’dan ,029 olarak
azalmistir. Bu durumda algilanan 6gretim kalitesi ve sadakat arasindaki iliskide 0grenci tatmininin
kismi araci etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Aragtirma sonuglarina gore algilanan 6gretim kalitesi ve Ogrenci tatmininin 6grenci sadakati
iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica algilanan 6gretim kalitesi ve
Ogrenci sadakati arasindaki iligkide Ogrenci tatmininin aract rol oynadigi tespit edilmistir.
Arastirmanin bu genel sonucu ile birlikte, ana boyutlardan alt boyutlara inildiginde ortaya ¢ikan
sonuclar asagida listelenmektedir.

Algilanan 6gretim kalitesi, 6grenci sadakati {izerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu durum
Helgesen ve Nesset (2007b), Annamdevula ve Bellamkonda (2016)’nin ¢alismasinin bulgulari ile
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desteklenmektedir. Onlarin ¢alisma sonucuna gore kalite, Ggrenci tatmini ve O6grenci sadakati ile
pozitif yonde iligkilidir. Mohamad ve Awang (2009), Rojas-Méndez, Vasquez-Parraga, Kara ve
Cerda-Urrutia (2009), Perin vd. (2012)’nin ¢aligmalarinda ise hizmet kalitesinin dgrenci sadakatini
dogrudan etkilemedigi tespit edilmistir. Bu farkliligin 6grenim goriilen okulun niteliginden (iind,
kurulusu) ve oOrneklemin yer aldigi kiiltiire ait deger algilarindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Ortalamalara bakildiginda ise algilanan 6gretim kalitesi yliksekogretim 6grencilerinin genelinde orta
diizeydedir. Ogretim elemaninin Kkalitesinin, dgretme yetkinliginin, 6gretim elemanmin kisisel
niteliklerinin, ders planlamasi 6zelliklerinin 6grenci sadakati {izerinde pozitif yonde bir etkisi etkisi
vardir. Rojas-Méndez vd. (2009)’in ¢alismasinin bulgularina gore de 6gretim elemaninin yeterliliginin
biiyiikk 6nemi oldugu belirtilmistir. Bu durumda yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinin
kalitesinin ve ders isleme kapasitelerinin 6grencinin kuruma olan bagliligini ve sadakatini etkilemede
onemli bir Onciil oldugu diisiiniilebilir. Derslerin igerigi ve ozelliklerinin ise 6grenci sadakatini
etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Bu durumda derslerin igeriginin ne oldugundan ¢ok 6grencilerin 6gretim
elemanlarinin ders isleme kapasitesine 6nem verdigi diigiiniilebilir.

Ogrenci tatmini, 6grenci sadakati iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu durum Helgesen ve
Nesset (2007a), Mohamad ve Awang (2009), Gulid (2011), Kunanusorn ve Puttawong (2015)’un
calismasinin bulgular ile desteklenmektedir. Ogrenci tatmini algis1 Diizce Universitesi lisans ve on
lisans ogrencilerinin genelinde orta diizeydedir. Ogrenci tatmini alt boyutlarina inildiginde
iiniversitenin imajindan tatmin alt boyutunda yer alan “{iniversitemin diger liniversiteler arasinda
saygin bir yeri oldugu inancindayim” ifadesinin ortalamasinin diigiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir.
Bu durumda 6grencilerin rakip iiniversitelerden biiyiik oranda etkilendigi ve Diizce Universitesi’nin
rakiplerine gdre prestij saglama konusunda yeterli olmadig: diisiiniilebilir. Iletisimden tatminin, egitim
Ogretimin niteliginden tatminin, iiniversitenin imajindan tatminin, 6gretim elemanlarindan tatminin,
yonetsel yaklasimdan tatminin, iiniversite arkadaslaridan tatminin 6grenci sadakati iizerinde pozitif
yonde bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu durumda 6grencinin kuruma sadik olmasinda 6grencinin
yliksekdgretim kurumunun sundugu egitim Ogretim hizmetlerinden, O6gretim elemanlarindan,
yonetimin 6grenciye olan yaklagimindan ve iiniversite arkadaslarindan tatmin olmasinin biiyiik 6nem
tagidig diisiiniilebilir.

Ogrenci sadakati algis1 yiiksekdgretim dgrencilerinin genelinde orta diizeydedir. Ogrenci
sadakati Ol¢eginde yer alan “yine ayni se¢imle kargi karsiya kalsaydim tiniversitemi segerdim”
ifadesinin diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda 6grencilerin rakip iiniversitelerden
biiyiik oranda etkilendigi diisiiniilebilir.

Algilanan 6gretim kalitesi ve Ogrenci tatmininin 6grenci sadakatini etkilemesinde &grenci
tatmini araci rol oynamaktadir. Bu durum Gronholdt, Martensen ve Kristensen (2000), Mohamad ve
Awang (2009), Annamdevula ve Bellamkonda (2016), Kunanusorn ve Puttawong (2015)’un
caligmasinin bulgulari ile desteklenmektedir.

ONERILER

Yiiksekogretim Kurumlaria Yonelik Oneriler

Aragtirma sonucunda elde edilen sonuglara dayanarak {iniversite yoOneticilerine ve
yliksekdgretim politika yapicilarina yardimci olabilecegi diisiiniilen Oneriler asagida liste halinde
sunulmustur.

e Algilanan 6gretim kalitesi boyutunda en ¢ok 6gretim elemani boyutu 6ne ¢iktig1 i¢in
Ogretim elemanlarmin alanlarinda uzman ve her konuya hékim olmalan
gerekmektedir. Ogretim elemanlar1 6grencileri adaletli bir sekilde degerlendirmeli,
Ogrencileri c¢aligmalart igin motive etmeli, yiikiimliiliklerini yerine getirmeli,
Ogrencilere danigmalar i¢in miisait zaman ayirmali ve dersleri diizenli, zamaninda
vermelidir. Ayrica ders planlarmin 6grencinin aktif katilimimi saglayacak sekilde
diizenlenmesinin 6grenci tatmini olusturacagi diisiiniilmektedir.

e Diizce Universitesi 6gretim elemanini segmede liyakat unsuruna onem vermeli,
secimler Ogretim elemanlarimin egitim, 6gretim ve ders isleme yetkinligine bagh
olacak sekilde objektif bir sekilde yapilmalidir.
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Diizce Universitesi 6gretim elemanlarinin dersleri daha islevsel islemeleri icin
dersliklerin 6grenci sayilarmma uygun bir dagilim gostermesine, derslikte Ogretim
elemaninin kullanacagi materyallerin yeterli diizeyde olmasina, teknolojik arag
gereclerin yeterli olmasina ve bu ara¢ gereglerin bakim-onarim faaliyetlerinin belli
periyotlar halinde diizenli olarak yapilmasina, laboratuvarlarin ders kapsaminda tiim
ogrencilere yetecek dagilimda olmasina ve miisaitligine 6nem vermelidir.

Ogrenci tatmininin &grenci sadakati iizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde 6gretim
elemanlarinin  O0grencilerle iletisimi ¢ok kati kurallarla ¢evrili olmamalidir.
Ogrencilerin sorumluluklarmin agik sekilde belirtilmesi, 6grenciye verilen egitim
kisisel gelisimine de katki saglamali, verilen egitim bilgi ve yetenege uygun olmali ve
ogrencilerin egitimden beklentilerine 6nem verilmelidir. Ogretim elemanlar
Ogrencilerin fikirlerine Onem vermeli ve Ogrencileri yaptiklart c¢alismalarda
desteklemelidir.

Diizce Universitesi kaynaklarmi her 6grencinin esit sekilde yararlanabilecegi sekilde
diizenlenmelidir.

Diizce Universitesi planlanan faaliyetleri zamaninda yapmalidir.

Diizce Universitesi 0grencilerin problemlerinin ivedilikle ¢dziilmesine &nem
vermelidir.

Diizce Universitesi rakip iiniversitelerden kendisini ayirici unsurlar olusturmaya nem
vermeli, prestij olusturma, tutundurma faaliyetlerine yogun bir sekilde odaklanmalidir.
Diizce Universitesi hayatina devam ederken dinamik bir sekilde gevresini kontrol
etmeli, diger liniversitelerin ne yaptigina bakmali, yeniliklerden uzak kalmamalidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler
Aragtirma sonucunda elde edilen sonuglara dayanarak aragtirmacilara yonelik yardimci
olabilecegi diisiiniilen Oneriler asagida liste halinde sunulmustur.
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birimlerine gore olusan farkliliklar1 da inceleyebilirler.

Ogrenci sadakati konusunda calisma yapmak isteyen arastirmacilar sadece devlet
iniversiteleri ile smirli kalmayip, vakif {niversiteleri ile de c¢alismalarim
gerceklestirebilir ve karsilastirma yapabilirler.

Bu calismada algilanan 6gretim kalitesi ve 6grenci tatmini Olgekleri ¢ok boyutlu
yapidan olusmaktadir ancak oOgrenci sadakati Olgegi tek boyutlu bir yapidan
olugmaktadir. Arastirmacilar dilerse O0grenci sadakatini de farkli boyutlu yapilarla
inceleyebilir.
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