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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, orgiitsel giiven ile is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
etkisini incelemektir. Bu arastirma igin “ulusal ve uluslararasi” alanda faaliyet gosteren ve Gaziantep Organize
Sanayi Bolgesi’nde yer alan, yillik 2.000.000 m? ve 7.000.000 m? {iretim kapasitesine sahip iki adet hali fabrikasi
calisanlarindan veri toplanmustir. Orneklem yontemlerinden kolayda orneklem yolu ile 2019 yili Temmuz-
Agustos aylarim1 kapsayan donemde imalat departmaninda gorev yapan 344 calisan ile yiiz ylize anket
uygulanarak elde edilen veriler istatistiki analiz programlari ile analiz edilmistir. Toplanan veri setine frekans
analizi, gecerlilik ve giivenilirlik analizi, dogrulayici faktoér analizi ve regresyon analizleri yapilmistir.
Aragtirmada orgiitsel gilivenin i tatmini iizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve oOrgiitsel giivenin is tatmini
tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik etkisi oldugu sonuglarina ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Is Tatmini, Orgiitsel Ozdeslesme

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN THE
IMPACT OF ORGANIZATIONAL TRUST ON JOB SATISFACTION: A RESEARCH
IN THE MANUFACTURING SECTOR

Abstract

The aim of this study is to examine the mediating effect of organizational identification in the
relationship between organizational trust and job satisfaction. For this research, data was collected from
employees of two carpet factories operating in the “national and international” area in Gaziantep Organized
Industrial Zone, with an annual production capacity of 2,000,000 m? and 7,000,000 m?. Convenience sampling
method was used in this study. The data obtained by applying face-to-face surveys with 344 employees working
in the manufacturing department during the period between July-August 2019. Frequency analysis, validity and
reliability analysis, confirmatory factor analysis, and regression analysis were performed on the collected data
set. According to this study, it was concluded that organizational trust has a significant effect on job satisfaction
and that organizational identification has a full mediating effect on the effect of organizational trust on job
satisfaction.

Keywords: Organizational Trust, Job Satisfaction, Organizational Identification

GIRIS

Insanlarin toplum halinde yasamaya baslamasindan beri giiven en ©&nemli unsurlardan
biridir. her tiirlii sosyal, ekonomik siyasi vb. iliskilerinde giiven unsuru anahtar rol oynamaktadir.
Giiven kavramn Iki yada daha ¢ok insan arasindaki iliskilerde gergeklesen bir kavramdir.
Giliven hayal kirikligina ugramayacagina yonelik pozitif beklentiler, Diiriistliik agiklik odakli bir
iletisim, isbirligi maksatli ¢alismalarda ¢ikarci davranilmayacagina yonelik inang olarak ifade
edilebilir. Orgiitsel amaglara ulagsmak icin orgiitin en degerli varligi olan insan unsurunun,
calistig1 ise yonelik olumlu duygular gelistirmesi olarak tanimlan is tatmini kavramiyla yakindan
ilgilidir. organizasyonda caligsan bireylerin is tatmini hem kendi demografik ozelliklerine hem de
organizasyon igerisinde gergeklesen siireglerle alakali bir durumdur. Organizasyonda mevcut olan
ast-uist iligkileri, iletisim, calisma sartlar1, is arkadaslar ile iligkiler, odiiller, terfiler vb. konular
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calisanlarin is tatminleri lizerinde etkilidir. her ne kadar kisisel 6zelliklerde ¢alisanlarin is tatminlerini
etkilese de, bu calismada giliven kavraminin caligsanlarin is tatminleri {izerindeki etkisi
incelenmektedir.

Orgiitler sosyal ortamlardir. Bu nedenle calisanlar gesitli gruplara ait olma ihtiyact duyarlar.
Gruba ait olma grup amaglar1 icin ¢alisma, bu amagclar dogrultusunda fedakarliktan kaginmama
Ozdeslesme kavramiyla ifade edilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989). Bu gruplar calisanin sahip
oldugu farkliliklan igeren kiigiik gruplar seklinde olabilecegi gibi, Orgiitiin tamaminin daha biiyiik
grup olarak goriilerek Orgiitiin bir parcasi olmak seklinde gerceklesebilir. Kiiciik bir gruba ait olmak
daha kolaydir. Ortak farkliliklar yolu ile daha kolay kader birligi yapilabilir. Sayet 6zdeslesme kiigiik
bir gruptan ziyade orgiit ile gerceklestirilebilirse calisan igin ig tatminin saglanmasi kolaylasacaktir.
Orgiit amaclar1 dogrultusunda hareket eden ve bu dogrultuda fedakarlik yapmaya hazir bir ¢alisan her
isletme i¢in siirdiiriilebilir kar ve rekabet iistiinliigiine ulagsmak i¢in énemli bir unsurdur.

Orgiitsel giivenin is tatminine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin incelendigi bu
arastirma Ui¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde degiskenlere iliskin kavramsal cergeve
cizilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde calismanin metodolojisine yer verilmis olup tglincii
boliimde toplanan verilere uygulanan analizler sonucu elde edilen bulgular tartisilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami insan davranislarini sekillendiren en 6nemli degiskendir (Hosmer, 1995). Giiven
“bir davranigsal niyet veya se¢im yapmaya benzeyen igsel bir harekettir” (Colquitt, Scott ve LePine,
2007).

TDK sozliigiine gore Giiven “Korku, c¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusu, itimat” olarak tamimlanmaktadir (sozluk.gov.tr). Hem insan hem de orgiit iliskilerinde son
derece 6nemli bir yere sahip olan giiven kavrami, yonetim ve organizasyon teorilerinin de ilgilendigi
konularm baginda gelmektedir.

Heimovics (1984) giiven kavramini “bireyin baska bir bireyin veya grubun ozverili ya da
faydali olacagina iliskin beklentisi” seklinde tanimlamaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003). Mishra
(1996)’e gore orgiitsel gliven” orgiit ici iligkilerde kisilerin karsilikli olarak agik diiriist ve gergekei
davranmasi orgiitiin temel amaglari, normlar1 ve degerlerinden haberdar olmak istemesidir.

Orgiitsel giiven yoneticiye calisma arkadaslarina ve orgiitiin kendisine giiven seklinde ii¢
boyutta incelenmektedir. Yoneticiye karst duyulan giiven astlar olarak ¢alisan Kkisilerin,
organizasyondaki yoneticilerin Kendisi hakkinda aldiklari1 kararlar da (terfi, 6diil, isten ¢ikarma gibi
insan kaynaklari konular1 basta olmak lizere) zarar gormeyecegi seklindeki inanci olarak ifade
edilebilir. Calisma arkadaglarina giiven, c¢alisanlarin meslektaslarinin adaletli, itimad edilir, etik
davraniglar sergileyen, mesleki olarak yetkin kisiler olduguna yonelik inanci; oOrgiite yonelik gliven
ise, calisanlarin isletmelerine karsi1 gelistirdikleri ve isletmenin biitiiniine yonelik algilar1 olarak ifade
edilebilir (Omarov, 2009).

Bireyin orgiite kars1 duydugu giiven ile kisiye karst duydugu giiven farkli durumlardir (Doney
ve Cannon, 1997). Kisilere kars1 duyulan giiven karakter ile ilgili iken orgiite yonelik giliven ise
kuruma odakli olarak gelisen bir algidir. Orgiitsel giiven, bir érgiit {iyesinin hem orgiitiin liderinin
soziinde duracagina yonelik inanci hem de orgiitiin kendisine saglayacagim diisiindiigii destege iliskin
bir siiregtir (Mishra ve Morrissey, 1990).

Demircan ve Ceylan, (2003), giiveni etkileyen en onemli faktoriin orgiit kiltiirii oldugunun
genel kabul gordiigiinii ifade etmektedirler. Bununla birlikte orgiite iliskin gliven duygusunun
olusmasi i¢in birgok etken s6z konusu olup, orgiitsel gliven etkileyen faktorler tablo 1'de verilmektedir

Calisanlar tarafindan orgiite yonelik algilanan giiven duygusunun yiiksek olmasi, acimasiz
rekabet kosullarinda hayatta kalmak ve siirdiiriilebilir kara ulagsabilmek maksadiyla hareket eden her
isletme i¢in, etkili is stratejileri gelistirmek, diisiik maliyet, verimlilik, teknolojinin etkin
kullanimi gibi unsurlar kadar 6nemlidir.
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Tablo 1: Orgiitsel Giiven Sebepleri

GUVENIN SEBEPLERI

ILGILI ARASTIRMA

Crecmi etkilesimler

Boyle ve Bonacich, 1970

W etenel:

Cook ve Wall, 1980; Good, 1988; Jones ve diferleri, 1975
Butler, 1991; Hoyland ve digerleri, 1993

Aciklik, gecmu sonuglar

Gabarro. 1978

Aciklik, paylagsilan degerler,
otonomi

Hart ve digerleri, 1986; Mecauleh ve Euhnert, 1992

Inanlirllk

JTohnson, Georze ve Swap, 1982

Weterlilik, yvardumseverlik, diiriistliik]
ivi niyet

Larzelere ve Houston, 1980; Lieberman. 1981; Mishra
1996; Fing ve Van De Ven, 1992

iletisim Mecauley ve Kuhnert. 1992; Fairholm, 1994, Marlowe,
1992, Mishra ve Morrisey. 1990; Butler, 1991

Giiglendirme Peters, 1904 Sonnenburg, 1994

Orgiitsel kiiciilme Mlishra ve Mishra, 1994

Orgiit kit Doney ve Cannon, 1998

Adalet algilar Maver ve diferleri. .. 1995; Konovsky ve Pugh: 1994,

Greenberg, 1996; Pillai ve digerler:, 1999, Tvler ve Degosy,
1996; Ruderman, 1987; Korsgaard ve digerleri, 1995
Pillar ve digerler:., 1999; Kauzers ve Posner, 1087
Kaynak: (Demircan ve Ceylan, 2003:144).

Diniistiiriicil liderlik

Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme kavrami alan yazinda ilk olarak Harrold Lasswell (1935) tarafindan
kullanilmig bir kavramdir (Tokgoz ve Aytemiz Seymen, 2013). Tajfel ve Turner (1985) sosyal kimlik
teorisini gelistirmislerdir. Sosyal Kimlik Teorisi, orgiitsel 6zdeslesme kavramini agiklayarak tutarli
hale getirmistir. Bu teoriye gore her insan i¢inde bulunduklar1 ¢evrede, diger insanlar1 cinsiyet yas
medeni durum dini inang gibi sosyal kriterler baglaminda siniflandirma egilimindedir. Bu
siniflandirma yontemi ile diger bireylerin tanimlanmasinda sistematik bir yontem izlemis olur. Ayni
zamanda bu yolla birey, kendisini belli bir sosyal smif igerisinde tanimlanmasini saglamaktadir
(Ashforth ve Mael (1989).

Ozdeslesme, “Calisan ile organizasyon arasinda olusan &zel bir iliski” olarak tanimlanabilir
(Brown, 1969:349). Ashforth and Mael (1989)’c gore Ozdeslesme kavrami, sosyal kimligin daha
spesifik bir tiir olup, farkli insan gruplarindan olusan topluluklara aidiyet duymak ve o gruplarin i¢inde
yer alma istegi olarak tanimlanabilir. Ozdeslesme, kisinin kendisini daha biiyiik bir biitiiniin parast
olarak algiladig1 durum olarak ifade edilebilir (Rousseau, 1998:217). Bu yoniiyle orgiitsel 6zdeslesme
caligsanlarin orgiit amaglart ve hedefleri dogrultusunda hareket etmelerini saglamaya yarayan bir arag
islevi gormektedir (Dutton, Dukerich ve Harquail 1994).

Is Tatmini

Is tatmini, orgiitsel davrams konusunda en fazla incelenen kavramlardan biridir. (Parnell ve
Crandall, 2003). Cranny ve dig. (1992)’e gbre “is tatmini tizerine yapilmis olan arastirma sayisinin
5000’den fazla oldugu” belirtilmektedir (Bayrak Kok, 2006). Uzerinde bu kadar fazla arastirma
yapilan bir konu olmasi, ¢alisma hayatinda is tatmininin, igletmeler agisindan siirdiiriilebilir rekabetin
anahtar1 konumundaki kavramlardan biri oldugunun gostergesi niteligindedir.

Vroom’ a (1967) gore is tatmini, “galisanlarin islerindeki roliine karsi duygusal tepkileri”
seklinde ifade edilmektedir. (Bayrak Kok, 2006:293). Is tatmini kavramu, herhangi bir ise ydnelik
olarak, yapilan ise iliskin durum ve 6zelliklerinin ¢aligan tarafindan degerlendirilmesi neticesinde
meydana gelen olumlu duygular olarak ifade edilebilir (Robbins, Judge 2012). Bu duygularin
olumluluk seviyesine gore is tatmini veya is tatminsizliginden bahsedilebilir Davis, 1982).
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Is tatmini ile ilgili teoriler incelendiginde arastirmacilarin genellikle igerik ve siire¢ teorileri
olmak iizere iki grup altinda inceledikleri goriilmektedir (Worrell, 2004’ten aktaran Ozpehlivan,
2018). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, Herzberg’in ¢ift faktor teorisi ve Wolf’un mutluluk ihtiyaci
teorisi icerik kuramlar1 kapsamindadir. (Graham ve Messner, 1998). icerik teorileri bireylerin is
tatminine etki eden, kisisel faktorler (yas, cinsiyet, calisma siiresi, statii vb.) ile iligkilendirilmektedir
(Bastemur 2006). Siire¢ teorileri ise, bireylerin ise yonelik hangi hedefler dogrultusunda motive
olduklar1 ve bu hedefler dogrultusunda motive olan ¢alisanin, belirli davraniglarin nasil siklikla
tekrarinin  saglanabileceginin  arastirildigi hususlarla ilgilidir (Ozpehlivan, 2018).Atkinson’un
yonlendirme teorisi ve Adams’in esitlik teorisi siire¢ kuramlar ile ilgilidir.(Graham ve Messner,
1998).

Orgiite yonelik is tatmini unsurlar1 ise; yonetici davranislari, iletisim, calisma kosullar, is
arkadaglar ile olan iliskiler, ticret, odiil, terfi vb. konularim i¢ermektedir (Nobile ve McCormick,
2008; Ulrich ve dig., 2007; Sun, 2002). Alanyazinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde orgiitsel giiven
algisi ile is tatmini arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligkinin oldugu ve giiven algisinin is tatmini
tizerinde olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir (Matzler ve Renzl, 2006; Callaway, 2006; Graham ve
Messner, 1998; Iscan ve Saym, 2010). Benzer sekilde orgiitsel 6zdeslesmenin de is tatminini {izerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasan ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur (Bayram, 2019; Murray ve
dig., 2015; Feather ve Rauter, 2004).

2. METODOLOJI

Bu caligmanin amaci, orgiitsel giiven ile is tatmini arasindaki nedensel iliskide orgiitsel
ozdeslesmenin aracilik etkisini incelemektir. Bu bolimde ¢alismada kullanilan 6lgek, veri seti toplama
aract ve Orneklem dahilinde olan sirketler hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra c¢aligmanin
uygulamasi neticesinde elde edilen bulgulara ayri ayri yer verilmistir. Bununla birlikte ¢alismanin
analizi AMOS 24 ve SPSS 22 programlar1 yardimiyla yapilmustir.

Orneklem Hakkinda Genel Bilgiler

Bu aragtirmanin ¢alisma evreni; “ulusal ve uluslararasi” alanda faaliyet gosteren ve Gaziantep
Organize Sanayi Bolgesi’nde yer alan, yillik -2.000.000 m?- ve -7.000.000 m?- lik iiretim kapasitesine
sahip iki adet hali fabrikasimin calisanlarindan olusmaktadir. Imalat departmaninda gorev yapan
toplam 371 calisana kolayda orneklem yontemi kullanilarak anket formlar1 dagitilmistir. Verilerin
toplanmasinda goniilliiliigiin esas oldugu ve verilerin sadece bilimsel amagh kullanilacag
belirtilmistir. Toplanan anket formlarinin 27 tanesinin eksik ve yanlis doldurulmasi nedeniyle gegerli
344 anket formu elde edilmistir. Bu arastirma sadece imalat sektoriindeki iki firma ile sinirhidir.
Aragtirma sadece kullanilan 6lgekler ile sinirlandirilmig olup, arastirmanin diger sinirliliklar1 zaman ve
maliyettir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin olgiilmek istenen degiskenleri 6l¢mek igin yeterli oldugu,
katilimcilarin dlgekte yer alan ifadelere igtenlikle ve dogru sekilde cevaplar verdikleri, 6rneklemin ana
kiitleyi temsil yeteneginin yiiksek oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma i¢in yapilan literatiir taramasinda orgiitsel giiven ile 6zdeslesme, is tatmini ile
0zdeslesme, is tatmini ile 6zdeslesme iliskilerinin incelendigi ¢ok sayida ¢alismaya ulasilmistir. Bazi
caligmalarda ise bu degiskenler il kontrol degiskenleri eklenerek aracilik etkisi incelenmistir. Fakat
Orgiitsel giivenin is tatminine etkisinin incelendigi calismalarda 6zdeslesmenin araci roliiniin
incelendigi ¢aligmalara rastlanmamistir. Bu yonii ile alandaki boslugu doldurabilecek olmasi nedeniyle
calisma onemlidir. Orgiitsel giivenin is tatmini ile olan iliskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci bir
degisken olup olmadigini anlayabilmek i¢in iki adet model test edilmistir. Bunlar temel model ve arac:
modeldir. Bu ¢alismada temel ve araci modeli test amagh olarak kullanilan metot Baron ve Kenny’nin
(1986: 1176) gelistirdigi metotdur. Bu metoda gore: “aracilik etkisini bulabilmek i¢in ilk &nce
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmas1 (Ozbek,2011), modele
yeni bir degisken dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin ortadan
kalkmas1 gerekmektedir.

Bu calisma kapsaminda kullanilan arastirma modeli Sekil I ve Sekil II’de goriildiigii gibi
olusturulmustur.
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Temel Model Arac1 Model

0.0zdeslesme

Sekil I. Arastirma Modeli Sekil I1. Arastirma Modeli

Bu calismadaki Sekil 1°de gosterilen modele gore orgiitsel giiven is tatminini etkilemektedir.
Modele eklenen orgiitsel 6zdeslesme degiskeni nedeniyle orgiitsel giivenin is tatmini tizerine olan
etkisi orgiitsel 6zdeslesme degiskeni iizerinden saglanacak ve orgiitsel giivenin is tatmini iizerindeki
dogrudan etki ortadan kalkarak, orgiitsel giivenin is tatmini lizerindeki etkisi Orgiitsel 6zdeslesme
iizerinden saglanmaktadir.

Literatiir incelendiginde, Orgiitsel gilivenin, c¢alisanlarin is tatmini olumlu ydnde
etkiledigi tespit eden birgok ¢aligma mevcuttur (Blake ve Mouton, 1984; Cook ve Wall, 1980;
Morgan ve Hunt, 1994).

H21: Orgiitsel giivenin is tatmini {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi vardir.

H2: Orgiitsel giivenin is tatmini iizerindeki etkisinde drgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi vardir.

Calismada ele alinan degiskenlerin 6l¢timiine yonelik kullanilan 6lgekler i¢in her bir 6lgege ait
maddeler 5’li Likert yontemine gore 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2 “katilmiyorum”, 3 “kararsizim”, 4
“katiliyorum” ve 5 “kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Arastirmada kullanilan
orgiitsel giiven Olgegi icin 12 ifadeden olusan ve Bormiley ve Cummimng, (1996) tarafindan
gelistirilen dlgek kullanilmustir. Orgiitsel Ozdeslesme Slcedi icin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen ve 6 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmugtir. Arastirmada kullanilan is tatmini Olgegi 5
ifadeden olusmakta olup, Hackman ve Oldham’in (1975) tarafindan gelistirilmistir. Olgekler 5°li likert
tipi olup “kesinlikle katiliyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3), katilmiyorum (2), kesinlikle
katilmiyorum (1) skalasinda degerlendirilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Demografik Bulgular

Demografik 6zelliklere iligkin sonuglar asagida yer alan tablodaki gibidir.
Tablo 1: Demografik Ozelliklere iliskin Sonuclar

Soru | Secenek | Frekans | %
Cinsiyet Kadin 22 6,40
Erkek 322 93,60
. Evli 247 71,80
Medeni Durum Bekar 97 28.20
18-25 111 32,26
26-33 100 29,08
Yas 34-41 80 23,25
42-49 42 12,21
50 ve fazlasi 11 3,20
Tlkokul 118 34,30
Ortaokul 136 39,55
Egitim Lise 65 18,89
Universite 22 6,39
YL-Doktora 3 0,87
2020-2750 TL 230 66,86
2751-3500 TL 73 21,22
Gelir 3501-4250 TL 29 8,43
4251-5250 TL 7 2,04
5250 ve fazlas1 TL 5 1,45
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1-5 156 45,35
6-11 92 26,74
Sektor Tecriibesi 12-17 39 11,35
18-23 25 7,26
24 ve fazlasi 32 9,30
1-5 266 77,33
6-11 61 17,73
Firma Tecriibesi 12-17 11 3,19
18-23 6 1,75

24 ve fazlasi

Aragtirmaya katilanlarin % 93.60°1 (n=322) erkek, % 06.40’1 (n=22) kadin ve % 71.80’i
(n=247) evli, % 28.20’si (n=97) bekardir. Calisanlarin %34.30’u (n=118) ilkokul mezunu, %39.55’i
(n=136) ortaokul mezunu, %18.89’i (n=65) lise mezunu, % 6.39’u (n=22) tniversite mezunu, %
0.87’si (n=3) yiiksek lisans-doktora mezunudur. Orneklemin %32.26’s1 (n=111) 18-25 yaslar arasinda,
% 29.08’1 (n=100) 26-33 yaslar arasinda, % 23.25’i (n=80) 34-41 yasglar arasinda, % 12.21°i (n=42)
42-49 yaslar arasinda, % 03.20’si (n=11) 50 ve daha fazla yaslar arasindadir. Calisanlarin % 66.86’s1
(n=230) 2020-2750 tl arasi, % 21.22°si (n=73) 2751-3500 tl aras1, % 08.43i (n=29) 3501-4250 tl
arast, % 2.04’1 (n=7) 4251-5250 tl aras1 ve % 1.45’i (n=5) 5250 tl ve fazlas1 gelir diizeyine sahiptir.
Ayrica c¢aliganlarin %45.35°1 (n=156) 1-5 y1l aras1 sektor tecriibesine, % 77.33’1 (n=266) 1-5 yil aras1
firma tecriibesine sahiptir.

Giivenilirlik Analizi ) ) ) .
Gelistirilen anket formundaki “Orglitsel Giiven”, “Orgiitsel Ozdeslesme”, “Is Tatmini”
Olceklerine ve 6lgeklerin tiimiine ait giivenirlik degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Giivenilirlik Analizi
Olgek Cronbach's ~ Standart degerlere dayah -
Alpha Cronbach's Alpha et Sy
Orgiitsel Giliven Olqegi , 7164 767 12
15 Tatmini Ol(;egi ,842 ,852 5
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi 142 , 748 6
Anket Formu ,884 ,887 23

Analiz sonuglarma gore anket formunun giivenilirlik analizi o= ,884 olarak tespit edilmistir. Bu rakam
ve Tablo 2’de goriilen 6lgek bazli tiim rakamlar 0,70 den biiyiik olmasi nedeniyle 6lgegin gilivenilirliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Aciklayic1 Faktor Analizi
Tablo 3: Toplam Agiklanan Varyans, KMO Degerleri ve Barlett’s Testi Bulgulari

Toplam s .
Olcek aciklanan KMO Degeri SEEE BT
bulgular:
varyans
Orgiitsel Giiven Olgegi % 56,960 791 1267,297 (p=,000)
Is Tatmini Olgegi % 63,543 ,832 798,049 (p=,000)
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi % 66,724 ,793 667,420 (p=,000)
Anket Formu % 64,616 ,895 3539,343 (p=,000)

Aragtirmada kullanilan degiskenlere iliskin veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigini tespit edebilmek i¢cin KMO ve Bartlett testi yapilmistir. Bartlett testi ile korelasyon
matrisinin istatistiki olarak anlamliligina bakilmis olup istenen sonug¢ bu testin anlamliliginin p<0,05
olmasidir (Yaslioglu,2017). P degeri < 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in veri seti faktor analizi i¢in uygun
olduguna karar verilmistir.

KMO testinin degeri 0 ile 1 aralifinda olmalidir. 0,8 iistii degerler milkemmel sayilabilir
(Yaslioglu,2017) .Yapilan KMO testi degeri 0,895 oldugu igin 6rneklem analiz i¢in uygundur.
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Korelasyon Analizi
Calisma kullanilan degiskenler arasi iligkileri inceleyebilmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmis olup, korelasyon analizine iliskin sonuglar tablo 5’te gosterilmektedir.
Tablo 5: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

Degiskenler Ort. SS 0. Giiven 0. Ozdeslesme is Tatmini
.. 3,41 0,654 1
Orgiitsel Giiven
. Py **
Orgiitsel Ozdeslesme 3,52 0,799 0,641 )
) 3,68 0,989 0,563** 0,583** 1
Is Tatmini

** P <0.01 diizeyinde anlamli

Pearson korelasyon katsayis1 iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin derecesinin
belirlenmesinde kullanilan analiz teknigidir.(Alkan vd. 2017). Korelasyon analizi sonuglarina gore;
orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde kuvvetli (r
=0,641, p<0,01), orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde kuvvetli
(r =0,563, p<0,01), is tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde
kuvvetli (r =0,583, p<0,01) iliski oldugu goriilmektedir.

Dogrulayici Faktor Analizi

Gelistirilen yapiy1 dogrulamak i¢in 6l¢iim modeli olusturulmus ve dogrulayici faktdr analizi
(DFA\) ile test edilmistir. Ol¢iim modelinde baz1 maddelerin faktdr yiikiiniin 0,50’den diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle Orgiitsel Giiven o6lceginde yer alan 6 adet, Orgiitsel Ozdeslesme
dlceginde yer alan 1 adet ve Is Tatmini Slgeginde yer alan 1 adet soru analiz dis1 birakilmistir.

Modelin gecerli olabilmesi i¢in x?/df degerinin 3’ten kiigiik olmas1 gerekir. Ayrica RMSEA
degerinin 0.08’den kii¢iik olmas1 gerekir. Buna ilave olarak GFI ve CFI degerlerinin 0.90’dan, AGFI
degerinin ise 0.8’den yiiksek olmas1 gerekmektedir Bu degerlere ulasildiginda model ile veri arasinda
yeterli uyumun saglandigr goriilektedir.

Tablo 6: Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuclari

Model x*/df GFlI CFI AGFI RMSEA
Model I (Tek
Faktor) 2,705 ,954 ,964 ,918 ,071
Model Il (3 Faktor ) 330 3,797 | 0,90 | 879 | >0,90 | 904 | 50,80 | .833 | <0,80 | 090
Model 11l (Modifiye |
edilmis 3 faktor) 2,287 ,931 ,959 ,898 ,061

Model 1, degiskenlerin tek bir faktore nasil yiiklendigini gosterir. Tablo 6 da goriildigi gibi;
Model I ile veri arasinda yeterli bir uyum oldugu gozlenmektedir. Model II, degiskenlerin 3 adet
faktore nasil yiiklendigini gostermektedir ve Model II nin veri ile yeterli uyumu saglamadigi
gozlemlenmektedir. Model 111, Model II nin modifiye edilmis seklidir ve ¢alismanin modeli ile veri
arasinda yeterli bir uyumun oldugunu gostermektedir.
Regresyon Analizi

Maksimum olasilik hesaplarina gore kovaryans matrisleri kullanilarak yapisal esitlik analizi

gergeklestirilmigtir.
Tablo 7: Yapisal Esitlik Modellemesi ile Hesaplanan Standartlagtirilmig Regresyon Agirliklar
Bagimsiz D Bagimh D Regresyon Katsayisi P
Temel Orgiitsel Giiven Is Tatmini 0,614 P<0.01
Model
Aract (:)rgl'itsel ("}iiven Qrgﬁtsel Ozdeslesme 0,948 P<0.01
Model Orgiitsel Ozdeslesme Is Tatmini 0,572 P<0.088
Orgiitsel Gliven Is Tatmini 0,072 P<0.828
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Temel Modele iliskin Sonugclar

Sekil III de goriilen temel model sonuglarina gére orgiitsel gliven ve is tatmini arasinda pozitif
yonlii, dogrudan ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. (Standartlastirilmis regresyon katsayisi 0.61,
P<0.01). Bu sonuglara gére H1 hipotezi kabul edilmistir.

Sekil ITII: Temel Modele ait YEM Regresyon Analizi

Araci Modele iliskin Sonuclar

Arac1 model sonuglar1 Sekil IV de goriilmektedir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel dzdeslesme
arasinda pozitif yonlii, dogrudan ve anlaml bir iligki bulunmaktadir (Standartlagtirilmis regresyon
katsayis1 0.95, P<0.01).

Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasinda pozitif yonlii, dogrudan ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir (Standartlagtirilmig regresyon katsayisi 0.57, P<0.088 (% 10 hata payina gore)).

Arac1 model sonuglarina gore daha 6nce temel modelde goriilen orgiitsel giiven ve is tatmini
arasindaki pozitif yonlii iligki biiyiik dl¢lide ortadan kalkmig ve anlamli olan iliski anlamsiz duruma
gelmistir. (Standartlagtirilmis regresyon katsayis1 0.07, P<0.828).

[ozd 1.l !c:deJJozdS]‘ [ozdt';jj 7ozd(ill

0 73614 ga
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Sekil IV: Aract Modele ait YEM Regresyon Analizi

Tablo 8: Aract Model i¢in Standartlastirilmis Regresyon Katsayilar

Bagimsiz D. Bagimh D. Dogrudan Dolayh Toplam
Etki Etki Etki
Orgiitsel Giiven =~ — Orgiitsel Ozdeslesme 0,948 0,00 0,048
Orgﬁtsel Ozdeslesme — 15 Tatmini 0,572 0,00 0,572
Orgiitsel Giiven —» [s Tatmini 0,072 0,542 0,614
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James ve Brett’e (1984: 316) gore aracilik etkisi tamaracilik yada kismi aracilik olabilir.
“Aract modelde, eger bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkisi tamamen
ortadan kalkar ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisi araci degisken iizerinden dolayli
olarak gerceklesirse bu durumda “tam aracilik” etkisi s6z konusu olacaktir. Bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki dogrudan etkisi devam etmekle birlikte azalmigsa bu durumda “kismi
aracilik” etkisi ortaya gikacaktir” (Ozbek, 2011).

Orgiitsel giivenin is tatmini iizerindeki toplam etkisi “Standartlastirilmis regresyon katsayisi
0.61” iken; aract degisken olan Orgiitsel Ozdeslesmenin analize dahil edilmesi neticesinde
“Standartlastirilmis regresyon katsayis1 0.07” degerini alarak biiyiik bir diisiis gostermektedir. Orgiitsel
giivenin is tatmini iizerindeki toplam dolayli etkinin “Standartlastirilmis regresyon katsayis1 0.54”
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular o6rgiitsel giivenin is tatmini iizerindeki toplam etkisinin
onemli bir kisminin dolayl: etki oldugunu gostermektedir.

Aracilik analizlerinde 6nemli olan diger husus; aracilik etki diizeyinin belirlenmesidir. Bunun
icin yollarin anlamliligina bakilir. Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki yol anlamli iken
aract degisken dahil edildiginde yine anlamliligini koruyor ancak regresyon katsayisi diigmiis ise
“kismi aracilik” etkisinden, araci degisken dahil edildiginde anlamliligini kaybetmis ise “tam aracilik”
etkisinden bahsedilir. Temel modelde goriildigii tizere; orgiitsel giiven ile is tatmini arasindaki yol
anlamli bir yol iken (P<0.01), arac1 modelde yer alan degerlere bakildiginda orgiitsel giiven ile is
tatmini arasindaki yolun anlamliligini yitirdigi goriilmektedir (P<0.828).

Analizlerden elde edilen nihai bulgulara gore; orgiitsel giivenin is tatmini {izerindeki etkisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin anlamli bir “tam aracilik” etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara
gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Bu calismadan elde edilen sonuglara gore; orgiitsel giiven, ¢aligsanlarin orgiitsel 6zdeslesme
duygusunu arttirmaktadir. Literatiire bakildiginda bu aragtirmanin bulgulariyla 6nceki ¢alismalarin
(Oktem ve ark.,2016; Tokgdz ve Aytemiz Seymen 0.2013; Lau ve Lam, 2008).) bulgularinin
benzerlik gosterdigi goriilmektedir.Calisanlar 6rgiit icinde ise, yoOneticilerine is arkadaslarina karsi
giiven duymalart durumunda Orgiiti benimsemeleri ve oOrgiit hedefleri dogrultusunda c¢aligma
egilimleri artmaktadir.

Bu caligma ayrica, orgiitsel giiven ve is tatmini iligskisinin dogrudan degil; dolayli oldugunu
ortaya koymaktadir. Literatiir taramasi yapildiginda oOrgiitsel giivenin is tatminini dogrudan
etkiledigini ileri siiren ¢ok sayida galisma (Goris, ve ark., 2003; Tan ve Tan, 2000) mevcut olmasina
ragmen bu arastirma sonucu ile Onceki c¢aligma sonuglar ¢elismektedir. Kontrol degiskeni
eklendiginde orgiitsel giivenin orgiitsel 6zdeslesmeyi artirmasi dolayisiyla is tatmininin arttig1 bulgusu
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit igerisindeki giivenin artmasi ¢alisanlarda orgiitsel 6zdeslesmeyi attirmakta,
orgiitsel 6zdeslesme ise is tatminini arttirmaktadir. Baska bir ifadeyle; orgiitsel 6zdeslesme faktor,
orgiitsel giiven ve is tatmini iligskisinde arac1 bir degiskendir.

Kiiresellesmenin getirdigi artan rekabet kosullarinda isletmeler rekabet avantaji elde edebilmek
icin is tatmin seviyeleri yiiksek calisanlara sahip olmaldir. Isletme icerisinde ¢alisanlarin giiven
duygusunun yiiksek olmasi beraberinde calisanin igletmesi ile 6zdeslesmesini saglamaktadir. Kiiciik
gruplar ile calisanlarin 6zdeslesmesi daha kolay gerceklesirken, orgiit ile 6zdeslesmesi nispeten
zordur. Kiiciik gruplarda sosyo-kiiltiirel 6zellikler ¢alisanin grup ile 6zdeslesmesinin bir araci iken
orgiit diizeyinde 6zdeslesme i¢in en 6nemli gorev yoneticilere diismektedir. Calisanlarin yoneticilerine
kargt duyduklart giiven Ozdeslesmenin en Onemli unsurlarindandir (Matzler ve Renzl, 2006).
Yoneticilik konumunda bulunanlarin 6zdeslesme yolu ile ¢alisanlarin is tatminleri daha kolay
saglayabileceklerinin bilincinde olmasi gerekmektedir. Bu arastirmanin kisitlar1 dikkate alindiginda
sonuclarin daha fazla genellenebilmesi icin daha biiylik 6rneklem gruplari ile calisilmasi imalat
sektoriinden farkli sektorleri de igine alacak sekilde genisletilmesi bundan sonraki arastirmalar igin
Onerilmektedir.
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