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Ozet

Finansal okuryazarlik bireylerin finansal iiriinler ve uygulamalar hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi
olmalar1 ayni1 zamanda elde ettikleri gelir ve biitgelerini dogru yonetebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir.
Toplumun 6nemli kesimini ilgilendiren finansal okuryazarlik, toplum icerisinde 6nemli bir yere sahip olan kamu
caliganlarim da yakindan ilgilendiren bir konudur. Calismamizda Tunceli ili merkezinde bulunan kamu
calisanlarina uygulanan anket sonucunda calisanlarin finansal okuryazarlik hakkindaki goriisleri ve finansal
okuryazarlik bilgi diizeyleri belirlenmeye g¢alisilmigtir. Aragtirmanin evrenini Tunceli’de kamu kurumlarinda
gorev yapan 959 calisan olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini evreni temsilen tesadiifi segilen 369 ¢alisan
olusturmustur. Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veriler anket yontemi kullanilarak elde
edilmistir. Arastirmaya iligskin veriler SPSS-20.0 programu ile analiz edilmistir. Arastirmada verilerin analizi
amaciyla, betimleyici istatistikler, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri, t testi, tek yonlii varyans (Anova) analizi
ve Pearson Korelasyon analizi yapilarak sonuglar yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Kamu Calisanlarda Finansal Okuryazarlik

FINANCIAL LITERACY IN PUBLIC OFFICIALS’:
THE CASE OF TUNCELI PROVINCE

Abstract

Financial literacy is defined as having the basic knowledge about financial products and applications
and ability to manage the income and budget correctly for individuals. Financial literacy which concerns most
part of the society is an important subject for public officials playing a great role in society. This study has been
applied on public officers working in Tunceli city center. The universe of the research is composed of 959 public
officers working in Tunceli. The sample consists of 369 randomly selected public officers working representing
the universe. In this study, the quantitative research method has been used and the data were obtained by using
the survey method. Data related to the study were analyzed with the SPSS-20.0 program. In this study, in order
to determine the data, the results were interpreted by performing descriptive statistics, validity and reliability
analysis, independent t-test and one-way Anova and Pearson Correlation test among the variables.

Key words: Financial Literacy, Financial Education, Financial Literacy in Public Officials

GIRIS

Bireyler hayatlarinin devamliligini saglayabilmek icin belirli bir oranda gelire sahip olmali ve
bu gelirini planli bir sekilde harcama yetisini kazanmalidir. Siirekli degisim ve gelisim gosteren
diinyamizda bireylerin parayla basa ¢ikabilme ve ellerindeki paray1 kullanabilme durumlar1 finansal
okuryazarlik seviyesinin olgiitli olarak belirlenebilir. Bireylerin finansal iiriin ve hizmetlerinin artan
cesitliligi ile miicadele edebilmek i¢in bir yandan, finansal becerilerini gelistirip alacaklar1 finansal
egitimlerle finansal okuryazarlik seviyelerini yiliksek tutmalar1 gerekmektedir.
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Finansal beceri sahibi bireyler, finansal problemleri ¢dzmekte hem de finansal anlamda
Ongorii sahibi olabilmektedirler. Bireyler hayatlarinin her alaninda finansal kararlar alabilmektedir.
Elinde az miktarda para bulunduran bir birey bile ister kiiciik ister biiyilk olsun finansal karar
alabilmektedir. Yapilacak aligverisin limitini belirlemek, ev satin almak, birikim yapabilmek alinan
finansal karar sonuglarindan birkagidir. Bu alanlarda harcama yaparken onemli olan bilingli karar
alabilmektir. Biling sahibi olabilmek deneyimle olabilecegi gibi egitimle de ortaya g¢ikabilmektedir.
Devletlerin son donemlerde desteklemis oldugu finansal egitim programlari sayesinde insanlar daha da
bilinglenmekte ve finansal hayatta daha etkili kararlar alabilmeleri miimkiin olabilmektedir.

Toplumun biiyiik kesimini olusturan kamu calisanlar1 ise bir iilkede, iilkenin finansal refahina
katkida bulunabilmek ve tilkenin refahini yiikseltebilmek i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle bu
calisma Tunceli ili merkezinde galigan kamu galisanlarina uygulanmis olup arastirma sonucunda kamu
calisanlarinin finansal okuryazarlik hakkindaki goriisleri ve finansal okuryazarlik bilgi diizeyleri
belirlenmeye ¢alisilmstir.

KURAMSAL CERCEVE

Finansal Okuryazarhk Kavramimin Tanimlanmasi

Finansal okuryazarlikla ilgili literatiirde yapilan farkli tanimlamalar mevcuttur. Finansal
okuryazarlik finansal yatirimci ve tiiketicilerin finansal refahini artirabilmek i¢in finansal kavram ve
iriinler hakkinda bilgi sahibi olabilmesi ve karsilasabilecegi finansal risk ve alternatifler arasinda
tercih yapabilecek farkindaliga sahip olmasi anlamina gelmektedir (Lusardi, 2006:1).

Genel olarak finansal okuryazarlik, bireylerin finansal bilgilerini kullanarak finansal hizmet ve
iiriinlere iligkin bilgi sahibi olmasi1 ve gegerli kararlar alabilmesini ifade etmektedir. Kavramsal agidan
ise finansal okuryazarlik kendi igerisinde bilmek, o6grenmek, anlamak, yorumda bulunmak,
karsilagtirma yapabilmek ve sonug almak gibi alt bagliklar1 igermektedir (Bayram, 2010:12).

Finansal okuryazarlik, ’Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi’ tarafindan bireylerin
biitgelerini  dogru yonetebilme yetkinligine sahip olabilmek icin gelirlerini birikimlerini ve
yatinnmlarini akillica degerlendirme kabiliyetine sahip olabilmesi olarak tanimlamaktadir (Karaagac,
2015:5).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal sonuglara ulagip kararlar alabilmesi i¢in gereken
bilgiyi elde edebilmesi ve degerlendirebilme becerisine sahip olabilmesidir. Bu tanimlamay1 yapan
Mason ve Wilson yaptiklar1 bu tanimlama da okuryazar kelimesini, ‘anlama’ ve ‘anlam yaratma’
olarak degerlendirmekte, anlam yaratma siirecinin istenilen sonuglara ulagsmak igin birincil kosul
oldugunu gostermektedirler. Asamalardan bahsedilirken ise yarayacak bilginin yalnizca finansal bilgi
gibi algilanmamasi durumu savunulmustur. Finansal okuryazarlik ¢cok yonlii bakilmasi gereken bir
konudur (Mason ve Wilson, 2000: 31).

Klinsky ‘e gore okuryazarlik kavraminin ti¢ bileseni vardir (Gokmen, 2012: 20):

<> Parasal okuryazarlik (nakit ve para idaresi)
<> Fiyat okuryazarligi (fiyat mekanizmasi ve enflasyon)

X Biit¢e okuryazarlig: (kisisel veya biitge idaresi)

Finansal okuryazarlik degerlendirilirken finansal tabana yayilma konusundan da bahsetmek
gerekir. Finansal okuryazarlik, finansal tabana yayilma ana basliginin talep tarafini ifade etmektedir.
Arz boyutunda ise finansal erisim vardir ve birlikte degerlendirilmelidir. Finansal tabana yayilmanin
talep kisminda var olan finansal okuryazarligin 6l¢limii i¢in kullanilan finansal okuryazarlik endeksi
biinyesinde; finansal bilgi, finansal tutum/tavir ve finansal davranis olmak iizere ii¢ énemli unsur
bulunmaktadir. Arz boyutundaki finansal erisim, arz ve talep diye iki temel unsurdan olugsmaktadir.
Arz tarafinda finans sektorii yer alirken talep tarafinda tiiketiciler yer almaktadir. Arz boyutunda yer
alan finans sektorii finansal tabana yayilma i¢in finansal kuruluslarin sorumluluklarini igermekte; bu
sorumluluklardan en 6nemli unsur ise tiiketicilere sunduklari fiziksel imkanlar ve finansal hizmetlerin
yeterliligi ile degerlendirilebilmektedir. Talep ayaginda yer alan tiiketiciler ise finansal kuruluglara ve
hizmetlere olan ilgileri tanimlanmaktadir.
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Sekil 1. Finansal Tabana Yayilma

FINANSAL TABANA YAYILIMA

Talep Tarafi Arz Tarafi
Finansal Okuryazarlk Finansal Erizim

/] L

Talep: Arz: Finanz
Bilgi Tavir Davrants Tidk etici Sektri

Kaynak: https://www.teb.com.tr/

Huston (2010) ise finansal okuryazarligi anlatirken egitim, finansal bilgi, okuryazarlik,
davranis, iyilesme gibi unsurlar1 da taniminin i¢ine katmaktadir. Bu kavramlardan 6tiirli finansal
okuryazarlik bilgi ve kisisel finansla ilgili insan sermayesi uygulamalarin1 da kapsamaktadir. Finansal
okuryazarlik; finansal aktiviteleri, tiikketimin hayat boyu beklenen faydasini arttirabilmek igin
kullanilan insan sermayesinin unsurudur. Tanimlamayi bu sekilde yapan Huston finansal okuryazarligi
baglantili oldugu terimlerle agsagidaki sekilde anlatmaya ¢alismistir.

Sekil 2. Finansal Bilgi, Egitim, Davranis ve lyilesme Arasindaki Iliski
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Kaynak: http://urbanupbound.org/

Finansal Okuryazarhigmn Onemi ve Ozellikleri

Piyasalarda son zamanlarda yasanan degisim, toplum yapisinda meydana gelen sosyal, politik
demografik ve ekonomik farkliliklar nedeniyle finansal okuryazarligin énemi artmigtir (Kaderli vd.,
2016:55). Onemlilik derecesi giderek artan finans egitimi; yatirrmcilari oldugu kadar biitcesini
denklestirmeye calisan, ev sahibi olmay1r hedefleyen, c¢ocuklarin egitimini yeterli oranda
denklestirmeye calisan veya emeklilik doneminde rahat bir hayat siirdiirebilecegi bir gelire sahip
olmay1 isteyen hane halklarini ilgilendiren bir konudur. Finans diinyasinda giiniimiiz kosullarinda
hangi banka daha az faizle borg verebilir ya da yiiksek faizle para yatirabilir sorusunun cevabi yeterli
olmamaktadir. Bu alanlarda hataya diigmeden karar verebilmek icin bireylerin finansal bilgiye
ihtiyaglar1 artmaktadir (Hayta, 2011:260).

Aile ve bireyler yatirnm araglarina ve kredi gesitlerine kurumlardan, bankalardan, kamu
kuruluslarindan c¢evrimi¢i durumda ulasabilmektedir. Hayat siiresindeki artis nedeniyle bireyler
emeklilik siiresince uzun yillar yeterli gelecek kadar birikime kavusmak istemektedirler. Biitlin
yasanan gelismeler finansal sistem igerisinde yatinm veya tasarruf yapan ve kredi kullanarak
bankacilik sistemine var olmaya calisan bireyler i¢in 6nemli denecek sonug¢lar dogurmustur (Temizel,
2010:9).
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Diinya’da ge¢mis yilizyil sonunda ve bulundugumuz yiizyilin basinda ekonomi ve finansal
alanda biiyiik gelismeler yasanmakla beraber Bretton Woods sisteminin 1970’lerin basinda yikilmast,
mali piyasalarin kiiresellesmesi, sabit doviz kurlarina veda gibi konulardaki degisiklikler nedeniyle
uluslararast mali piyasalarda rekabetin artmasina neden olmustur. Gitgide karmasik hal alan finansal
hizmet ve {irlinler tiiketici sayilan bireyler i¢in finansal okuryazarlifin Oneminin artmasina ve
gelistirilmesine neden olmustur (Sevim vd., 2012:573).

Finansal okuryazarin elindeki bilgiler genel kiiltiir bilgileri olarak kalmamalidir. Edindigi
bilgileri uygulamaya dokerek makul finansal davranislar sergilemelidir. Biitge yapabilmeli, yiiksek
oranda bilgi gereken konularda yardim alabilecegi konularda nereden nasil faydalanabilecegini
bilmeli, finansal anlamda hizmet saticilartyla pazarlik yapabilme kabiliyetine sahip olmalidir.

Finansal okuryazar kimse finansal farkindalig1 sayesinde gereksiz 6zgiiveninin sonucu olarak
degil, finans piyasasinda aligveris yapabilme asamasinda kendisini rahat hissedebilmelidir. Ayrica
satin alacagi finansal mal ve hizmetler hakkinda daha 6nceden arastirma yapmis gerekli bilgileri
edinerek bilingli bir sekilde mal ve hizmetten faydalanabilmistir. En 6nemli noktada herhangi bir
sorunla karsi karsiya kaldiginda nereye nasil basvurabilecegini bilir.

Finansal okuryazar kisa vadeli planlar yapmak yerine uzun vadeli plan yapmali, gelecegi
diisiinerek hareket etmeli ve parasini varliklarimi iyi sekilde degerlendirebilmelidir. Bunlar yaparken
karsilasabilecegi riskleri de g6z 6niine almalidir (Gokmen, 2012:23). Kisacasi, Finansal okuryazarlarin
tagimasi gereken birtakim 6zellikleri vardir. Bunlar;

% Para ve varlik yonetimi konu bagliklarinda, yatirim, bankacilik, sigorta, kredi ve vergi
konularinda bilgi sahibi olan,

+¢ Varlik ve para yonetimi konularinda temel kavramlari anlayan,

+«» Sahip oldugu bilgiyi ve kavrama yetenegini kullanarak plan yapan ve finansal kararlarim
uygulayan kisidir.

Finansal Okuryazarh@ Etkileyen Faktorler

Finansal okuryazarlig: etkileyen faktorler alt1 baglik altinda incelenir:
Sosyo- Demografik Ozellikler

Aile Gegmisi

Zenginlik ve Servet

Zaman Tercihleri
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Sosyo-Demografik Ozellikleri: Farkl alanlarda bireyler iizerinde yapilan arastirmalarda ¢ikan
sonuclara gore egitim durumlarina bakilarak finansal okuryazarlik seviyelerinde farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Yeterli egitim alan bireylerde finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek goriiliirken, egitim
seviyesi diisiik bireylerde ise finansal okuryazarlik diisiik olarak izlenmistir (Beres ve Huzdik,
2012:299).

Bireylerin yasi, cinsiyeti, egitim durumlar1 yatirnm karar1 almalarinda belirleyici olmaktadir.
ABD’de yapilan bir aragtirma sonucuna gore yas olarak 21’in altinda bulunan yatirimcilarin daha fazla
riskli goriilen finansal varliklara yatirim yaptiklari; 36 yas ve iizerinde olan yatirimeilarin ise risk orani
diisiik olan finansal varliklara yatirnm yaptiklart kararina varilmigtir. Cinsiyet agisindan ise erkek
yatirimcilarin kadin yatirnmcilara gore risk almaya daha sicak baktiklart sonucuna ulagilmistir. Alinan
egitim de bireylerin yatirrm kararlari iizerinde 6nemli oranda etkilemektedir. Ornegin hisse senedi
yatirimeilari arasinda daha ¢ok iiniversite mezunlar1 bulunmaktadir (Temizel, 2010: 18).

Aile Gegmigi: Yapilan baska bir ¢alisma da finansal okuryazarligin sosyo-demografik ve
bilissel yetenek disinda aile ge¢misinden de etkilendigi sonucuna ulagilmistir. Calismaya gore
okuryazarlik diizeyi annenin aldig1 egitim seviyesine 6zel servet ya da emeklilik serveti gibi cocuklara
ilerde miras birakma durumuna bagl farklilik gostermektedir (Lusardi vd., 2010:14).

Zenginlik ve Servet: Alanda yatirim yapan arastirmaci, finansal bilgi edinmeyi inceleyen
zenginlik ile finansal okuryazarlik edinimi arasinda bir bag olusturan ve beseri sermaye yatiriminin bir
tirii olan basit teorik ger¢eve Onermektedir. Bu gergeveye gore, finansal bilgi, ortalama varyans
siirindaki maksimum risk seviyesinde yatirimcilarin varliklariin getirisini beklenen oranlardan daha
yiiksek seviyelerde almasini saglamaktadir. Boylece yatirimeilar finansal varliklarina iliskin yiiksek
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riske gore ayarlanmig indirimden yararlanarak herhangi bir maliyet, zaman ve c¢aba kaybi olmadan
finansal bilgi edinme yoluyla yatirim karar1 vermektedir (Delavende vd., 2008:35).

Zaman Tercihleri: Meier ve Sprenger (2008) tarafindan yapilan ¢alismada 870’den daha fazla
sahsa kisa siireli bilgilendirme hizmeti ve kredi damismanlik gibi faaliyetleri iicretsiz olarak
sunmugslardir. Bireylerden %45°1 hizmet almak istememistir. Geri kalan %55°lik kesim hizmet almay1
onaylamiglardir. Elde edilen sonuglara gore ileride finansal bilgiye az sahip olmak isteyen bireyleri
olusturan kesimin kredi danigmanlik programina katilan bireyler oldugu gézlemlenmistir. Bu sebepten
Otiirii  bireysel zaman tercihleri ilerde hangi bireyin finansal okuryazar olup olmayacagim
gostermektedir.

Bu arastirmanin sonucu olarak sunu soyleyebiliriz. Finansal kararlarin1 danismanlik hizmeti
veren merkezlere birakan bireyler daha az finansal okuryazar olmak istemektedir ve bilgi sahibi
olmaya ihtiya¢ duymaktadirlar.

Finansal Memnuniyet: Finansal okuryazarligi olumlu etkileyen faktorlerden birisi de finansal
memnuniyettir. Yiiksek finansal okuryazarlik, kisilerin harcamalarini yapabilmeleri igin tasarruf
hedeflerini gelistirmelerine gereginden fazla beceriyi tasimalarina, finansal olarak hayatlarin1 huzur
icinde devam ettirebilmek icin sahip olduklar1 becerileri arttirmalarina yardim ederek finansal
memnuniyetlerini arttirmaktadir.

Bireyler finansal uygulamalari kendi kendilerine 6grenerek finansal okuryazarlik seviyelerini
yiikseltebilmekte ve bu da kariyerlerinde pozitif etkiye neden olmaktadir. Bu durumun adina Nedensel
Miskiler Hipotezi denilmektedir ve birbirini takip eden dort siiregten olusmaktadir.

Asagidaki sekle bakilarak, kendi kendine finansal 6grenmenin ne gibi uygulamalara zemin
hazirladig1 anlasilabilmektedir. Bireyler kendi kendine o6grenme sayesinde elde ettigi finansal
becerileri hayata gecirerek finansal yonetim uygulamalarin1 daha etkin bigimde yiiriitebilmektedir.
Uygulamalar sirasinda elde ettigi basarilar bireyin finansal agidan memnun olmasini saglamakta ve
finansal memnuniyet seviyesi artmaktadir (Loibl ve Hira, 2005:13).

Sekil 3. Nedensel Iliskiler Hipotezinden Olusturulan Kendi Kendine Finansal Ogrenme

Eendi kendine finansal §&ren me Finansal yonetim wygnlamalan | Finansal IKal:'L:.'er
M emmuniy et M ermumiyeti

Finansal ¥V aymlar Harcama Flanlan ¥ apmak Harcama
Fmmansal Haberler Hedefleri Belirlemek Yatwim Kararlan
Finansl Flanlama ¥ azihmlan Harcamalan Dresrlendirme [F inansal Hedeflere
Inter net Biiviik Giderleri Karyilamak Tlasmak

Eredi Kartlarmi Denzede

Tutmak
Fmmansal Kontrol Emlak plany

Kaynak: Loibl ve Hira, 2005: 14
Umutsuzluk: Yapilan arastirmalar, umutsuzluk kavramimin finansal davranislar ve refah
iizerinde birtakim olumsuz durumlar ortaya g¢ikardigini gdstermislerdir. Depresyon ve umutsuzluk
hallerinin bireyleri daha fazla borglanmaya siiriikledigi, emeklilikte daha az servete neden oldugunu
belirtmektedir. Emeklilik sirasinda bu gibi durumlarla karsilagmanin 6niline ge¢mek igin bireylerin
finansal anlamda egitim almasi1 gerekliligi s6z konusudur.

METODOLOJI
Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Gilinlimiizde insanlarin, isletmelerin, finansal karar alma siirecine etki eden bireyler, kurumlar
veya tecriibeler bulunmaktadir. Finansal danismanlar, yatirrm uzmanlari, yorumlar, yonlendirmeler
gibi bircok unsur, alinacak finansal kararlara etki etmektedir. Ozellikle gelir diizeylerinin artmasi
finansal kavramlarin ¢ogalmasi ve karmasik hale gelmesi, bireylerin kararlarii kendi baslarina
vermelerinde engel teskil edebilmektedir. Bireylerin temel diizeyde finansal kavramlar hakkinda bilgi
sahibi olmast1 alacaklar1 finansal kararlarda basar1 oranlarini etkileyecektir. Bu nedenden 6tiirii finansal
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okuryazarlik kavrami 6nem kazanmistir. Toplumun 6nemli bir kesimini olusturan kamu caliganlar1 da
finansal piyasalardan 6nemli sekilde etkilenmekte ve aldiklar1 kararlarla bu piyasalarda etkin rol
oynayabilmektedir. Kamu c¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyi belirlenerek finansal konular
hakkinda dogru ya da yanlis ne kadar bilgi sahibi olduklar1 elde ettikleri kazanglarim ne sekilde
kullanabildiklerini okuryazarligin kendilerine ne kadar getirisi olabileceginin farkindaligini yaratmak
gerekmektedir.

Bu nedenle kamu c¢alisanlarmin finansal okuryazarlik konusunda goriisleri alinarak,
okuryazarlik konusunda daha bilingli bir hale nasil gelinebilinir bunun yollar1 aragtirtlip, ¢6ziim
iiretmek amaglanmustir. Finansal alanda kamu calisanlari iizerine yapilacak galigsmalar i¢in ornek teskil
edebilecektir.

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bu bdliimde arasgtirmanin hipotezleri ile bu dogrultuda olusturulan arastirma modeline yer
verilmistir.

Aragtirma Tunceli ili merkezinde gorev yapan kamu c¢alisanlarinin finansal okuryazarlik
hakkinda goriisleri alinarak bunlarin degerlendirilmesi yoniinde gelistirilen hipotezler ve bu hipotezler
151g¢1nda olusturulan model ¢ercevesinde dizayn edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler c¢ergevesinde, arastirmaya katilanlarin finansal
okuryazarlik hakkindaki goriislerinin katilimeilarin demografik 6zellikleri agisindan farkliliklarini
iceren hipotezlere; ayrica katilimcilarin finansal okuryazarlik hakkindaki goriisleri alt oOlcekleri
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla da olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.

SH: Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler ana degiskeni baglaminda, katilimcilarin
tasarruf hakkindaki goriisleri ile bireysel bankacilik hakkindaki goriisleri arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

2H: Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler ana degiskeni baglaminda, katilimcilarm
tasarruf hakkindaki goriisleri ile yatirim hakkindaki goriigleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

(3,H : Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler ana degiskeni baglaminda, katilimcilarin
bireysel bankacilik hakkindaki goriisleri ile yatirnm hakkindaki goriisler arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Tunceli ili merkezinde ¢alisan kamu ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik hakkindaki goriisleri
alt olgekleri arasindaki iligkiler i¢in olusturulan hipotezler ¢ercevesinde olusturulan arastirma modeli
asagidaki gibi gelistirilmistir.

Sekil 4. Arastirmanin Temel Modeli

FINANSAL OKU RYAZD
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Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler ana degiskeni ile alt degiskenleri arasinda kendi
icerisinde anlaml bir iliski olup olmadig1 test edilmesi amaglanmustir.

Bu amacla;

<> Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler ana degiskeni altinda katilimcilarin tasarruf
hakkinda goriigleri ile bireysel bankacilik hakkindaki goriisleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig;

<> Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler ana degiskeni altinda katilimcilarin tasarruf
hakkindaki goriisleri ile yatirim hakkindaki goriisleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi;

<> Finansal okuryazarlik hakkindaki goériisler ana degiskeni altinda katilimcilarin bireysel

bankacilik hakkindaki goriisleri ile yatirnm hakkindaki gortisleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig1 incelenmistir.

Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Arastirmamizda kullanilacak veriler Tunceli ilinde kamu kurumlarinda gorev yapan kisilerle,
veri toplama yontemlerinden biri olan yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. “Finansal Okuryazarlik
Gortigleri” olgiilmesi temelinde olusturulmustur.

Anket 2 boliimden olusmaktadir. Ilk 9 soru, cinsiyet, egitim durumu ailedeki birey sayis1 ve
gelir durumlarindan olusan demografik oOzellikleri 6grenmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Anketin ikinci boliimde 18 sorudan olusan Bireylerin Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Goriisleri
dlemeye yonelik 5°li Likert Olgegi uygulanmistir.

Aragtirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS-20.0 paket programi
kullaniimustir.
Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde;

<> Calisanlarin tanitic1 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlari,

<> “Finansal Okur-Yazarlik Hakkindaki Goriigler” ifadelerinin yer aldigi o6lgeklerin
giivenirlik calismasi kapsaminda, tiim alt 6l¢eklerin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi,

<> “Finansal Okur-Yazarlik Hakkindaki Goriigler” ifadelerinin yer aldigi olgeklerin
gecerlilik ¢aligmasi kapsaminda, tiim alt dlgekler icin faktor analizi yapilmistir.

<> Kamu calisanlariin “Finansal Okur-Yazarlik Hakkindaki Goriisler” Slgeginde yer

alan ifadelere katilma diizeylerinin, ankete katilanlarin demografik 6zellikleri agisindan farkliliklarini
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi, Tukey ve LSD testleri ve
pearson korelasyon uygulanmistir.

Arastirmanimn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tunceli’de kamu kurumlarinda gorev yapan calisanlar olusturmaktadir.
Belirlenen evrenden istatistiksel olarak anlamli orneklem segilerek Tunceli ilinde c¢alisan kamu
calisanlarinin finansal okuryazarlik hakkindaki goriislerini 6l¢meye yonelik bir ¢alisma yapilmistir.
Aragtirmanin evrenini 959 kamu calisan1 olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini 369 kamu
calisan1 olusturmaktadir.

Arastirmanin Giivenilirligi ve Gecgerliligi

Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirligi, anketin dlgmek istedigi Ozelligi ne derece
dogru olgtiigiinii gostermektedir (Kurtulus, 2006:374). Yapilan arastirma kapsaminda degerlendirilen
anket formunda yer alan sorularin giivenilirliginin 6lgiilmesinde Alfa Degeri (Cronbach Alpha) ve
madde toplam korelasyonlar1 degerleri  kullanilmustir.  Kullanilan  anket maddelerinin
giivenilirliklerinin degerlendirilmesinde alfa katsayisinin bazi arastirmacilara gore (Bilyiikoztiirk,
2004:165) 0,70’ den biiyiik bazi arastirmacilara gore (Kalayci, 2006:403) ise sosyal bilimlerde 0,60 ve
iistii deger almasi giivenilir derecesi yiiksek Ol¢ekleri ifade etmektedir.

18 ifadeden olusan “Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Goriigler” soru listesinin i¢ tutarliligi
ve glivenilirligini 6lgmek i¢in Oncelikle alfa katsayis1 degerlerine bakilmistir. Analiz sonucunda tiim
Olcegin o degeri 0.792 olarak hesaplanmistir dolayisiyla 6lgegin gilivenilir oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bulunan alfa (o - Cronbach's Alpha) katsayisina gore Ol¢ek olduk¢a yiiksek bir
giivenilirlige sahiptir.
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Olgegin giivenilirligini test etmek igin alfa degerinin yaninda 6lgegin toplam puan korelasyon
degerlerine bakilir (Sencan, 2005, 257-62; Biiylikoztiirk, 2004,165). Bu degerin 0,30°dan biiyiik
olmas1 gerekir. Yapilan analiz sonucunda 0,39’dan kiiciik deger olmadig goriiliir. Dolayisiyla madde-
toplam puan korelasyon degerlerine gore de soru listesinin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Olgeklerin gegerliliklerini test etmek amaciyla faktdr analizi yapilarak olgeklerin yapisal
gecerliligi degerlendirilmistir.

Tablo 1. Finansal Okur-Yazarlik Hakkindaki Gériisler Olgeginin Alt Boyutlarinin Giivenilirlik ve
Gegerlilik Analizi Sonuglari

Bireysel - Tiim
Tasarruflar Bankacihik Yatirim Alt Olgek a

N . . . Olcek a ve
Olcek Maddeleri Hél;l;:il;(ll;kl Hakkindaki Hakkindaki ve KMO KMO

Goriisler Goriisler Degerleri Degeri

1)Gelirimden harcama yaparken

ihtiyath davranirim e

2)Gelecek i¢in diizenli tasarruf

,681
yaparim

3) Zaman planlamasi yaparak
paramui nasil kullanabilecegime ,766
karar veririm

4)Gelecek i¢in finansal planlama 613 KMO: ,824
yapabilirim. ' a:,798

6)Kredi kart1 borcumu her zaman

tam olarak 6derim. 416

7)Aligveris yapmadan 6nce

fiyatlar kiyaslarim. 620

9)Gelecekteki risklere karsi
tasarrufun gerekli olduguna ,588
inanmaktayim.

12)Kredi kart1 giinliik yagsantimin

ayrilmaz bir parcasidir 995

13) Amaglarimi gergeklestirmek

i¢in bankadan kredi ¢ekerim 618

15)Enflasyon tasarruf KMO:
yapilmasinin 6niindeki biiytik bir ,683 821 ’

engeldir. i : KMO: ,784 a 792
16) Aklima ilk gelen kredi tiirii o 43 ’

tilketici kredisidir. 112

17) Kredi faizlerinin ytiksekligi
kredi kullanmamdaki en biiyiik ,128
engeldir.

18) Kredi kart1 kullanmak
gelirimizden daha fazla harcama ,648
yapmamiza neden olmaktadir.

5)Parami degerlendirmek igin
hangi yatirim aracini 575
kullanacagimu iyi bilirim.

8)Elimdeki parayi nasil
kullanacagimi ailemden 462
6grendim.

10)Finansal anlamda kendim i¢in KMO: ,723
belirledigim hedeflerin coguna ,700 a: 605
ulasabildim.

11) Ekonomi ve finans

haberlerini yakindan izlerim. 614

14)Paramin satin alma giiciinii
korumak i¢in tasarrufumu déviz 562
ya da altin olarak degerlendiririm

Kaiser-Meyer-Olkin ,821
Approx. Chi-Square 1486,765
Bartlett's Test of Sphericitydf 153

Sig. ,000
Varyans %46,13
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Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerliliklerini belirleyebilmek icin faktdr analizi
yapilmistir. Cevaplayicilardan edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin belirlemesinde
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri uygulanmaktadir. KMO oraninin 0,5’in {izerinde
olmasi, Barlet testinin ise anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (Kalayci, 2006:321-322). Bununla birlikte,
faktor analizi sonucunda bulunan maddelere iliskin faktdr yiiklerinin 0.40 ve iistiinde olmasi tercih
edilmektedir (Biiytikoztiirk, 2004).

18 ifadeden olusan “Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Goriigler” soru listesinin faktor analizi
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,821 bulunmustur. KMO degerinin 0,50’nin iistiinde
olmas1 6lcegin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gosterir.

Faktor analizi ile ilgili olarak ikinci olarak Barlett testi degerlerine bakilmistir. “Finansal
Okuryazarlik Hakkindaki Gortigler” Slgegi soru listesinin Barlettsig. degeri (p = 0,000<0,01 ;
¥2=1486,765) anlaml1 ¢ikmustir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, soru listesi icinde yer alan ifadelerin {i¢ faktdr altinda
toplandig1 gozlenmistir.

VERILERIN ANALIZi
Frekans Analizleri ve Siralama Olcekleri
Tunceli ilinde gorev yapan kamu c¢alisanlarinin demografik dagilimlart asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 2. Kamu Calisanlarinin Demografik Dagilimlari

Ozellikler N %
Cinsiyet

Kadin 148 40,1
Erkek 221 59,9
Yas Araligi

18-28 Yas Arasi 44 11,9
29-39 Yag Arasi 168 45,5
40-50 Yas Arasi 105 28,5
51-61 Yas Arasi 47 12,7
61 Yas ve Ustii 5 1,4
Egitim Durumu

Okuma Yazma Bilmeyen 0 0
Ilkokul 3 0,8
Ortaokul 7 1,9
Lise 48 13,0
Onlisans 101 27,4
Lisans 179 48,5
Yiiksek lisans 31 8,4
Medeni Durum

Evli 254 68,8
Bekar 110 29,8
Ayr1 Yastyor 5 1,4
Esin Calisma Durumu

Evet 180 69,5
Hayir 79 30,5
Ailedeki Birey Sayisi

1-4 Kisi 301 81,6
5-8 Kisi 55 14,9
9-12 Kisi 9 2,4
13 ve Uzeri Kisi 4 1,1
Oturulan Evin Miilkiyeti

Ev Sahibi 164 44 4
Kiraci 177 48,0
Aile Fertleriyle Birlikte 28 7,6
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Aylik Gelir Diizeyi

2000 TL ve Daha Az 22 6,0
2001-3000 TL Arasi 108 29,3
3001-4000 TL Arasi 136 36,9
4001 TL ve Uzeri 103 27,9
Ailenin Ayhik Toplam Gelir Diizeyi

2000 TL ve Daha Az 38 10,3
2001-3000 TL Arasi 118 32,0
30001-4000 TL Arasi 115 31,2
4001 TL ve Uzeri 98 26,6

Arastirmaya katilanlar cinsiyetleri acisindan incelendiginde 148 kisinin (%40,1) kadin ve 221
kisinin de (9%59,9) erkek oldugu belirlenmistir. Yaslar1 agisindan incelendiginde 44 kisinin (%11,9) 18
ve 28 yag arasinda, 168 kisinin (%45,5) 29 ve 39 yas arasinda, 105 kisinin (%28,5) 40 ve 50 yas
arasinda, 47 kisinin (%12,7) 51 ve 61 yas arasinda ve 5 kisinin de (%1,4) 61 yas ve lizerinde oldugu
tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari incelendiginde, 3 kisinin ilkokul mezunu, 7 kisinin
ortaokul mezunu, 48 kisinin lise mezunu, 101 kisinin (%27,4) 6n lisans mezunu, 179 kisinin (%48,5)
lisans mezunu ve 31 kisinin de yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Ayrica 254 kisinin
(%68,8) evli, 110 kisinin bekar ve 5 kisinin de ayr1 yasadigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin ailelerindeki birey sayisina bakildiginda, 301 kisinin (%81,6)
ailesinde 1-4 kisi oldugu, 55 kisinin 5- kisi oldugu, 9 kisinin 9-12 kisi oldugu ve 4 kisinin de ailesinde
13 ve iizeri kisi oldugu tespit edilmistir. 164 kisinin (%44,4) kendi evinde oturdugu, 177 kisinin
(%48,0) kira da oturdugu ve 28 kiginin de aile fertleriyle birlikte yasadigi belirlenmistir.

Son olarak calisanlarin aylik ortalama gelirleri incelendiginde, 22 kisinin 2000 TL’den az
geliri oldugu, 108 kisinin(%29,3) 2000 ile 3000 TL arasinda geliri oldugu, 136 kisinin (%36,9) 3000
TL ile 4000 TL arasinda geliri oldugu ve 103 kisinin de (%27,9) 4000 Tl ve {izerinde geliri oldugu
belirlenmistir.

Calisanlarin “Finansal Okuryazarhk Hakkindaki Goriisler” (")lg:egine fliskin Dagilhimlar

Arastirmaya katilanlarin “Finansal Okuryazarhik Diizeylerinin Olgiilmesi” i¢in hazirlanan
Olcek icinde yer alan ifadelere katilma diizeyleri incelenmistir. Calisanlarin 6lgek icinde yer alan
ifadelere katilma diizeyleri incelenirken, aragtirmaya katilanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 esas alinmigtir. Likert tipi Olgegin aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde
derecelendirme Olcegi olarak; “Aralik Genisligi = Dizi Genigligi / Grup Sayis1” formiiliinden
faydalanilarak, 4/5=0,80 olarak puan araliklari belirlenmistir. (Tekin, 1996) (Tekin, Halil (1996).
Egitimde Olgme ve Degerlendirme. (9.Bask1). Ankara: Yarg: Yayinlari ). Buna gére belirlenen puan
araliklar1 Tablo 3 ‘de verilmistir.

Tablo 3. Olgek Puanlar

(5) Kesinlikle Katiliyorum 4,20 -5,00
(4) Katiliyorum 3,40 -4,19
(3) Kararsizim 2,60 - 3,39
(2) Katilmiyorum 1,80 - 2,59
(1) Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,079

Bu kapsamda oncelikle finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6l¢egi incelendiginde

Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler dlgeginin alt dlgegi olan “Tasarruf Hakkindaki
Gorisler” icinde yer alan ifadelerden en yiiksek katilim “Gelecekteki risklere karsi tasarrufun gerekli
olduguna inanmaktayim.” (ort:3,93) ifadesine kesinlikle katiliyorum yoniinde olurken, en disiik
katilim ise “Gelecek i¢in diizenli tasarruf yaparim” (ort:3,11) ifadesine kararsizim yoniinde olmustur.
Buna gore calisanlar finansal agidan tasarrufun gerekliligine inanirken, tasarruf yapma egiliminde
kararsiz kalmaktadirlar.

Bireysel bankacilik hakkindaki goriisler 6lgegi incelendiginde, ¢alisanlar enflasyonu tasarruf
yapma Oniindeki biiyiik bir engel olarak gorlirken (ort:3,93) kredi faizlerinin yiiksekligini de kredi
kullanma Oniindeki engel olarak gormektedir (ort:3,97). Bunun yaninda kredi karti i¢in giinliik
yasamin ayrilmaz bir parcasi oldugu yoniinde de kararsiz goriis bildirmislerdir (ort:3,25).
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Yatinm hakkindaki goriisler 6lgegi incelendiginde ise ¢aliganlarin yatirim yapma hakkinda
yeterli goriise sahip olmadigi, dlgek i¢inde yer alan ifadelere kararsiz yonde katildiklari belirlenmistir.

Tablo 4. Finansal Okur Yazarlik Hakkindaki Gériisler Olgegi Ifadelerine Katilma Diizeyleri

. e Ortalama Katilim Standart
Finansal Okur Yazarhk Hakkindaki Goriisler Diizeyi sapma
Z 1)Gelirimden harcama yaparken ihtiyatl davranirim 3,70 1,266
= 2)Gelecek i¢in diizenli tasarruf yaparim 3,11 1,263
S ——
E 3) Zamar} planlamam yaparak parami nasil kullanabilecegime 3,27 1,227
=) karar veririm
= 2 4)Gelecek i¢in finansal planlama yapabilirim. 3,17 1,130
E @ 6)Kredi kart1 borcumu her zaman tam olarak dderim. 3,71 1,294
= 7)Aligveris yapmadan Once fiyatlar1 kiyaslarim. 3,65 1,193
= Q)Gelecektekl risklere karsi tasarrufun gerekli olduguna 3,03 1,150
inanmaktayim.

o 12)Kredi kart1 giinliik yagantimin ayrilmaz bir pargasidir 3,25 1,379
é % 13) Amaglarimi gergeklestirmek i¢in bankadan kredi ¢ekerim 3,49 1,205
Q' o T -
B = 15)Enf_lasy0n tasarruf yapilmasinin 6ntindeki biiyiik bir 3,03 1,147
= O engeldir.
:g :c&: 16) Aklima ilk gelen kredi tiirii tiiketici kredisidir. 3,44 1,272
— = A A T . . o - B N
i = 17) .I'(redl falz.lerlnln yiiksekligi kredi kullanmamdaki en 3,97 1,228
g2 biiyiik engeldir.
A= 18) Kredi kart1 kullanmak gelirimizden daha fazla harcama

= 3,79 1,355

yapmamiza neden olmaktadir.

= ~ - — -

% 5)Parami iieger‘le.nd.lr.n‘lek i¢cin hangi yatirim aracini 3,06 1,099

= kullanacagimi iyi bilirim.
E % 8)Elimdeki paray1 nasil kullanacagimi ailemden 6grendim. 3,07 1,299
g2 10)Finansal anlamda kendim i¢in belirledigim hedeflerin
ol ‘ o 2,75 1,220
£33 ¢oguna ulasabildim.
f.f E 11) Ekonomi ve finans haberlerini yakindan izlerim. 2,72 1,204

= 14)Paramin satin alma giiciinii korumak ig¢in tasarrufumu 282 1.209

= doviz ya da altin olarak degerlendiririm ’ ’

Finansal Okuryazarhk Hakkinda Goriisler (")lg:egine iliskin Analiz Sonuclar

Finansal Okuryazarhk Hakkinda Goriisler (")lg:egi icinde Yer Alan ifadelere Katilma
Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri A¢isindan Farkhhklar

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin cinsiyetleri agisindan finansal okuryazarlik hakkindaki
goriigler 6lgegi i¢inde yer alan ifadelere katilma diizeylerinin farkliliklari incelendiginde;

Tablo 5. Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Gériisler Olgegi ifadelerine Katilma Diizeylerinin
Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri Agisindan Farkliliklar

. S Cinsiyet | Ortalama Standart t P
Finansal Okuryazarhk Hakkindaki Goriisler Sapma
1)Gelirimden harcama yaparken ihtiyatlt Kadin 3,84 1,159 1811 003**
davranirim Erkek 3,60 1,326 ' !
Kadin 3,24 1,192 *

2)Gelecek igin diizenli tasarruf yaparim Erkek 3,03 1,305 1,529 044
5)Parami1 degerlendirmek i¢in hangi yatirim Kadin 3,11 1,004 693 030*
aracini kullanacagimui iyi bilirim Erkek 3,03 1,160 ! '
6)Kredi kart1 borcumu her zaman tam olarak Kadin 3,91 1,157 2499 000**
Oderim. Erkek 3,57 1,365 ' '

. ) Kadin 3,77 1,070 1,582 002%*
7)Aligveris yapmadan once fiyatlari kiyaslarim. Erkek 3,57 1,265
11) Ekonomi ve finans haberlerini yakindan Kadin 2,53 1,109 2585 031*
izlerim. Erkek 2,86 1,249 ' ’
12)Kredi kart1 giinliik yasantimin ayrilmaz bir Kadmn 3,22 1,303 - 362 036*
pargasidir. Erkek 3,28 1,430 ' '
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14)Paramin satin alma giiciinii korumak igin Kadin 2,95 1,163

tasarrufumu doviz ya da altin olarak 1,715 ,048*
degerlendiririm Erkek 2,73 1,234

15)Enflasyon tasarruf yapilmasinin dniindeki Kadin 3,97 1,030 595 019*
biiyiik bir engeldir. Erkek 3,90 1,221 ! '

18) Kredi kart1 kullanmak gelirimizden daha Kadin 3,97 1,231 2101 001%*
fazla harcama yapmamiza neden olmaktadir. Erkek 3,67 1,423 ' !

Independent Simple t-Test, *p<0,05 ; **p<0,01

“Gelirimden harcama yaparken ihtiyath davranirim” (p:0,003<0,01) ve “Gelecek icin diizenli
tasarruf yaparim” (p:0,044<0,05) ifadelerinde arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri agisindan kadinlar
yoniinde istatistiksel olarak anlami bir farklilik tespit edilmis. Buna goére kadinlar erkeklere gore
gelecek i¢in tasarruf yapmayr Onemsemekte ve erkeklere gore harcamalarda daha ihtiyath
davranmaktadirlar. Bunun yaninda “Kredi karti borcumu her zaman tam olarak &derim”
(p:0,000<0,01), “aligveris yapmadan once fiyatlar1 kiyaslarim” (p:0,002<0,01) ifadelerinde de cinsiyet
agisindan kadinlar yoniinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore kadinlar kredi kart1 borcunu
O0demede ve yine harcama yaparken fiyatlar1 kiyaslayarak erkeklere gore daha ihtiyath
davranmaktadirlar. “ekonomi ve finans haberlerini yakindan takip ederim” (p:0,031<0,05) ve “kredi
kart1 giinliilk yasantimizin ayrilmaz bir pargasidir” (p:0,036<0,05) ifadelerinde ise arastirmaya
katilanlarin cinsiyetleri agisindan erkekler yoniinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore de
erkekler kadinlara gore finans haberlerini daha fazla takip etmekte ve kredi kartim1 giinliik yasamda
kadinlara gore daha fazla kullanmaktadir.

Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6l¢eginin alt 6l¢ekleri i¢in katilimeilarin cinsiyetleri
acisindan farkliliklar incelendiginde,

Tablo 6. Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Gériisler Alt Olgeklerine Katilma Diizeylerinin
Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri A¢isindan Farkliliklari

Cinsiyet Ortalama Standart t P
Sapma

Tasarruf Hakkindaki Kadin 3,62 , 75641 2377 296
Finansal Goriisler Erkek 3,42 ,84464 ! '
Okuryazarhk Bireysel Bankacilik Kadin 3,63 , 74410 157 378
Hakkindaki Hakkindaki Gortsler Erkek 3,65 ,87673 ! '
Goriisler Olcegi 'Yatirim Hakkindaki Kadn 3,00 ,65403 2413 | 002*

Goriisler Erkek 2,80 ,80573 ' '

Buna gore finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6l¢eginin “yatirim hakkindaki goriisler”
alt 6lcegine katilma diizeylerinde aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri agisindan kadinlar yoniinden
anlamh bir iliski mevcuttur. Buna gore kadinlar erkeklere gore yatirnm hakkinda daha dikkatli
davranmaktadir.

Finansal Okuryazarhk Hakkinda Goriisler (")lg:egi icinde Yer Alan ifadelere Katilma
Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Yaslar1 Acisindan Farkhiliklar:

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin yaslar1 agisindan finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler
6l¢egi icinde yer alan ifadelere katilma diizeylerinin farkliliklari incelendiginde;
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Tablo 7. Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Gériisler Olgegi Ifadelerine Katilma Diizeylerinin
Aragtirmaya Katilanlarin Yaslar1 Ac¢isindan Farkliliklar

Finansal Okuryazarhk Standart
Hakkindaki Goriisler Yas Ortalama Sapma F P Fark
18-27 Arasi 3,27 1,169 31
1)Gelirimden harcama yaparken 28-37 Arast 3,64 1,239 o | 32
ihtiyatli davranirim 38-47 Arasl 3,99 1221 3,810 1,005 34
48-57 Arasi 3,77 1,339 3-5
58 ve Ustii 2,60 1,817
18-27 Arast 2,82 1,334
12)Kredi kart: giinliik yasantimin | 28-37 Arast 3,19 1371 x 1-3
ayrilmaz bir pargasidir 38-47 Arasi 3,46 1,338 2,484 043 1-4
48-57 Arasi 3,51 1,412
58 ve Ustii 2,60 1,817

OneWay ANOVA, *p<0,05 ; **p<0,01

“Gelirimden harcama yaparken ihtiyath davranirim” (p:0,005<0,01) ve “Kredi kart1 giinliik
yasantimin ayrilmaz bir parcasidir” (p:0,043<0,05) ifadelerinde arastirmaya katilanlarin yaslari
acisindan istatistiksel olarak anlami bir farklilik tespit edilmis. Buna gore “Gelirimden harcama
yaparken ihtiyath davranirim” ifadesi i¢in bulunan farklilik yaglari 38-47 arasi olan katilimcilarla diger
katilimcilar arasinda anlamlidir. Yaslar1 38 ve 47 arasinda olan calisanlar diger yas gruplaridaki
calisanlara gore harcamalarinda daha ihtiyathh davranmaktadirlar. “Kredi kart1 giinliik yasantimin
ayrilmaz bir pargasidir” ifadesi i¢in bulunan farklilik ise 18-27 yas arasi olanlarla yaslar1 38-47 arasi
ve 48-57 yas arasi olanlar arasinda anlamli bulunmustur. Buna gore yaslar1 18-27 yag arasinda olanlar
diger yas gruplarinda bulunan katilmcilara goére kredi karti kullaniminda daha ihtiyath
davranmaktadirlar. Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6l¢egine alt 6lgekleri i¢in katilimeilarin
yaslari agisindan farkliliklar incelendiginde,

Tablo 8. Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Gériisler Alt Olgeklerine Katilma Diizeylerinin
Aragtirmaya Katilanlarin Yaglar1 Agisindan Farkliliklari

Yas Ortalama Standart F p Fark
Sapma
18-27 Aras1 3,3539 ,87603
Tasarruf 28-37 Arasi 3,4779 ,82518
Hakkindaki 38-47 Arasi 3,5837 , 73783 1,530 | ,193
Goriigler 48-57 Arasi 3,6261 ,81444
58 ve Ustii 2,9429 1,31164
Finansal . 18-27 Arasi 3,4583 ,71449
Okuryazarhk g;ﬁ:ﬁ:hk 2837 Arasi | 3,6726 82277
Hakkindaki Hakkindaki 38-47 Arasi 3,6460 ,82356 1,084 | ,364
gﬁrﬁsler Gérigler 48-57 éras1 3,7553 87770
Olgegi 58 ve Ustii 3,2667 1,28344
18-27 Arasi 2,8591 ,67731
Yatirim 28-37 Arasi 2,8548 ,76030
Hakkindaki 38-47 Arasi 2,9200 , 77041 ,610 ,656
Goriigler 48-57 Arasi 2,9787 , 77261
58 ve Ustii 2,5200 , 72938

Buna gore finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6l¢eginin alt 6lgeklerinde katilimcilarin
yaslari agisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Finansal Okuryazarlik Hakkinda Gériisler Olgegi Icinde Yer Alan Ifadelere Katilma
Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyleri Acisindan Farkhiliklar:
Arastirmaya katilan calisanlarin egitim diizeyleri acisindan finansal okuryazarlik hakkindaki
goriigler 0lcegi icinde yer alan ifadeler ayr1 degerlendirildiginde hi¢ bir ifade i¢in istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunamamaistir.
Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler dlgeginin alt Slgekleri icin katilimcilarin egitim
diizeyleri agisindan farkliliklar incelendiginde, finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6lgeginin alt
o6lgeklerinde katilimcilarin egitim diizeyleri agisindan anlamh bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 9. Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Gériisler Alt Olgeklerine Katilma Diizeylerinin
Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyleri A¢isindan Farkliliklar
Egmm. Ortalama Standart F p Fark
Diizeyi Sapma
Tlkokul 3,0476 95119
Ortaokul 3,4286 ,39484
. Lise 3,5685 ,92979
Tasarruf Hakkindaki On Lisans | 3,4752 72958 | 292 | 917
Lisans 3,5172 717629
Yiksek 1 31931 | 98619
Lisans
Tlkokul 3,7222 ,63099
Finansal Ortaokul 3,6429 , 11981
. Lise 3,6111 , 76903
Okuryazarhk | Bireysel Bankacilik On Lisans | 3,6815 87531 | ,130 | ,985
Hakkindaki Hakkindaki Goriisler -
- PN Lisans 3,6201 ,81917
Goriisler Olcegi Y iiksek
uise 3,7097 77216
Lisans
Tlkokul 2,5333 ,23094
Ortaokul 3,2000 ,93095
. Lise 3,0250 , 72361
Yatirim Hakkindaki On Lisans | 2,9267 77755 | 1,174 | 321
Lisans 2,8469 , 73441
Yitksek 27161 | ,80129
Lisans

Finansal Okuryazarlik Hakkinda Gériisler Olcegi Icinde Yer Alan ifadelere Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlar1 A¢isindan Farklhihklar

Arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumlart agisindan finansal okuryazarlik hakkindaki

goriisler 6l¢egi icinde yer alan ifadelere katilma diizeylerinin farkliliklar incelendiginde;

Tablo 10. Finansal Okuryazarhk Hakkindaki Gériisler Olgegi Ifadelerine Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlar1 A¢isindan Farkliliklari

Finansal Okuryazarhk Medeni Ortalama Standart = Fark
Hakkindaki Goriisler Durum Sapma
Evli 3,78 1,257
1)Gelirimden harcam rken Bekar 47 1,27
ilzt?yeatll ds\?ran1ar1(1:1il PR A;zfrla > 200 3,588 029" 12
3,60 ,548
Yasiyor
Evli 3,76 1,150
e e
' 3,40 1,140
Yasiyor

OneWay ANOVA, *p<0,05 ; **p<0,01

“Gelirimden harcama yaparken ihtiyath davranirim” (p:0,029<0,05) ve “Aligveris yapmadan
once fiyatlart kiyaslarim” (p:0,041<0,05) ifadelerinde arastirmaya katilanlarin medeni durumlari
acisindan istatistiksel olarak anlami bir farklilik tespit edilmis. Buna gore evli olanlar bekarlara gore
aligveriste ve harcama yaparken daha dikkatli davranmaktadir.
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Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6lgeginin alt 6lgekleri igin katilimeilarin medeni
durumlari ag¢isindan farkliliklar incelendiginde,

Tablo 11. Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Goriisler Alt Olgeklerine Katilma Diizeylerinin
Aragtirmaya Katilanlarin Medeni Durumlar1 Ag¢isindan Farkliliklar:

Medeni Ortalama Standart = b Fark
Durum Sapma
Evli 3,56 ,82570
"é%s;nilg Hakkindaki iekar 3,34 , 76615 2978 | 052
; yn 3,68 1,04686
Yasiyor
Finansal . Evli 3,63 ,85059
Okuryazarhik Bireysel Bankacilk 75 313 56 74346
. Hakkindaki ,039 ,962
Haklandaki Gérilsler Ayn 3,66 1,33853
Goriisler Olgegi ¥ Yastyor ' '
Evli 2,92 17296
égtrlénf;rHakklndakl iekar 2,78 ,68939 1532 | 218
3 m 3,04 1,03344
Yasiyor

Buna gore finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6lgeginin alt 6lgeklerinde katilimcilarin
medeni durumlari agisindan anlamli bir farklilik bulunamamugtir.

Finansal Okuryazarhk Hakkinda Goriisler Olcegi Icinde Yer Alan ifadelere Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Aylik Gelir Diizeyleri Acisindan Farkhihklar

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin aylik gelir diizeyleri agisindan finansal okuryazarlik
hakkindaki goriisler dlgegi i¢inde yer alan ifadeler ayri ayr1 degerlendirildiginde hicbir ifade i¢in
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6l¢eginin alt 6lgekleri igin katilimcilarin aylik gelir
diizeyleri acisindan farkliliklar incelendiginde,

Tablo 12. Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Gériisler Alt Olgeklerine Katilma Diizeylerinin
Arastirmaya Katilanlarin Aylik Gelir Diizeyleri A¢isindan Farkliliklar

Aylik Gelir Diizeyi | Ortalama | S2ndart | p | Fark
Sapma
Tasarrf 2000 TL ve Daha Az | 3,37 189202
. 2001TL-3000TL 3,47 82398
ggﬁ.‘lﬁak‘ 3001TL-4000TL 3,56 77579 | 448|719
3 4001TL ve Uzeri 3,49 84769
Bireysel 2000 TL ve Daha Az | 3,50 ,98746
Bankacilik 2001TL-3000TL 3,72 77646 a0 | 45
_ Hakkindaki 3001TL-4000TL 3,57 77190 | '
Finansal Goriisler 4001TL ve Uzeri 3,67 191146
Okuryazarhk
Hakkindaki
giiriisler
Olgegi 2000 TL ve Daha Az | 3,15 87989
Yatiim 2001TL-3000TL 2,80 169087
Hakkindaki 3001TL-4000TL 2,96 , 76498 1,994 | 115
Gorisler 4001TL ve Uzeri 281 76892

Buna gore finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6lgeginin alt 6l¢eklerinde katilimeilarin

aylik gelir diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Finansal Okuryazarhk Hakkinda Gériisler Olcegi icinde Yer Alan ifadelere Katilma
Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Ailelerinin Aylik Toplam Gelir Diizeyleri Acisindan
Farkhliklar

Aragtirmaya katilan g¢aliganlarin ailelerinin aylik toplam gelir diizeyleri agisindan finansal
okuryazarlik hakkindaki goriisler 6lgegi icinde yer alan ifadelere katilma diizeylerinin farkliliklar
incelendiginde;

“’Zaman planlamas1 yaparak param nasil kullanabilecegime karar veririm” (p:0,023<0,05),
“Paramu degerlendirmek i¢in hangi yatirim aracim kullanacagim iyi bilirim.” (p:0,003<0,01), “Kredi
kart1 borcumu her zaman tam olarak &derim.” (p:0,027<0,05) ve “Finansal anlamda kendim igin
belirledigim hedeflerin ¢oguna ulasabildim.” (p:0,009<0,01) ifadelerine katilma diizeylerinde kisilerin
ailelerinin aylik toplam gelir diizeyleri acisindan anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore
ailelerinin aylik toplam geliri 2000 TL ve 4000TL arasinda olanlar ile 6000 TL’nin iistiinde olan
aileler, diger gelir grubunda bulunan ailelere goére tasarruf yapmak ve tasarruflarimi yatirima
doniistlirebilmek i¢in zaman planlamasina daha fazla dikkat etmektedirler. Ailenin aylik toplam gelir
diizeyi arttikea kisilerin 6demelerini daha diizenli yapmaktadirlar.

Tablo 13. Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Gériisler Olgegi Ifadelerine Katilma Diizeylerinin
Aragtirmaya Katilanlarin Ailelerinin Aylik Toplam Gelir Diizeyleri Ag¢isindan Farkliliklar

Finansal Okuryazarhk Ailenin Aylik Toplam Ortalama Standart F D Fark
Hakkindaki Goriisler Gelir Diizeyi Sapma
3) Zaman planlamast yaparak 2000 TL ve Daha Az 3,00 1,414 2-1
parami nasil kullanabilecegime 2001TL-4000TL 3,51 1,175 3,223 | ,023* 2-3
karar Veririm 4001TL-60QQTL 3,07 1,212 ' ' 4-1
6001TL ve Uzeri 3,42 1,189 4-3
deserlendirmek ici 2000 TL ve Daha Az 3,08 1,124
D gt ymm o | 200LTL-A000TL 308 11088 |, 45| goges | 32
kullan%lca}llglml iyi bilirim. A 2,78 1,058 l l 34
6001TL ve Uzeri 3,35 1,095
2000 TL ve Daha Az 3,50 1,331 41
6)Kredi kart1 borcumu her 2001TL-4000TL 3,58 1,172 3084 | 027* 4:2
zaman tam olarak 6derim. 4001TL-60QQTL 3,62 1,418 ' ' 43
6001TL ve Uzeri 4,04 1,226
10)Finansal anlamda kendim 2000 TL ve Daha Az 2,34 1,192 21
icin belirledigim hedeflerin 2001TL-4000TL 2,92 1,188 3,89 | ,009* 2-3
coiguna ulasabildim. 4001TL-60Q.0TL_ 2,56 1,244 2 * 4-1
6001TL ve Uzeri 2,93 1,186 4-3

OneWay ANOVA, *p<0,05 ; **p<0,01

Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6lceginin alt 6lgekleri igin katilimcilarin ailelerinin
aylik toplam gelir diizeyleri agisindan farkliliklar incelendiginde,

Tablo 14. Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Goriisler Alt Olgeklerine Katilma Diizeylerinin
Arastirmaya Katilanlarin Ailelerinin Aylik Toplam Gelir Diizeyleri Ag¢isindan Farkliliklari

Aylik Gelir Diizeyi Ortalama S;andart F p Fark
apma
Tasarruf 2000 TL ve Daha Az 3,29 ,90713
. 2001TL-4000TL 3,53 , 712931
e 4001TL-6000TL 341 85793 | 2702 | 0%
6001TL ve Uzeri 3,65 ,80678
Finansal . 2000 TL ve Daha Az 3,56 ,88821
Okuryazarhi | beysel Bankectk 7550171 00071 3,66 83176 02 | oo
Hakkindaki Goriisler 4001TL-60QOTL 3,66 ,84059 ' '
Goriisler Olcegi 6001TL ve Uzeri 3,62 , 18276
2000 TL ve Daha Az 2,81 , 78630
Yatirim Hakkindaki | 2001TL-4000TL 3,00 ,69871 2 665 058
Goriisler 4001TL-6000TL 2,74 ,80949 ' '
6001TL ve Uzeri 2,93 ,71647
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Buna gore finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6lgeginin alt dlgeklerinde katilimcilarin
ailelerinin aylik toplam gelir diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Katihmcilarin  Finansal Okuryazarhk Hakkinda Goriisler Olgegi Alt Olceklerine
Katilma Diizeyleri Arasindaki iliskilerine Yonelik Korelasyon Analizi

Arastirmaya katilanlarin, finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6lgeginin alt dlgeklerine
katilma diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmigtir.
Uygulanan analiz sonucunda,

Tablo 15. Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Goériisler Olgeginin Alt Olgeklerine Katilma
Diizeyleri Arasindaki iliskiler

Tasarruf BS:E:S? K Yatirim
Hakkindaki “ME | Hakkindaki
A Hakkindaki -
Goriisler v . Goriisler
Goriisler
PearsonCorrelation 1
Tasarruf Hakkindaki Goriigler Sig. (2-tailed)
N 369
Bireysel Bankacilik PfaarsonC.orreIatlon 127 1
Hakkindaki Goriisler Sig. (2-tailed) 015
N 369 369
PearsonCorrelation 524" 169 1
'Yatirim Hakkindaki Goriisler Sig. (2-tailed) 000 001
N 369 369 369

PearsonCorrelation, *p<0,05 , **p<0,01

Biitiin alt 6lcekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki mevcuttur. Buna gore; tasarruf
hakkindaki goriisler alt 6lgegi ile bireysel bankacilik alt 6lgegi arasinda dogru yonlii zayif bir iliski
mevcuttur (1:0,127 ; p:0,015<0,05). Ayn1 sekilde tasarruf hakkindaki goriisler alt 6lgegi ile yatirim
hakkindaki goriisler alt 6lgegi arasinda dogru yonlii orta kuvvette bir iliski (1:0,524 ; p:0,000<0,01) ve
bireysel bankacilik hakkindaki goriisler alt 6lcegi ile yatirim hakkindaki goriigler alt 6l¢egi arasinda da
dogru yonlii zayif bir iliski (r:0,169 ; p:0,001<0,01) mevcuttur. Bu durumda katilimcilarin tasarruf
hakkindaki goriisler alt dlgeklerine katilim diizeyleri ne kadar yiiksek olursa yatirim hakkindaki
goriigler 6lcegine katilim diizeyleri de o derece yiiksek olmaktadir.

SONUC VE ONERILER

I¢inde bulundugumuz zaman dilimi igerisinde kamu ¢alisanlar1 finansal iiriin ve hizmetler
hakkinda kendileri i¢in yeterli bilgi diizeyine sahip degillerdir. Bu bireyler finansal anlamda bilgi
diizeylerindeki eksiklikler nedeniyle yasam kosullar1 hakkinda saglikli karar alamamakta ve cogu
zaman finansal anlamda ¢ikmazlara girebilmektedirler. Karsilagilan bu durumun o6niine gecebilmek
icin son yillarda 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bireylerin refahi ve iilke refahinm
yiikseltebilmek icin finansal okuryazarlik alaninda cesitli calismalar yapilmis ve yapilmaya devam
etmektedir.

Toplumun biiyiik kesimini olusturan kamu ¢alisanlar1 ise bir iilkede, {lilkenin finansal refahina
katkida bulunabilmek ve iilkenin refahimi yiikseltebilmek ig¢in 6nemli bir yere sahiptir. Bu c¢aligma
Tunceli ili merkezinde calisgan kamu calisanlarina uygulanmig olup aragtirma sonucunda kamu
calisanlarinin finansal okuryazarlik hakkindaki goriisleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin ¢ogunun erkek kamu c¢alisani
oldugu séylenebilir (Arastirmaya konu olan g¢alisanlarin %40,1°i kadin, %59,9 erkektir). Katilimcilarin
yaslart incelendiginde en sik yas aralifi 29-39 olarak goriilmektedir (%45,5). Egitim diizeyleri
incelendiginde biiyilk ¢ogunlugun lisans mezunu oldugu gorilmektedir (%48,5). Katilimcilarin
medeni durumuna bakildiginda % 68,8’inin evli oldugu belirlenmistir. Ailedeki birey sayisina
bakildiginda %81,6 oraninda ailedeki birey sayis1 aralifi 1-4 olarak belirlenmis, %48’inin kirada
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oturdugu son olarak ise calisanlarin aylik gelir aralif1 ise %36,9 ile 3000-4000 TL aras1 oldugu
gbzlemlenmistir.

Yapilan gecerlilik analizleri incelendiginde “Finansal Okuryazarlik Hakkindaki Goriisler”
konu baslikli 18 ifadeden olusan 6l¢eginin 3 faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Calisanlarin 6lgek
icinde yer alan ifadelere katilma diizeyleri incelenirken, arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 esas alinmistir. Finansal okuryazarlik hakkindaki goriisler 6lgeginin alt dlgegi
olan “Tasarruf Hakkindaki Goriisler” iginde yer alan ifadelerden en yiiksek katilim “Gelecekteki
risklere kars1 tasarrufun gerekli olduguna inanmaktayim.” (ort:3,93) ifadesine kesinlikle katiliyorum
yoniinde olurken, en diisiik katilim ise “Gelecek i¢in diizenli tasarruf yaparim” (ort:3,11) ifadesine
kararsizim yoniinde olmustur. Buna gore ¢alisanlar finansal agidan tasarrufun gerekliligine inanirken,
tasarruf yapma egiliminde kararsiz kalmaktadirlar. Bireysel bankacilik hakkindaki gériisler Slgegi
incelendiginde, calisanlar enflasyonu tasarruf yapma oOniindeki biiyiik bir engel olarak goriirken
(ort:3,93) kredi faizlerinin yiiksekligini de kredi kullanma oOniindeki engel olarak goérmektedir
(ort:3,97). Bunun yaninda kredi karti i¢in giinliikk yasamin ayrilmaz bir pargasi oldugu yoniinde de
kararsiz goriis bildirmislerdir (ort:3,25). Yatirnm hakkindaki goriisler olgegi incelendiginde ise
calisanlarin yatirim yapma hakkinda yeterli goriise sahip olmadigi, 6l¢ek icinde yer alan ifadelere
kararsiz yonde katildiklar belirlenmistir.

Calismanmn §H hipotezi reddedilir,JH kabul edilir. Buna gére Finansal okuryazarlik
hakkindaki goriisler ana degiskeni baglaminda, katilimcilarin tasarruf hakkindaki goriisleri ile bireysel
bankacilik hakkindaki goriisleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski bulunmustur.

CalismaninH hipotezi reddedilir,2H kabul edilir. Buna géreFinansal okuryazarhik hakkindaki
goriigler ana degiskeni baglaminda, katilimcilarin tasarruf hakkindaki goriisleri ile yatirim hakkindaki
goriigleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Bireylerin tasarruf hakkindaki
gortsleri; bireysel bankacilik ve yatirim hakkindaki goriislerini etkilemektedir.

Calismanin3H hipotezi reddedilir,3Hkabul edilir. Buna gore Finansal okuryazarlik hakkindaki
goriigler ana degiskeni baglaminda, katilimcilarin bireysel bankacilik hakkindaki goriisleri ile yatirim
hakkindaki goriisler arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur.

Oneriler

Tunceli ili merkezinde calisan kamu calisanlarinin finansal okuryazarlik goriislerini ortaya
¢ikarmaya yonelik yapilan c¢alisma sonuglarina goére calisanlarin finansal konulardaki gorisleri
hakkindaki yetersizliklerini en aza indirmek ve ortadan kaldirabilmek igin gesitli ¢aligsmalar
yapilmalidir. Bu baglamda;

+ Hikiimetlerin stratejiler belirleyerek finansal okuryazarlikla ilgili uygulama ve politikalar
belirlemesi ve bunlari etkinlestirmesi,

s Sivil toplum kuruluslari, Bankalar, BIST gibi kurumlarin destegi alinarak kamu yarari
acisindan finansal drlinler ve hizmetler gibi konularda tiiketici farkindaligi arttirilip, egitim
programlari hazirlanmasi, materyal ve faaliyet gelistirmeye tesvik edilmesi,

« Egitim programlart belirlenirken, erkekler, kadinlar, &grenciler farkli meslek
gruplarindaki bireyler vs. i¢in farkli egitim programlari diizenlenmesi,

+ Finansal okuryazarlik egitimine miimkiin oldugunca kiigiik yasta baglanmasi

Yukarida verilen onerilerin uygulanmasi halinde, galisanlar finansal okuryazarlik konusunda
bilgi sahibi olabilecek ve bu konu hakkinda ki goriisleri de olumlu yonde etkilenecektir. Son olarak
calismamizin finansal okuryazarlik konusunda yapilacak diger caligmalara katki saglayacagi
diistintilmektedir.
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