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Ozet

Turizm sektoriiniin gelisimine en biilyiik katkiyr emek faktorii yapmig ve sektorel rekabet ortaminda
nitelikli ve tam donanimli isgdrenlere ihtiyag her gecen giin daha fazla artmistir. Bu baglamda, lisans seviyesinde
turizm egitimi alan nitelikli iggérenler, lisansiistii egitimlerine de devam ederek mesleki kariyerlerini akademik
kariyerle biitiinlestirmis bir sekilde isletme strateji ve politikalarina katkilar ile isletmeler aras1 farkliligi daha
net ortaya ¢ikarabilmesine katki saglayabilmektedirler. Bu ylizden &zellikle lisansiistii turizm egitimi veren
tiniversitelerin miifredatlarinin sektor ile uyumunun saglanmasi olduk¢a Onemli hale gelmistir. Bunun i¢in
oncelikle mevcut miifredatlarin giiniin kosullarina uygun olarak gbézden gecirilmesi ve giincellenmesi
gerekmektedir. Bu noktada, Bologna Siireci miifredatlarin sektorel ihtiyaglara uygun hale gelmesinde en dikkate
alinan uygulama durumundadir. Bu calismada, Ulkemizde lisansiistii turizm miifredatinin Bologna Siireci
acisindan incelenmesi ve karsilagtirilmasi yapilmigtir. Bu baglamda, lisansiistii egitim goren dgrencilerin katilim
gosterdigi Geleneksel Turizm Sempozyumuna katilan tiniversitelerin turizm igletmeciligi ile ilgili lisansiistil
egitim miifredatlar1 6rnek alinmigtir. Bu tniversitelerin miifrdatlarindaki ders (Avrupa Kredi Transfer Sistemi)
AKTS’leri, ders igerikleri ve ders isimleri incelenmis ve karsilastirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Turizm Miifredati, Lisansiistii Turizm Egitimi, Bologna Siireci

EXAMINATION OF THE GRADUATE TOURISM EDUCATION
CURRICULUM IN OUR COUNTRY FROM THE POINT OF VIEW OF THE
BOLOGNA PROCESS: AN EXAMPLE OF UNIVERSITIES PARTICIPATING IN

THE TRADITIONAL TOURISM SYMPOSIUM

Abstract

The labor factor has made the greatest contribution to the development of the tourism sector, and the
need for qualified and fully equipped employees in an environment of sectoral competition has increased more
and more every day. In this context, qualified employees studying tourism at undergraduate level can contribute
to the decisiveness between enterprises by continuing their graduate education and contributing to business
strategies and policies in a way that integrates their professional careers with academic careers. Therefore, it has
become very important to ensure the alignment of the curricula of universities especially providing graduate
tourism education with the sector. For this, first of all, it is necessary to review and update the existing curricula
in accordance with the conditions of the day. At this point, the Bologna Process is the most considered
application in making curricula suitable for sectoral needs. In this study, an examination and comparison of the
graduate tourism curriculum in our country in terms of the Bologna Process was carried out. In this context, the
graduate education curricula related to tourism management of the universities participating in the Traditional
Tourism Symposium, which is attended by graduate students, are taken as an example. The course ECTS, course
contents and course names in the curriculum of these universities have been examined and compared.

Keywords: Tourism Education, Tourism Curriculum, Postgraduate Tourism Education, Bologna
Process
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1.GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile beraber iilkeler ellerinde bulunan mevcut kaynaklari ekonomi
amagh kullanmaya yonelmiglerdir. Gelismis lilkeler kendi vatandaglarinin ekonomik gelismelerine,
refahlarina ve yasam kalitelerine odaklanmaya calismuslardir. Ulkelerin tarim, sanayi ve hizmet
sektorlerinde gelisim gostermesi, geleceklerine dair yatirim yapmalarinin en 6nemli yolu olarak
benimsenmistir. Bunlarin arasinda yer alan hizmet sektorii giin gectikge 6nemini artirmaya baglamustir.
Giintimiizde teknolojinin de etkisiyle artik insanlar sadece yasamlarini devam ettirebilmek igin
calismaktan ziyade kendileri icinde giizel zamanlar yaratmanin pesine diismiislerdir. Bu ihtiyag
insanlari sirasiyla kitle turizmi, geleneksel turizm ve alternatif turizm faaliyetlerine yoneltmistir. Konu
bu agidan ele alinacak olursa, iilkelerin sahip olunan kiiltiirel ve dogal degerlerin kullanimini 6n plana
cikartarak turizm faaliyetlerine yonelmis olduklar1 gorillemektedir. Artik turizm faaliyeti bireyler igin
bir ihtiya¢ olarak goriilmekten ¢ikip zorunluluk haline gelmeye baglamistir. Bununla beraber turizm
sektoriine duyulan ihtiyag giin gectikge artmaya devam etmektedir.

Yapilan ¢alismalarda uluslararasi turizm faaliyetleri diinya iilkelerinin %83’iiniin en 6nemli 5
sektoriinden biri olarak belirtilmistir (Ceken H;2009:28).Kiiresellesmenin yaratmis oldugu asir
rekabetci ortamda kaliteli ve basaril1 bir hizmet artik isletmelerin sahip oldugu nitelikli ve donanimli is
gorenlerinin elinde oldugu distiniilmektedir. Artan ve gelisen tiim bu yenilikler ile beraber sektorde
egitimini almig yetkin isgiicii agigin1 da beraberinde getirmektedir (Aksu ve Bucak, 2012). Bununla
beraber gelismekte olan iilkeler ve gelismis tlkelerin turizm sektdriine yapilan yatirimlara Gnem
vermeye bagladigi goriilmektedir.

Bu caligma kapsaminda yapilan literatiir incelemesinde turizmde en ¢ok gelir elde eden
iilkelerin ayn1 zamanda egitim sistemlerinin de diger {ilkelere goére daha basarili bir gelisim gosterdigi
goriilmektedir. Turizm sektdriiniin nitelikli isgoéren acigini kargilamak i¢in en donanimli ve nitelikli
isgoreni turizm okullarindan mezun olmusg bireyler ile karsilamasi isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in
onem arz etmektedir. Miifredatin giincel olarak iilkelerin plan ve politikalariyla uyumlu ve devaminda
sektorle i¢ ige bir duruma getirildiginde egitimin ¢iktisin1 olumlu sekilde etkiledigi goriilmektedir.
Turizm egitimi emek yogun bir sektdr icin verildiginden dolay1 ders igeriginin pratik, dinamik ve aktif
bir yapida olmasi gerekmektedir (Hacioglu vd. 2008:15). Ulkemizde de sektorel ihtiyaglar1 analiz
edilerek lisansiistii egitimlerin igeriklerinin uygun hale getirilmesi ve yayginlastirilmasiyla egitimde
verilecek olan kalitenin artacagi distintilmektedir. Avrupa Birligi tarafindan olusturulmus olan
Bologna siireci ile turizm egitimi alan tniversitelerin miifredatlar1 sektorde turizmcilerin iyi yerlere
gelmesine olanak saglayacagi goriilmektedir. Miifredat icerigi sektorle ne kadar bagdasiyorsa egitimin
¢iktis1 da o kadar kaliteli olacaktir.

Bu ¢alismada oncelikle Turizm Egitiminin 6nemi vurgulanmistir. Daha sonra Bologna Siireci
aciklanmis ve lisasnsiistii turizm egitimi incelenmistir. Calismanin son kisminda ise Ulkemizde
lisanstistii turizm egitimi miifredatinin bologna siireci agisindan incelenmesi Geleneksel Turizm
Sempozyumu drnegi ile irdelenmistir. Sempozyuma katilan Balikesir Universitesi, Diizce Universitesi,
Haci Bayram Veli Universitesi, Istanbul Universitesi, Kocaeli Universitesi Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Lisansiistii Turizm ile ilgili Ana Bilim Dallarmin ders programlari incelenerek
Bologna Siireci kapsaminda ders igeriklerinde anlamli bir farklilik olup olmadigi belirlenmeye
caligtlmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Egitim ve Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Tirk Dil Kurumu egitim sézctigiini “okul ¢agina gelmis ¢ocuklarin ve genglerin toplumda
yerlerini alabilmeleri igin nitelikli bilgi, beceri ve tecriibe elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine
okul icinde veya sosyal hayatta, dogrudan veya dolayli yardim etme ve gorgii” seklinde
aciklamaktadir(“’ Ttrk Dil Kurumu’’, 2020).

Egitim, bilgi ve becerilerin bir parcasi olan, kisisel ve mesleki ilerlemeye dayanan bir siirectir.
Ulusal ve uluslararasi hedeflere ulasilmasinda ve her alanda ilerleme kaydedilmesinde okullardan daha
nitelikli ve saydam olmalarina karsi beklenti biiylik Ol¢lide artmustir. Nitekim sektorel basarilarin
temel kaynag verilen egitimin kalitesinden kaynaklanmaktadir(Thakral, 2015).
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Turizm egitimi orgiin ve yaygm olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiin egitim ilkdgretim
modelinden basglayarak ortaokul, lise, iniversite seklinde birbirini sirayla takip eden bir modeldir. Bir
sonraki egitim siirecine devam etmek icin Onceki egitim tamamlanmis ve basar1 diplomas: alinmis
olmalidir. Yiizyiize turizm egitimi veren kurumlar ortadgretim ve yliksekogretim kurumlarindan
olugmaktadir. Giirdal’in (2002) yaptigi calismada yer alan Tirkiye’deki turizm egitim Ogretim
kademeleri ve boliim ciktilart Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1: Tiirkiye’deki turizm egitim 6gretim kademeleri ve boliim ¢iktilar

Y onetici ve Dr.-
Arastirmaci Master
Ust kademe Turizm A yillik Turizm
personeli Is. Ote. (Lisans)
Orta Kad 2 yilik Turizm
TP Otel M'Y.O. (On Lisans)
Alt Kademe Turizm Otelcilik ve Turizm
Per. Meslek Liseleri (Orta Ogretim)
Niteliksiz Personel

Kaynakca: Giirdal, M. (2002). “Tiirkiye’de Meslek Turizm Egitiminin Yapisal Analizi, Okullagma-
Egitimin Kalitesi-Staj-Istihdam Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri”, Turizm Egitimi Konferans-Workshop, 11-13
Aralik 2002, Ankara.

Orgiin egitimde Milli Egitim Bakanlig: tarafindan ortadgretim diizeyinde Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Kiz Teknik ve Meslek Liseleri, Anadolu Ascilik Meslek Liseleri ve
diger Meslek Liseleri biinyesinde turizm egitimi verilebilmektedir(Kutukiz, Akyiirek ve
Ozdemir,2018).

Orgiin egitim igerisinde turizm egitimleri Yiiksek Ogretim Kurumu catis1 altinda gesitli
diizeylerde verilmektedir. Meslek yiiksekokullarinda 6n lisans egitimi, Fakiilte ve Yiiksekokullarda
lisans egitimi ve Enstitiilerde yiikseklisans ve doktora egitimleri verilmektedir. On lisans
programlarinin temel amaci 6grencilerin temel bilgi ve tecriibelerini birlestirip, sektordeki ara eleman
ihtiyacim1  karsilayacak nitelikli is gorenler kazandirmaktir. Turizm endiistrisindeki baslangic
diizeyindeki yonetici pozisyonlar1 igin ise lisans boliimleri egitim vermektedir (Pelit ve Giiger
2006:143). Yiikseklisans ve doktora seviyelerinde ise akademik kariyer ve iist diizey yoneticilik
egitimleri verilmektedir.

Toplumda tutum ve giizel ahlak bi¢imi olusturmay1 amaglayan, okul egitimi disinda kalan
egitim yaygin egitim olarak adlandirilmaktadir.( Aksu ve Bucak, 2012). Bu egitim ayn1 zamanda 6zel
ve kamu kurumlar tarafindan belirli araliklarla ve saatlerle verilen mesleki egitim icerikli egitimler
olarakta drneklendirilebilmektedir (Pelit ve Gliger 2006:143).

Yaygin turizm egitimi modelinde, 6rgiin egitimde oldugu gibi kademeli ilerleme durumu s6z
konusu degildir. Acilan egitimlere katilim igin orgiin egitimden belirli bir seviyede sertifika
beklenmemektedir. Bunlara 6rnek olarak Tiirkiye Is Kurumunun diizenledigi isbas1 egitimleri, mesleki
egitimler ve halk egitim merkezlerinin vermis oldugu her egitim yaygm egitim modeline 6rnek
gosterilebilir.

Turizm egitimi Tirkiye’de ilk olarak orgiin egitim ile baslamis 1953 yilinda Milli Egitim
Bakanlig1 ve Turizm Genel Miidiirliigii isbirliginde turistik garson kurslar ile Ankara’da, 1955 yilinda
benzer miifredatla Ticaret Lisesi ile izmir’de faaliyet gostermistir. Aym1 donemlerde turizm rehberlik
kurslar1 da verilmistir. Bu egitimler Tirkiye’de ilk turizm egitimleri olarak degerlendirilebilir
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(Avcikurt, 2000: 285). Tiirkiye’nin turistik profilinin artmasi ve destinasyonlara olusan yogun ilginin
ardindan turizm sektoriinde nitelikli isgdren ihtiyacini karsilayabilmek adina kurulan ticaret ve turizm
yiiksek 6gretmen okulu ile ilk akademik turizm egitimi 1960’11 yillarda verilmeye baglanmistir (Uzun,
2009: 90-91). Lisans diizeyinde ilk turizm bolimii 1969 yilinda agilmistir(Cimen, 2006: 61).

Yukarida verilen tarihsel bilgiler ile turizm egitiminin kademeli olarak gelistigini
goriilmektedir. Bu gelisim nedeninin ilk olarak turizm endiistrisinin hizla gelismesiyle daha sonrasinda
turizm bilincinin olugmasiyla, turist beklentileri ve aligkanliklarindaki kalite standartlarinin
degismesiyle onemli bir etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir ( Kozak, 2009).

Turizm egitiminin ¢ercevesine bakildiginda 6zellikle turizmin ekonomik boyutlarinin
gelistirilmesi i¢in ana hedefleri arasinda egitim yoluyla mesleki yeterlilikleri arttirilmis nitelikli calisan
yetistirmek, alanda etkili bir akademik arastirma ve uygulama gelistirmek olarak yer aldig
goriilmektedir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004: 80).

Turizm sektoriinde is gorecek adaylari esas egitimden gegirmek, turizm bilinci ve felsefesini
kazandirmak, organizasyon becerilerini dgretmek, yeni fikir ve degisen teknolojileri kavrayabilecek
iist diizey nitelikli turizm profesyonellerini yetistirmek Orglin 6gretiminin amaclar1 igerisinde yer
aldig1 soylenebilir (Atay ve Yildirim 2008:395).

Turizm sektorii acisindan egitim ele alindiginda ise konunun son derece Onemli oldugu
goriilmektedir. Istihdam edilmek iizere insan giiciiniin daha aktif kullanilmas: ve verimli olmas1 adina
farkli uygulamalar igeren egitim programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiin ve yaygin dgretim tiirleri
alanda ihtiya¢ duyulan eksigi kapatmak adina uygulanan farkli programlardir. Alanda alinan yeterli ve
nitelikli egitim iggérenlerin hem davranis bigimlerini hem de mesleki tecriibe, nitelik ve gelisimine
onemli lgiide katki sagladig1 dngoriilmektedir (Oriicii, 2002:427428).

2.2. Tiirkiye’de Turizm Lisansiistii Egitimi

Yiiksekogretimin temelini olusturan lisans egitimi beraberinde alaninda uzmanlk gerektiren
arastirmalara ve arastirmacilara ihtiya¢ duymustur. Lisansiistii egitimin stratejik degeri artan nitelikli
insan giicii ile 6nem kazanmaya baglamistir (Giliven ve Tung, 2007: 157). Diger bir deyisle
yiiksekogretimin ana hedefleri arasinda alaninda yeterlilik ve nitelikli uzman, arastirmaci veya
akademisyen yetistirmek i¢in lisans sonrasi devam edilen bir {ist kademe egitim tiiriidiir (Seving;
2001). Entelektiiel bilgi iiretici, bilim yapacak, teknoloji ve patent iiretecek, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde bulunacak bilim adami yetistirecek Onceligi olan programlar Lisansiistii egitimini
tanimlamaktadir (Tiirker, 2001: 21).

Turizm sektoriindeki orta ve st diizey yonetici, destekleyici, uzman ve alanda iyi bir
arastirmact gibi ihtiyaglar1 karsilamak ve nitelikli bireyler yetistirmek igin {iniversitelerin
enstitiilerinde verilen yiiksek lisans programlar1 bulunmaktadir. Akademik olarak turizm sektdriinde
en st bilgi diizeyine erismek ve Ogretim programlar1 gelistirmek icinse enstitiilerde doktora
programlar1 bulunmaktadir (Pelit ve Giiger 2006:143). Nayir ise {ilkelerin hedefledigi nitelikli i goren
kaynagini yetistirmede lisansiistii egitimin bilim, sanat ve toplum sorunlarmin ¢éziilmesinde etken
oldugunu sdylemektedir (Nayir; 2007).

Lisanstistlii egitim modelinin tarih¢esine baktigimizda 1969-1982 yillar1 arasinda Amerika
Birlesik Devletleri model alinarak kademeli hale getirilmistir. Tiirkiye’de lisansiistii egitimin tarihgesi
incelendiginde, 1969°li yilinda Ege Universitesi’nde, 1974 de ise Hacettepe Universitesinde ilk 6n
lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar kurulmustur (Unliiénen ve Boylu, 2005:11-
32). Tez hazirlama sart1 ile beraber yiiksek lisans ve doktora programlari olusturulmustur. 1982
donemi sonrasinda ise enstitiiler kurulmus yapilan yiiksek lisans ve doktora programlari ¢aligmalar
lisansiistii egitim 6gretim yonetmeligine baglanmistir ve bu siirecin ardindan turizm egitiminde yiiksek
lisans segenegi getirilerek lisansiistii egitim iki kademeli hale gelmistir. Ulkemizde 1982 yilindan
sonra 2547 sayili YOK Kanunu 3/f maddesinde belirtildigi iizere {iniversitelerde birden fazla ana bilim
dalinda yiiksek lisans ve doktora programlar1 uygulanmasiyla enstitiiler kurulmus ve aragtirma yapan
kurumlar yiiksekdgretim kurumlari olarak tanimlanmuglardir (Yiiksek Ogretim Kanunu, 1981).

2.3. Bologna Siireci

1953 yilinda Avrupa Konseyi’'nin toplanmasi iizerine AB iiye iilkeleri {iniversitelerinin
akademik puanlarinin tanmmmasi karari alinmistir. UNESCO’nun da bu iniversitelerin puanlarinin
karsilastirma calismalaria katilmasiyla ortak bir Avrupa kredi sistemi gelistirilmistir(Tucker, 2004).
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Avrupa’nin dnde gelen iilkelerinin egitim bakanlar1 Sorbonne’de bir araya gelerek Avrupa’da
ortak bir yiiksekogretim alani olusturma fikrini ilk olarak 1998 yilinda ortaya ¢ikarmislardir. Fransa,
Italya, Almanya ve Ingiltere gibi oncii iilkelerin yiiksekdgretimden sorumlu iist diizey yoneticileri
1999 yilinda bir araya gelmislerdir. Toplamda 29 iilkenin egitim sorumlulari Bologna’da toplanarak
Bologna Siireci’ni resmi olarak baslatmislardir (Celik, 2012).

Bologna Siireci ile Avrupa Kredi Transfer Sistemini (AKTS) uygulamak, kolay anlasilir ve
birbirleriyle karsilastirilabilir yiiksekdgretim diploma ve/ veya dereceleri olusturmak, dgrencilerin ve
Ogretim elemanlarinin hareketliligini yayginlastirmak ana hedefler olarak gosterilmektedir (Celik,
2012)

Avrupa Birligi yiiksekdgretimde kalite giivencesi olusturmak ve bunun takibini saglamak
amaciyla Bologna Siireci’ni baslatmistir. Bu siirece Avrupa Birligi iiye iilkeleri ve heniiz iiyelik
islemleri tamamlanmamis iilkeler de dahil edilerek ortak bir egitimde kalite giivence havuzu
olusturulmak istenmistir(Huisman ve Van Der Wende, 2004).

Bologna Siireci, “Avrupa Yiksekdgretim Alan1” yaratmay1 hedefleyen bir reform siirecidir.
Bu siirecle beraber yiliksekdgretim cercevesi igerisinde bulunan yiiksekdgretim ve mesleki egitim
alanlarinda “Alana Ozgii Yeterlilikler” tanimlanmis ve “Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYYC)” olusturulmustur. Bununla beraber egitim d6gretim programlart kazanim ve ¢iktilari
bu siireg igerisinde degerlendirilmeye ve yapilandirilmaya baslanmigtir(Giines, 2012).

Gergeklesen bu gelismelerin ardindan Avrupa yiiksekogretim sisteminde ilk olarak ikili
asamaya(lisans ve yliksek lisans) daha sonra ise iiglii asamaya ( lisans, yiiksek lisans ve doktora)
ge¢me karari almigtir. Sonraki yillarda yasam boyu Ogrenimin Onemini arttirmak, yiiksekdgretim
calisanlarinin ve Ogrencilerinin bu siire¢ icerisinde en verimli fayday1 saglayacak sekilde yer almasi,
Avrupa Kalite Gilivence Sistemi’nin kurulmasi Ulusal Yeterlilikler Cerceveleri uygulamalarinin
baglamasi1 da Bologna siireci igerisinde yer almistir (Celik, 2012).

Italya’nin Bologna kentinde baslatilan yiiksekdgretimde hedeflenen ortak bir ¢iktiya erisme
fikri projeye doniismiis ve "Avrupa Yiiksek Ogretim alam" olarak tanimlanmustir. Suan bu siirece
dahil olan sadece Avrupa Ulkeleri degildir. Ortak noktada bulusmay1 amag¢ edinen ve egitimi daha
kaliteli hale getirmeyi hedefleyen Avrupa disinda bir¢ok iilke de Bologna hedeflerini uygulamaktadir.
Bu projenin ana fikri egitim ciktilarinin ve kalitesinin incelenmesi, degerlendirilmesi ve takibinin
yapilmasidir (Elmas, 2012).

Bologna siireci ile anlatilmak istenen tiim egitim disiplinlerinde sektoriin ve akademinin
ihtiyaclar1 dogrultusunda ders iceriklerinin yeniden ele alinmasi ve d6grencilerin kazanimlarina yonelik
yeniden yapilandiriimasidir. Ozellikle uluslararasi boyutta deger ifade eden ortak bir kredi sistemine
gecilerek 6grencilerin sadece ulusal degil ayn1 zamanda uluslararasi olarak is diinyasina katilmalarina
olanak saglamaktir.

2.4. Geleneksel Turizm Sempozyumu

Geleneksel Turizm Semineri adi ile Sakarya Universitesi tarafindan baslatilmis ve ilk on dort
Seminer bu tniversite evsahipliginde diizenlenmistir. Geleneksel Turizm Sempozyumu adini almasi
ile birlikte 2016 yilinda Balikesir Universitesi’nin ev sahipliginde diizenlenmistir. Sonraki yillarda
katilimei iiniversiteler Sempozyumun ev sahipligini sira ile yapmaya baslamislardir. Bu olusumun
gergeklestirilmesindeki genel amag, katilimci Universitelerin arasinda esgiidiimlii ¢alisma yetenegi
olugturmaktir. Aynt zamanda bu iiniversitelerin lisansiistii 6grencileri ve akademisyenleri arasinda
akademik ¢aligmalar yapmak ta hedefler arasinda yer almaktadir.

3.CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

23-26 Nisan 2009 tarihleri arasinda Bodrum’da yapilan egitim-6gretim planlamalarindaki en
o6nemli sorun olan miifredat konusu, turizm alaninda gorev yapan ¢ok sayida akademisyenin katilim
ile “Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi’’ ile gerceklestirilmistir. Miifredata iliskin sorunlar
sirasiyla rapor olarak sunulmustur. Bu ¢alismanin ana amacini ortaya ¢ikaran raporda ders isimleri ile
iceriklerinin birbirini tutmamasi, lisansistii diizeyindeki programlarm miifredatlar1 arasinda bir
esgiidim olmamasi, bilgilerin ve programlarin giincel olmamasi ve mevcut programlarin ders
iceriklerinin, sektoriin beklentilerini karsilamamasi sorunlari yer almaktadir (Akademik Turizm
Egitimi Arama Konferans1 Sonu¢ Raporu, 2009):
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Turizm egitimi veren tiniversitelerin en biiyiik sorunlardan bir digeri ise kullanilan kitaplarin
icerik ve yazimi sorunlari oldugu saptanmistir. 4. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi’nda
ozellikle yiiksekdgretim kurumlarinda islenen ders kitaplarinin icerik ve hedef kitle ozellikleriyle
uyusmadigi, turizm disindaki alanlarin turizme gore uyarlanmadig1 ve kuramsal derslerin farkli ilkeler
cercevesinde ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir (Kozak ve Kozak, 2011).

Bologna Siireci kapsaminda miifredatlar1 inceleyecek oldugumuzda yapilan ve diinyadaki
gelismeleri yakindan takip eden kurul ¢aligmalarin asil hedefinin 6grenim kazanimlart oldugunu
vurgulamaktadir. Ogrencinin dersin sonunda elde edecegi bilgi, beceri ve yetkinlik grenim kazanimi
olarak tamimlanmaktadir. Ulkemizde Bologna Siireci TYYC (Tiirkiye Yiiksekogrenim Yeterlikler
Cergevesi) ile tanimlanmig, Alan ve Program Yeterlikler Cercevesi de buna gore hazirlanmigtir
(Elmas, 2012). Bologna Siireci ile ilgili olarak diger bir dnemli konu da yiiksekdgretim kurumlari
arasinda karsilastirilabilir bir sistem olusturmaktir. Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) olarak
belirlenmistir. 2012 yili itibariyle AKTS 23 {ilkenin yiiksekogretim programlarinda, 11 iilkenin
yiiksekdgretim programlarinin %75’inden fazlasinda, Tiirkiye’de ise %50-75 arasinda uygulamaktadir
(Celik, 2012).

Bu calismada Lisansiistii Turizm Egitiminin sektdr agisindan 6nemini ortaya koymak amaci
ile Ulkemizde Lisansiisti Turizm Egitimi veren {iniversitelerin miifredatlarnin incelenmesi ve
karsilastirilmasi, Geleneksel Turizm Sempozyumuna katilan iiniversiteler Ornegi ile yapilmustir.
Katilime iiniversitelerinin Turizm Isletmeciligi ile ilgili lisansiistii boliimlerinin ders programlari
incelenerek Bologna siirecine uyum kapsaminda AKTS, ders igerikleri ve isimleri karsilastirilmistir.
Anlaml bir farklilik olup olmadigi iizerinde durulmustur.

Orneklem olarak sempozyumun secilmesinin temel nedeni ise, bu olusumun
gerceklestirilmesindeki genel amacin katilimer iiniversitelerin arasinda esgiidiimlii ¢calisma yetenegi
olusturmay1 amaglamasi ve bu amacin iilkemiz lisansiistli turizm egitiminin Bologna Siireci agisindan
degerlendirilmesi agisindan 6nemli goriilmesidir. Bu nedenle Balikesir Universitesi, Diizce
Universitesi, Hac1 Bayram Veli Universitesi, istanbul Universitesi, Kocaeli Universitesi ve Sakarya
Uygulamal1 Bilimler Universitelerinin Enstitii seviyesindeki Turizm Isletmeciligi ile ilgili Ana Bilim
Dallar1 incelenmistir.

Caligmada nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz
yontemi, Ozellikle beseri alanlarda yapilan caligmalar fen bilimlerinde oldugu gibi kesin bulgulara
olugsmada genelleme yapmaktan ziyade olayin gidasatin1 ve ¢aligmanin 6ziinii anlamaya dayali oldugu
icin sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan bilimsel arastirma yontemi olarak goriilmektedir. (Dawson,
2009). Calismada elde edilen verilerin analizinde kullanilan dersler ve Bologna Siireci’yle belirlenen
AKTS puanlari, yiiksekogretim gerceve programina uygun olacak sekilde onceden belirlenmis bir
temaya gore yerlestirilmistir. Bologna siirecinde yiliksekdgretim kurumlari arasinda karsilagtirilabilir
bir sistem olusturmak ve esgiidiimlii ders programi ¢ikarabilmek adina AKTS, ders igerikleri ve ders
isimleri kisitlar olarak belirlenmistir. Calismada verilerin degerlendirilmesinde karsilastirmali egitim
aragtirmas1t  kullamilmigtir. Kargilagtirilmali  egitim birbirinin benzeri gibi goriinen konularin
incelenmesi ile ortaya ¢ikan sonucun gercekte ne kadar benzer olup olmadiginin saptanmasidir(Balci,
2018). Karsilagtirmali egitim terimi ilk kez 1817 yilinda ortaya atilmistir ve egitim diinyadaki ¢ogu
iiniversitede ders olarak okutulmaya baslanmistir. (Tiirkoglu’ndan aktaran Cubuk¢u, Y1lmaz ve Inci,
2016).

4 BULGULAR

Geleneksel Turizm Sempozyumu kapsaminda yer alan {iniversitelerin turizm isletmeciligi
lisansiistii diizeyinde egitim veren programlar Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo-1: Geleneksel Turizm Sempozyumu Katilimer Universiteleri ve Turizm Isletmeciligi
Lisanstistii Programlari

GELENEKSEL TURIZM SEMPOZYUMU KATILIMCI UNIVERSITELERIN LISANSUSTU EGITIM
DUZEYINDE TURIZM EGITiMi PROGRAMLARI

Bahkesi.r Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali e  Turizm Isletmeciligi Doktora Programi
Diizce Qniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm e Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Lisans
ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim Dali Programi

Hact Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim e  Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi
Enstitiisii Turizm [sletmeciligi Ana Bilim Dali e  Turizm Isletmeciligi Doktora Progran
Istanbul ~ Universitesi ~ Iktisat ~ Fakiiltesi ~ Turizm e  Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi
Isletmeciligi Ana Bilim Dali e  Turizm Isletmeciligi Doktora Programi
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm e Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi
Isletmeciligi Ana Bilim Dali e  Turizm Isletmeciligi Doktora Programi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Sosyal e Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi
Billimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim e  Turizm Isletmeciligi Doktora Program

Dali

Tablo 1°de de belirtildigi gibi alti Ana Bilim Dalinda Turizm Isletmeciligi, Turizm ve Otel
Isletmecligi ya da Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik béliimii bulunmaktadir.

1) Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi

Kocaeli Universitesi’nin temel degerine uygun olarak belirlenen kendi temel degerlerine bagl
kalarak yonetilen, is diinyasi, meslek odalari, sivil toplum orgiitleri, yerel yonetimler gibi dis
paydaslarinin gereksinimlerine duyarli, ulusal ve uluslararasi diizeyde lisansiistii programlari tercih
edilen, giivenilir, saygin bir egitim ve arastirma kurumu olmaktir (Kocaeli Universitesi, 2020).

2) Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm ve Otel Isletmeciligi

Balikesir Universitesi Yiiksek lisans programinin amacim ogrencinin bilimsel bir alanda
aragtirma yapma, bilgiye erigsme, degerlendirme, bilimsel etik ¢er¢evesinde yorumlama ve sonug elde
etme olarak belirtmistir. Programin hedefini ise alaninda bilimsel analiz ve sentez becerisi gelismis,
arastirmaci bir profile sahip, son teknolojilerden yararlanarak bilgiyi siirekli yenileyen ydnetici
adaylar1 veya 6gretim elemanlari yetistirmek olarak belirtmistir ( Balikesir Universitesi,2020).

Balikesir Universitesi Doktora programinin amaci ise bilimsel olaylar1 bagimsiz arastirabilme
ve elde ettigi bulgular yeni sentezlere ulasmak icin kullanabilme yetenegini gelistirerek genis bir
bakis agis1 olusturabilmek olarak belirtmistir. Programin hedefi ise bilimsel problemleri tespit edip
¢Oziim Uretebilme yetenegini pekistirmek, alana katki saglayabilecek yeni arastirmalar liretebilmek,
analitik ve pratik diisiinme yetenegini gelistirmek olarak belirtilmistir ( Balikesir Universitesi,2020).
Sonug olarak bakildiginda Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi amag
ve hedefleri bakimindan belirtilen bir farklilik goriilmemistir.

Bunun yani1 sira Bologna siirecinde belirtilen esaslara dayali olarak egitimlerini siirdiiren
Balikesir tiniversitesi 6grenme ¢iktilarin1 Bologna Bilgi sistemi tizerinden 14 maddede siralamustir.
Miifredatlar1 arastirilan Universiteler arasinda Bologna Siireci ile en uyumlu olan bdliimdiir. Amag ve
hedefleri bolimle bagdastirilmis ve 6grenme ¢iktilar1 tam olarak belirtilmis bir internet siteleri
bulunmaktadir.

3) Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm ve Otel Isletmeciligi

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi internet sayfasinda alana
0zgii ama¢ ve hedefler bildirilmemistir. Bunun yerine sosyal bilimlerin misyon ve amacima yer
verilmistir. Diizce Universitesi’nin misyonunda egitimin uzmanlagma hedefine gore sektdriin ihtiyag
duydugu alanlarda ¢alismalar iiretmeye doniik oldugu goriilmektedir. Vizyonunda ise &grencinin
bilimsel gelisimine katki sagladigi ve akademik kariyerine yol gosterdigi belirtilmektedir (Diizce
Universitesi, 2020).
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Bolimiin ama¢ ve hedefleri spesifik olarak belirtilmistir. Boliimiin amaci 6grencileri
lisansiistii diizeyde egiterek turizm endiistrisinin gereksinim duydugu donanimli ydnetici adaylar
yetistirmek olarak bildirilmistir. Boliimiin hedefi ise 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi ¢ercevesinde
nitelikli yiiksek lisans tezleri ve akademik yayinlar iireterek iilke genelinde turizmin gelismesine ve
nitelikli bilim insaninin yetismesinde lider bir program olmak olarak belirtilmistir.

Bunun yani sira Bologna siirecinde belirtilen esaslara dayali olarak egitim ¢iktilarini 12
maddede siralamistir. Boliimii segcecek olan adaylar i¢in iyi bir firsat olugturmaktadir.

4) Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi internet sayfasinda alana ozgii
amag ve hedefler bildirilmemistir. Bunun yerine sosyal bilimlerin misyon ve amacina yer verilmistir.
Istanbul Universitesi misyonu uluslararasi alanda arastirma yapabilen yeni fikir ve ¢iktilar elde eden
ve toplumun yararina projeler iiretebilen bireyler yetistirmek olarak belirtilmistir. Vizyonunda ise tiim
diinyada tercih edilen saygin bir kurum olmak yer almaktadir ( Istanbul Universitesi,2020). Istanbul
Universitesi Lisansiistii Programinin dgrenme ¢iktilar1 3 ana baghkta toplanmustir: bilgi, beceri ve
yetkinlik.

5) Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi

Sakarya Uygulamalai Bilimler Universitesi’nin temel amaci turizm sektdriiniin ihtiyag
duydugu alanlarda uzmanlar ve bilim doktorlar1 yetistirmek olarak belirtilirken temel hedefinde ise
orijinal fikir ve ciktilar elde edebilen bilimsel ve analitik diisiinen ve turizm sektdriiniin idaresi
konusunda deneyimli, nitelikli ve derin bilgi birikimi olan bireyler yetistirmek oldugu
belirtilmistir(Sakarya Universitesi,2020). Ogrenme ¢iktilar1 {i¢ ana baslhk altinda verilmistir: bilgi,
beceri ve yetkinlikler.

6) Hact Bayram Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi

Ana bilim dalinin internet sitesinde temel amaci, Ogrenim c¢iktilari ve kazanimlari
belirtilmemistir. Ders igeriklerine inter sitelerinde mevcut bulunan eski ders programlar {izerinden
ulagtlmistir. Dersin donemleri, akts puanlar1 ve kredi puanlar1 belirtilmemistir.

Balikesir, Diizce, Istanbul, Kocaeli, Hact Bayram Veli ve Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitelerinin Lisansiistii Turizm Isletmeciligi ile Turizm ve Otel Isletmeciligi derslerinin
miifredatlarinin benzerlik ve farkliliklar1 sirasiyla asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Tablo-2: Yiiksek Lisans Dersleri Ders Donemleri ve AKTS Karsilagtirmast

1.k 2.b 3.d 4.i 5.h 6.5
Ders d AKTSd AKTSd AKTSd AKTSd AKTSd AKTS
Tez 3/4 30 3/4 24 3/4 20 3/4 30 X b 1/2/3/4 48
Seminer 1/2 2 1/2 6 2 9 2 6 2 b 1/2/3/4 6
Uzmanlik Alan Dersi 2 - 1 8 3/4 10 1/2/3/4 6
Arastirma Yontemleri 1 7 1 6 1 9 1/2/3/4 6
Turizm Isletmelerinde Stratejik 1 7 X 7 1 b
Yonetim
Turizm Isletmelerinde Kalite 2 7 X 7 1 b
Yonetimi
Turizm Isletmeciligi 1/2 6 1/23
Turizm Sosyolojisi 1 - 12 b
Turizm Isletmelerinde Insan 17 17 2 - 2 6
Kaynaklar1 Yonetimi
Turizm Isletmelerinde Finansal 1 7 2 7
Yonetim
Turizm Isletmelerinde Orgiitsel X 7 2 - 1 6
Davranig
Uluslararasi Seyahat Isletmeciligi X 7 1 6
Turizm Isletmelerinde Finansal 1 6 X 7
Analiz
Pazarlama Yo6netimi X 7 1 b
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1.k 2.b 3.d 4.i 5.h 6.s
Ders d AKTSd AKTSd AKTSd AKTSd AKTSd AKTS
Seyahat isletmeleri Yonetimi X 7 1 -
Turizm Politikas1 ve Planlamasi 2 6 1 8
Turizmde Sosyal Sorumluluk ve Etik 2 6 2 6
Toplam Kalite Ydnetimi 1 6 1 6
Turizm Pazarlamasi 1 6 1 8

Tablo 2,3,4 ve 5’te verilen kisaltmalar ve simgelerin agiklamalar1 asagida belirtilmektedir.

: Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal1
:Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali

:Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim Dali
:Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal1

:Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
Dal1

6. :Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal1

d: Ders Donemini ifade eder.

b: Mevcut derslerin miifredatta bulundugu fakat akts ve kredi puanlarinin belirtilmedigini ifade
eder.

arwbdE

AKTS: Avrupa Kredi Transfer Sistemi’ni ifade eder.

t: Teorik Ders Kredi Puanim ifade eder.

u: Uygulama Ders Kredi Puanini ifade eder.

k: Teorik ve Uygulamali Derslerin Toplam Kredi Puanini ifade eder.

X: Derslerin donemine ait bilgi bulunmadigini ifade eder.

- ¢ Ayni ortak dersin bulundugu fakat kredi ya da akts cinsinden puaninin O olarak belirtildigi
dersler i¢in kullanilan ibaredir.

BOSLUK: Tablolarda bos birakilan kisimlara ait herhangi bir program tiiriiniin, aktsnin veya
kredinin bulunmadigi anlamina gelmektedir.

Tablo 2’de yiiksek lisans ve doktora programlarmin AKTS puanlar gosterilmektedir.
Universitelerin ders programlarinda yer alan ortak dersler belirtilen bilim dallarina gore incelenmistir.
Yiiksek lisans diizeyde siniflandirdigimizda toplamda 19 adet ders ana bilim dallarmin ilgili
boliimlerinde en az ikisinde ortak goriilen dersler olarak akts ve kredi tablolarinda goriilmektedir.
Doktora diizeyinde siiflandirdigimizda 5 iiniversitede toplamda 20 adet ders anabilim dallarinin ilgili
boliimlerinde en az ikisinde ortak goriilen dersler olarak akts ve kredi tablolarinda goriilmektedir.

Tabloda bir¢ok dersin iiniversitelerde ortak olarak programlarda yer bulmadigi goriilmektedir.
Tabloya detayli bakildiginda alt1 iiniversitede de yiikseklisans egitimi siiresince bazi ders isimleri
benzer olmakla birlikte toplam on dokuz ders bulundugu goriilmektedir. Bu derslerden sadece Tez ve
Seminer derslerinin alt1 iiniversitenin tamaminda yer aldig1 goriilmektedir. Tez dersinin iigiincii ve
dordiincii donemlerde Seminer dersinin ise daha ¢ok ikinci donem ders programlarinda bulundugu
goriilmektedir. Uzmanlik Alan Dersi ve Arastirma Yontemleri dersleri ise Istanbul Universitesi ve
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi haricindeki iiniversitelerde bulundugu gériilmektedir.
Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi dersinin ise Balikesir Universitesi ve Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi haricindeki iiniversitelerde bulundugu goriilmektedir. Diger
derslerin ise en fazla iki ya da ti¢ tiniversitenin ders programlarinda yer aldig1 gozlemlenmistir.
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Tablo-3: Yiiksek Lisans Dersleri Ders Donemleri ve Kredi Karsilagtirmasi

1. 2. 3. 4, 5 6.
Ders dt ukdtukdtukdtukdtukdtuK
Tez 3- - - 3---3-11 3- - - X 1- - - -
4 4 4 4 4
Seminer -- - - 1-- - -2 -112- - - 2Dbbwb1-3 -3
2 4
Uzmanlik Alan Dersi 2 3 -318- 8 38 - 8 1-4 - 4
4 4
Arastirma Yontemleri 13-313-313-3 1-3 - 3
4
Turizm Isletmelerinde 13 - 3 x 3 - 3 1 bbb
Stratejik Yonetim
Turizm Isletmelerinde 2 3 -3 X 3 - 3 x 1 bbb
Kalite Yonetimi
Turizm Isletmeciligi /3 - 3 12 - 2
2
Turizm Sosyolojisi 1 - - - 1Ubbob
2
Turizm Isletmelerinde 1 3 - 3 13- 323 -3 2 3 - 3
Insan Kaynaklar1 Y6netimi
Turizm Isletmelerinde 1 3 - 3 2 3 - 3
Finansal Y6netim
Turizm Isletmelerinde x 3 - 323 -3 1 3 - 3
Orgiitsel Davranig
Uluslararasi Seyahat x 3 - 3 1 3 -3
Isletmeciligi
Turizm Isletmelerinde 13- 3 x 3 -3
Finansal Analiz
Pazarlama Y 6netimi x 3 - 3 1 bbb
Seyahat Isletmeleri x 3 - 313 -3
Y onetimi
Turizm Politikas: ve 2 3 - 3 13 -3
Planlamasi
Turizmde Sosyal 2 3 -3 2 3 -3
Sorumluluk ve Etik
Toplam Kalite Yo6netimi 13 -3 13 - 3
Turizm Pazarlamasi 13 - 3 1 3 - 3

Tablo 3’te Yiiksek Lisans derslerinin kredi degerleri agisindan karsilagtirilmas: yapilmistir.
Yiiksek Lisans derslerinin AKTS kredisi degerleri acgisindan karsilastirilmast yapildiginda ise, Tez ve
Uzmanlik alan derslerinin en fazla krediye sahip oldugu goriilmektedir. Geri kalan derslerin ise
cogunlukla 6 ve 7 kredi degerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Ancak Seminer dersinin {iniversiteler
tarafindan 2 AKTS ve 6 AKTS kredi ile degerlendirildigi de dikkat ¢ekmektedir. Uzmanlik alan
dersinin teori puanmin en fazla krediye sahip oldugu goriilmektedir. Geri kalan derslerin ise
cogunlukla 2 ve 3 kredi degerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Ancak seminer ve tes derslerinin kredi
puanina sahip olmamasi dikkat cekmektedir.

10
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Tablo-4: Doktora Dersleri Ders Donemleri ve AKTS Karsilastirmasi

1k 2.b 3.d 4. 5.h 6.5
Ders d AKTS d AKTS d AKTSd AKTSd AKTS d AKTS
Tez 7/8 30 5-8 24 7/8 30 X b 1-8 120
Uzmanlik Alan Dersi 2 - 1-8 8 X b 1-8 6
Seminer 1/2 2 1/2 6 2 6 2 7 1-8 6
Yeterlilik 3/4 30 3/4 24 3/4 30 1-8 24
Arastirma Yontemleri 1 7 1 8 1 8 1 6
Uluslararasi Turizm 1 8 1 -
Turizmde Tiiketici Davraniglart 2 7 1 8
Turizmde Insan Kaynaklari 2 6 2 -
Y 6netimi
Turizm Isletmelerinde Finansal 2 7 2 6 2 6
Teknikler
Bos Zaman ve Rekreasyon 1 7 1 6
Y Onetimi
Turizm Teorisi 1 - 2 -
Sirdiiriilebilir Turizm Yoénetimi 1 7 2 8
Turizm Politikas1 Ve Planlamast 1 7 2 - 17
Turizmin Sektorel Analizi 1 7 2 6
Turizm Teorisinde Gelismeler 1 7 1 6
Uluslararas1 Gastronomi 2 7 2 6
Turizm Isletmelerinde Stratejik 1 7 2 6 1 6
Yo6netim
Turizmde Pazarlama Teorileri 2 7 17
Turizmde Mikro ve Makro 1 7 17
Ekonomik Analizler
Tez Onerisi 5/6 30 3/4 24 5/6 30

Tablo 4’de arastirma kapsamindaki tniversitelerin doktora dersleri, donemleri ve AKTS
karsilagtirmalar1 bulunmaktadir. Tabloda bir¢ok dersin tiniversitelerde ortak olarak programlarda yer
bulmadig1 goriilmektedir. Diizce Universitesinin Doktora programi olmadigi goriilmektedir. Tabloya
detayli bakildiginda bes Universitede doktora egitimi siiresince bazi ders isimleri benzer olmakla
birlikte toplam yirmi ders bulundugu goriilmektedir. Bu derslerden sadece Tez, Uzmanlik Alan Dersi
ve Seminer derslerinin bes tiniversitenin tamaminda yer aldig1 goriilmektedir. Tez dersinin Kocaeli
Universitesi ve Istanbul Universitesinde yedinci ve sekizinci donemlerde verildigi goriilmektedir.
Uzmanlik Alan Dersinin Balikesir ve Sakarya Universitelerinde her doénem verildigi dikkat
cekmektedir. Seminer Dersinin ise genel olarak universitelerde ikinci donemde agirlikli olarak
verildigi gozlemlenmistir. Tez Onerisi Dersi ise Kocaeli, Balikesir ve Istanbul Universitelerinde
verildigi gbzlemlenmistir.

Doktora derslerinin AKTS kredisi degerleri agisindan karsilastirilmasi yapildiginda ise, Tez ve
Yeterlilik derslerinin en fazla AKTS krediye sahip oldugu goriilmektedir. Genel olarak bu dersler 24
ile 30 akts arasinda yogunlagmaktadir. Geri kalan derslerin ise ¢ogunlukla 6 ve 7 AKTS kredi
degerinde yogunlastig1 goriilmektedir.
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Tablo-5: Doktora Dersleri Ders Donemleri ve Kredi Karsilastirmasi

1. 2 3 4, 5 6
Ders dt ukDtukdtukdtukdtukdtuKk
Tez 7-- - - 5 - - - 7-- - - X 1- - - -
8 8 8 8
Uzmanlik Alan Dersi 2 3 - 318 - 8 X b 1-4 - 4
8 8
Seminer - - - - 1-- - - 2 - - - 2 - - -13 -3
2 2 8
Yeterlilik - - - 3 - - - 3-- - - 1- - - -
4 4 4 8
Arastirma Yontemleri 13- 313- 3 1 3 - 3 1 3 - 3
Uluslararasi Turizm 13 - 3 13 -3
Turizmde Tiiketici 2 3 - 313 -3
Davranislari
Turizmde Insan Kaynaklari 2 3 - 3 2 3 - 3
Yonetimi
Turizm Isletmelerinde 2 3 - 323 -3 2 3 - 3
Finansal Teknikler
Bos Zaman ve Rekreasyon 1 3 - 3 13 -3
Yo6netimi
Turizm Teorisi 13 -32- - -
Stirdiiriilebilir Turizm 1 3 - 3 2 3 - 3
Y onetimi
Turizm Politikast Ve 1 3 - 3 2 2 - 21 - - -
Planlamasi
Turizmin Sektorel Analizi 1 3 - 3 2 3 - 3
Turizm Teorisinde 1 3 - 3 13 - 3
Gelismeler
Uluslararas1 Gastronomi 2 3 - 3 2 3 - 3
Turizm Isletmelerinde 1 3 - 3 2 3 - 3 1 3 - 3
Stratejik Yonetim
Turizmde Pazarlama 2 3 - 3 1 - - -
Teorileri
Turizmde Mikrove Makro 1 3 - 3 1 - - -
Ekonomik Analizler
Tez Onerisi 5 - - - 3 - - - 5 - - -
6 4 6

Tablo 5 kapsaminda, Doktora derslerinin kredi degerleri agisindan karsilagtirilmast
yapildiginda ise, genel olarak derslerin kredi puanlart 3 kredi ile belirtildigi g6zlemlenmistir.
Turizmde Pazarlama Teorileri ve Turizmde Mikro ve Makro Ekonomik Analizler derslerinin Haci
Bayram Veli Universitesinde 1 kredi ile belirtildigi dikkat cekmektedir. Tez Dersinin kredi puam
higbir iiniversitede kredi puani belirtilmemistir. Sakarya Universitesi haricindeki tiim iiniversitelerde
Seminer dersi kredisi belirtilmemistir.

SONUC VE ONERILER

Bologna Siireci tniversite miifredatlarin sektorel ihtiyaglara uygun hale getirilmesinde
uluslararast boyuttta en fazla dikkate alinan bir uygulamadir. Bu Siirecte vurgulanmak istenen
sektoriin ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan miifredatin nitelikli isgdren yetistirilmesinde 6nem arz
ettigidir. Bu kapsamda, Yiiksekogretimde oOgrenim kazanimlarinin incelenmesi ve bir uyum
saglanmasi bu ¢aligmanin ana ¢ergevesini olusturmustur.
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Caligma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde asagida sonuglara varimistir.

- Orneklem olarak alinan Balikesir Universitesi, Diizce Universitesi, Istanbul Universitesi,
Hac1 Bayram Veli Universitesi, Kocaeli Universitesi ve Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesinin
Turizm Isletmeciligine yénelik Lisansiistii Boliimlerinin miifredatlarinda yapilan arastirmada ayni
dersleri veren iniversiteler arasinda kredi puanlar1 ve akts puanlarinin farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir.

- Boliimlerin isimleri ve Ozellikle derslerin igerigi bakimindan belirgin bir cesitliligin
bulundugu ve ayni isimli programlarin se¢gmeli ders ve zorunlu dersleri bakimindan ve akts puanlari
acisindan farklilik gosterdikleri goriilmektedir. Ancak bu durumun, tniversiteler arasi gegis yapan
Ogrencilerin veya Erasmus, Mevlana ve Farabi gibi 6grenci degisim programlarina katilan bireylerin
ders se¢me asamasinda ve tamamlamasi gereken kredi puanlarinda ilerleyen donemlerde problem
olusturmakta oldugu diistiniilmektedir. Bu durum, ders se¢gme doneminde karsilagilan en Onemli
problem olarak kredi ve AKTS uyusmazlig: ile birlikte ele alinmasi gereken 6nemli bir konu olarak
goriilmektedir.

- Boliimlerde agilan se¢meli derslerin, fiilen hangilerinin secildigi bu arastirmada ele
almamamustir. Bu nedenle benzerlikler ve farkliliklar sadece miifredatta yer alan bilgilere bagli olarak
belirlenmistir. Ayrica bdliimlerin miifredatlarinda farkli segmeli dersler olmakla birlikte, 6gretim iiyesi
sikintisindan her dersin agilamadigi da bir gergektir.

- Miifredatlarin Bologna Siireci’ne olan iliskisinin incelenmesindeki temel amag sektorel
ihtiyaclara cevap verecek nitelikte derslere sahip olup olmadiginin incelenmesidir. Arastirma
sonucunda edinilen bulgulara dayanarak egitimin daha ¢ok akademik seviyede kaldigi, giincel
konulara ve teknolojiye iliskin girisimlere yer verilmedigi goriilmektedir.

- Mevcut programlar sektoriin yetismis insan giicii gereksinimine oOzellikle dijitallesme
boyutuna cevap verememektedir.

- Dersleri segecek olan 6grenciler igin ders igeriklerinin kisa tanitimlarinin yer aldigi
kataloglar daha bilingli bir ders secimi i¢in gereklidir.

Caligsma kapsaminda, ¢alisma konusu ile ilgili 6neriler ise asagida sunulmaktadir.

- Miifredatlarinin verimli ve giincel hale getirilmesi, boliimler arasi AKTS puanlarinin
esitlenmesi, 6grenme ciktilarinin kesin olarak belirtilmesi gerekmektedir. Bu agsamada Avrupa birligi
tarafindan kabul goren Bologna Siireci ele alinarak miifredatin Avrupa Birligi standartlar1 ile
uyumlagtirilmasi onerilmektedir.

- Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi uluslararasilasma ile iyi derece yabanci dil bilgisine
ve pratigine sahip olan Ogrencilerin artik sadece ulusal pazarda degil ayni zamanda uluslararasi
pazarlarda da is firsatlarin1 takip ettigi de giiniimiiziin geregi olarak goriilmektedir. Bu nedenle
iiniversitelerin miifredatlarin hazirlarken 6grencilerini global olarak yetisirip yetistiremeyecegi onlari
gelecegin pazar yapisina ne kadar hazirlayacabilecegi sorusuna cevap aramalari da gerekmektedir.

- Ders kataloglarinda giincel bilgilerin yer almamas1 boliimii veya dersi sececek ogrencileri
yaniltmaktadir. Universitelerin sayfalarinda boliimlere ait ders programlari, miifredat icerigi ve
kazanimlara ulagilabilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalhidir. Sayfalar periyodik olarak giincel bilgilerle
yenilenmelidir.

- Turizm sektorii dinamik bir yapiya sahip oldugu i¢in onu sadece teorik olarak ele almak
dogru degildir. Geleneksel O0grenme tekniklerinin yani sira deneyimsel Ogrenme teknikleri de
gelistirilmelidir. Siniflar ve gercek diinya arasindaki boslugu dolduracak yeni girisimlere ihtiyac
duyulmaktadir. Her turizm uzmani adayinin ayn1 zamanda birer girisimci olarak yetistirilmesi
amaclanmalidir.

- Turizm bilim adamlar1, akademisyenler, aragtirmacilar ve bu sektorde faaliyet gosteren tiim
egitimciler deneyimsel 6grenme teknikleri i¢in akademi ve sektor arasinda birer kdprii kurmalidir.

- Ogretim programlarinin ciktilar1 6grencilerin pratik ve teorik becerilerin 6l¢iilmesiyle
edinilmelidir. Ulkenin &nde gelen isletmeleri ile anlasilarak alanda inceleme ve uygulamalara ncelik
verilmelidir. Ozellikle turizm sektdriinde saha gezileri, vaka calismalari, istatiksel verilerin islenmesi
icin basit diizeyde analistik programlarinin 6gretilmesi (R studio gibi), uluslararasi pazar yapisinin
incelenmesi i¢in yurtdisi gezileri ve uluslararasilagsmak i¢in yabanci okullarla esglidiimlii degisim
programlar1 lizerine ¢alismalar gelistirilmelidir.
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- Yurtdisinda kisa siireli bir egitim veya staj ayarlayan kurumlarin 6grencilerinin i
piyasasinda perspektifleri ve bakis acilarinin daha genis olacagi ve bu nedenle turizm sektdriine
rekabetci ve girisimci nitelikli adaylar yetistirecegi 6ngdriilmektedir.

- Yapilacak yeni arastirmalarda program isimleri ve programlar1 biinyesinde bulunduran
farkliliklarinin  nedenleri ve etkilerinin arastirilmas1 yol gosterici olabilir. Bu bakimdan ilgili
programlarin miifredatlari, ders saatleri, ders icerikleri de kiyaslanarak daha kapsamli sonuglar ortaya
cikarilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction and Research Questions & Purpose

With the advancement of technology, countries have started to increase their investments in
tourism activities by highlighting the use of their cultural and natural heritage. The tourism sector
derives its speed of development from manpower. However, the need for the tourism sector has
increased day by day. In the extremely competitive environment created by globalization, it is thought
that the balances are now in the hands of the qualified and well-equipped employees of the enterprises.
For this reason, developing countries and developed countries make most of their investments in the
tourism sector.
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These needs are being renewed today with increasing tourism activities. In order to keep up
with our times, innovations in the field of tourism should be followed and the course contents should
be updated according to the needs of the sector.

At this stage, the curriculum should be harmonized with the European Union standards by
taking the Bologna Process accepted by the European Union. The more the content of the curriculum
to be given is compatible with the sector, the better the output of the training will be.

In this study, the importance of Tourism Education was emphasized and the curriculum of the
graduate tourism management, accommodation management and tourism guidance departments of 6
universities selected as the universe was examined and it was emphasized whether there was a
significant difference in the course contents. The fact that the curriculum of the institutions providing
tourism education at the graduate level does not seem very different from each other at first glance has
been the source of inspiration for this study.

Literature Review:

It is important that institutions that provide tourism education prepare curriculum content in
line with the field and the need in order to complete the gap needed in the sector. formal and informal
educational content of the tourism in Turkey is seen as having the same content with each other all the
literature generally speaking. The sources used in this study were accessed via google academic, local
national thesis center and journal park.

The common points where previous studies intersect, especially the content of tourism
education are similar in all departments of universities. However, when the contents of the program
were examined, it was seen that the departments differed in some courses. However, course contents
and course names do not match.

The courses included in the curriculum are far from the subjects that will meet the needs of the
sector and do not show proper development today. It is seen that postgraduate courses are given in the
same name and level as undergraduate.

Methodology:

In this article, one of the research methods, qualitative research method has been emphasized.
Descriptive analysis, one of the qualitative research methods, was applied. Descriptive analysis, which
is a qualitative research method, has become an increasingly preferred method in social sciences in
recent years.

The credit scores used in the analysis of the data, the courses and the ECTS points determined
by the Bologna Process were placed according to a predetermined theme in accordance with the higher
education framework program.

The aim of the research is to examine the curricula of the departments of universities that are
participating in the Traditional Tourism Symposium, and to determine what the graduate courses are
in the curriculum of tourism programs, whether the curriculum is suitable for the purposes of the
programs, whether the curriculum makes a significant difference between higher education institutions
and the relevant courses. It is a qualitative study that aims to determine what are the compulsory and
elective courses to be included in tourism programs by determining what their achievements are.
Comparative educational research was used in the study.

The source of the research data consists of the curricula of the universities, respectively:
Balikesir University Institute of Social Sciences Tourism Management, Diizce University Institute of
Social Sciences Tourism and Hotel Management, Kocaeli University Social Sciences Institute
Tourism Management, Sakarya University of Applied Sciences Institute of Social Sciences Tourism
Management, Hac1 Bayram Veli University Graduate Education Institute, Department of Tourism
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Management and Istanbul University Faculty of Economics Department of Tourism Business
Administration

Results and Conclusions:

As a result of the findings obtained in the study, for the programs of Traditional Tourism
Symposium Participating Universities that provide graduate education for tourism management;

* There is a distinct diversity in terms of the names of the departments and especially their
courses, * The departments of Tourism Management, Tourism Management and Hotel Management
and Accommodation Management, in which the programs are included, have differences in the
curriculum,

* The programs differ in terms of elective courses and compulsory courses and ECTS points.

* Education and training plans are not complementary to each other among associate and
undergraduate programs.

* There is no coordination between the education and training curricula of the departments at master's
level.

* There is a foreign language education problem. Foreign language was not given importance in any of
the departments. Our educational institutions, which prepare future scientists, academics and leaders,
do not provide sufficient training for reading resources, writing articles and analyzing foreign
languages.

* Existing programs cannot meet the qualified manpower requirement of the sector, especially the
digitization dimension.

» Within the framework of EU harmonization, the confusion of concepts between departments can be
eliminated by considering the teaching outputs of the Bologna Process. Regarding restructuring, taking
the opinions of academicians who provide postgraduate tourism education and making structuring
within the framework of common curriculum contents, learning outcomes and achievements will
prevent confusion of concepts.

* In addition, although there are different elective courses in the curriculum of the departments, it is a
fact that not every course can be opened due to the shortage of faculty members.

* The elective courses offered in their departments, which were actually selected could not be
addressed in this study. For this reason, the similarities and differences are determined only based on
the information in the curriculum.

* Studies should be carried out in order to reach the course programs, curriculum content and
achievements of the departments on the pages of the universities. Pages should be updated periodically
with updated information.

« Catalogs with brief descriptions of course contents for students who will choose courses are
necessary for a more informed course selection.

* In order to eliminate the credit and ECTS confusion, a transition to the international uniform scoring
system, that is, only ECTS, should be provided. Or credit and akts points should be equalized. It is
known that students who are included in programs such as Erasmus, Mevlana and Farabi have many
problems due to the incompatibility of the credit scoring system with the ECTS.

It is necessary to make the current curriculum efficient and up-to-date, to equalize the ECTS
points of the same courses between departments, and to clearly state the learning outcomes. At this
stage, it is recommended to harmonize the curriculum with the European Union standards by taking
the Bologna Process accepted by the European Union. It may be instructive to investigate the reasons
and effects of the program names and the differences within the programs in new research. In this
respect, more comprehensive results can be obtained by comparing the curricula, course hours and
course contents of the relevant programs.
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