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Ozet

Son yillarda faktoring, 6zellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir
finansman aract haline gelmistir. Ekonomik agidan onemli bir etkiye sahip olmasi nedeniyle faktdring
sektoriiniin yapisinin faktoéring sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler 6zelinde incelenmesi 6nemli goriilebilir.
Bu ¢alismanin amaci faktoring sektoriine faaliyet gosteren isletmelerin; (I) sektore giristeki temel beklentilerini,
(IT) kendilerinin diger isletmelere sagladig1 temel faydalari, (III) sektore giriste karsilagilan engelleri ve (IV)
isletmelerin sektérden ayrilma nedenlerini 6nem derecesine gore siralamak olarak belirlenmistir. Aragtirma
kapsaminda belirlenen 15 adet kriter, ¢cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci
yontemi ile dnem derecelerine gore siralanmistir. Arastirmada goriismelerin yapildigl zaman itibariyle her biri
farkli faktoring sirketinde galisan olmak {izere 45 uzmanin degerlendirmelerinden yararlanilmistir.

Arastirmanin temel bulgulari arasinda, (i) isletmelerin 6zellikle kar elde etmek amacryla sektore girdigi,
(i) yiksek sermaye ihtiyacinin sektore giristeki en Onemli engel oldugu, (iii) beklenilen karin elde
edilememesinin ise isletmelerin sektorii terk etmedeki en 6nemli etmen oldugu sayilabilir. Bunlara ek olarak,
faktoring sirketlerinin diger isletmelere sagladigi en onemli katkinin; alacak garantisi vermek suretiyle ticari
riskleri azaltma konusunda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Faktoring, Analitik Hiyerarsi Siireci, Tiirkiye.

A RESEARCH ON THE STRUCTURE OF THE FACTORING SECTOR IN TURKEY

Abstract

Factoring has become a very important financing tool in recent years, especially for small and medium-
sized enterprises. It can be considered essential to examine the structure of the factoring sector in terms of
businesses operating in the factoring sector since it has a significant economic impact. This study aims to rank
the following issues according to the degree of importance; (1) expectations of enterprises in entering the
factoring sector, (11) benefits of factoring businesses to other businesses, (I11) barriers to entry into the factoring
industry, and (1V) reasons of companies about leaving the factoring industry. The 15 criteria determined within
the scope of the research were ranked according to their importance with the Analytical Hierarchy Process
method, which is one of the multi-criteria decision-making methods. In the research, the evaluations of 45
experts, each working in a different factoring company, were used.

The main findings of the research are to (I) companies enter the sector especially to make a profit, (11)
high capital requirement is the most crucial barrier to entry into the sector and, (Il1) failure to achieve the
expected profit is the most critical factor in leaving the industry. In addition, it has been concluded that the most
important contribution of factoring companies to other businesses is reducing commercial risks by providing
receivables guarantees.

Keywords: Factoring, Analytic Hierarchy Process, Turkey.
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1. GIRIS

Faktoring, isletmelerin vadeli alacaklarini faktoring sirketine devretmesi ile vadesinden once
nakde cevirdikleri finansal bir hizmettir. Faktoring sektorii, isletmelerin nakit akiglarim
diizenlemelerine yardimci olmaktadir. Finansal Kurumlar Birligi’nin (FKB) kamuya agiklanan son
verilerine gore (Eyliil 2020) yillik cirosu ortalama %9 biiyiime gosteren faktoring sektori, Tiirkiye’de
24 Milyar USD’dan biiyiikk islem hacmine sahiptir. FKB’nin ayn1 verilerine gore Tiirkiye’de 70
Binden fazla miisterisi olan faktoring sektorii, hemen hemen diger tiim sektdrlere hizmet sunmaktadir.
Bu bilgi 1s181nda faktoring sektdriine iliskin yapilan ayrintili incelemelerin hem arastirmacilara hem de
uygulamacilara bilgi saglayacagi diisiiniilebilir. Bu calismanin amaci; faktoring sektdriine giristeki
temel beklentilerin, faktoringin isletmelere sagladigi temel faydalarin, sektore yeni aktdrler girmesinin
ontindeki engellerin ve sektorii terk etmedeki temel sebeplerin dnem derecelerinin ortaya konulmasi
olarak belirlenmistir. Bu sayede Tiirkiye’de faktdring sektoriiniin yapisina iliskin genel bir gerceve
cizilmesi planlanmistir. Faktring piyasasinda bazi temel hususlarin ve bu hususlarda meydana gelen
sorunlarin incelendigi ¢aligmalar literatiirde géormek miimkiindiir. Bu ¢alisma ile, diger ¢calismalardan
farkl olarak, uzmanlarin géziinden sektore bakmak miimkiin olacaktir.

Aragtirma kapsaminda oOncelikle literatiir taramasi yapilarak faktoring sektoriine yonelik
incelenen konular bagliklar halinde belirlenmistir. Arastirmanin devaminda, ana hatlar itibariyle
belirlenen noktalar (i) faktoring sektoriine giristeki temel beklentiler, (ii) faktoringin isletmelere
sagladigi temel faydalar, (iii) sektdre yeni aktdrler girmesinin oniindeki engeller ve (iv) sektorii terk
etmedeki temel sebepler seklinde 4 ana baslik altinda gruplandirilmistir. Arastirmanin bir sonraki
asamasinda ise literatiir taramasi neticesinde belirlenen konular, faktdring sirketlerinde c¢alisan
uzmanlar ile goriisiilerek 4 ana baslik altinda toplamda 15 kriter seklinde son haline getirilmistir.
Faktoring sektoriiniin Tiirkiye’deki durumunu uzman goriisleri dogrultusunda ortaya koymak amaciyla
bu caligmada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)
yontemi tercih edilmistir. GoOriismelerin yapildig1 tarih itibariyle Tiirkiye’de 56 faktoring sirketi
faaliyet gostermektedir. Bu veri dogrultusunda faaliyet gosteren 56 faktoring sirketinin tamamiyla
iletisime gecilmis olup; her birinden arastirma ile ilgili olarak bir uzmanla goriisme talebinde
bulunulmustur. Bu sayede farkli isletmelerin sektore yonelik bakis agilarinin ve degerlendirmelerinin
temsil edilmesi amaglanmistir. Talep neticesinde 45 farkli faktoring sirketinden 45 farkli uzman ile
goriisme yapilabilmistir; bu say1 faktoring sirketi bazinda %80 temsil oranina denk gelmektedir.

Aragtirmanin temel problemi; (i) faktdring sektoriine giristeki temel beklentileri, (ii)
faktoringin isletmelere sagladigi temel faydalari, (iii) sektore yeni aktdrler girmesinin Oniindeki
engelleri ve (iv) sektorii terk etmedeki temel sebepleri, uzmanlarin goriisleri dogrultusunda Gnem
derecelerine gore siralamaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Faktoring, parayla ilgili bir tiir takas sistemidir. Faktdring, bir isletmenin alacak kayitlarmin
ticlincli bir kisiye indirimli olarak satildigi 6n finansman fonu olarak tanimlanabilir. Kelimenin
etimolojik kokenine bakilacak olursa “bagkasinin yerine davranma, onun yerine tavirlar sergileme”
olarak betimlenebilir. Yani baglamsal olarak bagkasinin alacagini onun yerine almak denebilir. Burada
alinacak olan paraya talep paray alan iigiincii sahsa da faktor adi verilmektedir (Garzan, 2002:3).

Kavramsal olarak faktoring, vadeli satiglar yapan sirketlerin bu satiglardan meydana gelen
alacaklarini faktor denen tiizel kisilere ya da kurumsal olarak faktoring sirketlerine daha ucuza satarak
alacaklarin geri kalaninin bu girketler ya da kisiler tarafindan tahsil edilmesini saglayan ve borg¢lu kisi
ya da kuruluslarin 6demelerini nispeten kolaylastiran bir sistemdir. Biraz daha agik bir sekilde
anlatmak gerekirse alacakli kisi alacak haklarin1 faktéring sirketine devrederek 6n 6deme, borg takibi,
alacaklarin tahsil edilmesi, muhasebe islemleri gibi is yiikii barindiran hizmetlerden hizmet karsilig
komisyon, finansman faizi gibi ek masraflar kargiliginda kurtulmaktadir (Sazak, 1992:2).

Faktoring islemlerinde 1950 yilina dek kayda deger bir gelisme gézlemlenememistir. Bunun
temel nedenlerini irdeledigimizde Biiylik Buhran olarak adlandirilan 1929 Ekonomik Krizi, birinci ve
ikinci diinya savasinin yarattigi ekonomik sikintilar gibi diinya ¢apinda etkili olan olumsuzluklari
ornek olarak verebiliriz. Hemen ikinci diinya savasinin sonrasinda diinya ekonomisini ayaga
kaldirmaya yonelik yeni bir ekonomik diizen olusturma faaliyetleri yiiriitiilmiis ve mevcut ekonomi
yeniden diizenlenmeye baglanmistir. Bu c¢abalarin etkisinde faktoring uygulamalari da gelisim
gosterebilecegi bir platform kazanmustir (Garzan, 2002:6). Bahsi gecen periyotta Amerika’da faktoring
faaliyetleri hizli bir sekilde gelismeye baslamigtir. Boylece Amerika’nin koklii bankalarindan olan
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“Trust Company of Georgia” ve “First National Bank of Boston” faktoring faaliyetleri yiirlitmek icin
1947 yilinda faktéring boliimlerini bankalarindan ayirmislardir (Sarioglu, 1997:6). Avrupa’da
faktoring sirketini kuran ilk banka da yine ayni Amerikan bankalarindan birisi olan “First National
Bank of Boston” olmaktadir. S6z konusu banka Ingiltere’de 1961 yilinda “International Factors LTD”
ad1 altinda bir faktdring sirketi kurmustur. Avrupa’da bu siireg, ayn1 bankanin farkl iilkelerde yeni
ortaklarla birlikte ayni isim altinda birlesmesiyle kurulan sirketlerle devam etmistir. Ilerleyen
zamanlarda bu sirketler “International Factors Group” adi altinda toplanmislardir. Bu olusum
uluslararasi faktoring zincirinin ilk halkasin1 meydana getirmistir (Garzan, 2002:7). Ortaya ¢ikisindan
itibaren basta Ingiltere ve Amerika olmak iizere belirli iilkeler arasinda ve satis konusunda biiyiik
sorunlar yasayan imalatg1 sirketlerin destek aldiklari ekonomik bir destek araci olmasina karsin,
giiniimiize gelindiginde Amerika ve Avrupa’nin yani sira Uzakdogu iilkelerinin de siklikla kullandig:
bir ara¢ haline gelmistir (DTM, 2006:1).

Faktoring 24 Ocak 1980 yilinda alman ve 24 Ocak Kararlar1 adi ile anilan kararlar
dogrultusunda Tiirk ekonomik sistemi igerisinde kendine yer bulmustur. Faktdringin ekonomik ¢evrim
icerisine girmesi zamanla Tiirkiye icin 6nemli hale gelmis ve alternatif bir finansman araci olarak
kendine yer bulmustur (iktisadi Arastirmalar Vakfi, 1996:20).  Faktoring terimi Tiirk bankacilik
terminolojisinde ilk kez 1983 yilinda yayimlanan “Odiing Para Verme Islemleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” vasitasiyla yeni bir ekonomik ara¢ olarak girmistir. Ayn1 Kararname’nin
devaminda bu is ile ugrasacak olan sirketlerin genel adinin “ faktdring sirketleri ” olacagi da
belirtilmistir. Tirkiye ekonomi piyasasinda faktoring ile alakali ¢alismalar 1988 yilindan itibaren
oncelikle mevcut bankalar biinyesinde baslamistir. Ardindan uluslararasi emsalleri gibi oncellikle
bankalarin 6nayak olmasiyla 6zgiil sirketler haline geldikleri kayitlara ge¢mistir (Onursal, 2001).
Faktoring iglemlerinin Tiirk ekonomisindeki gelisimi, diinyaya kiyasla aksine bir tavir sergilemistir.
Diinya faktdring ile tanistiginda bu islemi yerel pazarda yurtici faktdringi olarak kullanirken, bunun
aksine Tirkiye oOnce yurtdisi faktoringini kullanmis ardindan yurti¢i faktdring uygulamasini
benimsemistir (Garzan, 2002:35). Faktoring islemleri Tiirk ekonomisi i¢in geng bir dinamik olmasina
ragmen kisa siirede hem pazara giren sirket sayisi hem de pazardaki islem hacmi bakimindan hizl bir
sekilde biiylimiis ve ekonomik sistem icerisinde sikca rastlanan, dinamizmi yiiksek bir paydas olarak
yerini saglamlagtirmistir. Fakat biiyiiklilk acisindan ivmeli bir sekilde biiyiiyen faktoring
uygulamalarimin 6zellik bakimindan yeteri kadar gelismedigi gézlemlenmektedir.

Faktoring diinya capinda ¢ok uzun yillardir kullanimda olmasina ragmen Tiirk ekonomisi
icerisinde neredeyse 40 yildir bulunan bir finansal destek aracidir. Buna ragmen faktéring, yerel
pazarda ivmeli bir gelisme O6rnegi sergilemis ve 6zellikle son yillarda yerel pazarda siklikla kullanilan
iktisadi vazgecilmezlerden olmustur. Ulkemiz piyasalarinda, alnan iiriin ya da hizmet fark
edilmeksizin, kisa vadeli bor¢larin hatir1 sayilir bir kisminin faktoring sirketleri tarafindan alinmasi
giderek olagan bir durum haline gelmektedir. Borglarin takip ve tahsil edilmesi, 6denmeme riskinin
garanti altina alinmasi, nakit akisinin saglanmasi, piyasa incelemesinin yapilmasi, kredi
sorusturmasinin yapilmasi, ortaya ¢ikabilecek ticari risklerin degerlendirilmesi, iktisadi ve idari
destegin saglanmasi gibi ¢ok genis bir hizmet yelpazesine sahip olan faktéring islemleri, kiigiik ve orta
boyutlardaki igletmelerin kisa zamanda nakit ¢arklarin1 dondiirebilmelerini saglamaktadir.

Tiirkiye’de faktéring islemlerinin bu denli yayginlagmasindaki sebebi ise dncelikle Tiirk yerel
pazarinin ekonomik ve ticari dinamiklerinin faktoring servislerinin saglanmasina muazzam derecede
elverisli olmasidir. Yerel pazarda yapilan aligverisin kayda deger bir kisminin vadeli olmasi, enflasyon
oranlarinin yiikselmesiyle birlikte kuruluglarin finansman sorunlariyla karsi karsiya gelmeleri, Tirk
ekonomisinin ihracata doniik bir pozisyonda bulunmasi, ihrag edilen {iriin veya hizmetlerin 6nemli bir
kisminin faktoring islemlerine elverisli olmasi, kiiresel pazarda ticaretin neredeyse tamamen agik
hesap sekliyle ilerlemesi ve akreditif temelli geri 6deme uygulamalarinin kullaniminin zamanla
azalmasi gibi durumlar faktoring hizmetlerinden faydalanmak isteyen kisi veya kuruluslar agisindan
daha cazip hale getirmistir.

Tiirkiye’de faktoring servislerinden en ¢ok faydalanan isletmeler, kiiciik ve orta boyutlu
isletmelerdir. Kiiciik ve orta boyutlu isletmeler alacaklarini zamanindan Once nakde cevirerek
finansman ihtiyacin1 herhangi bir araci olmaksimiz saglayamadiklar igin faktoring sirketlerinin
yardimina ihtiya¢ duymaktadirlar. Hal bdyle olunca, Tiirk ekonomik sistemi gibi baskin kii¢iik ve orta
boyutlu isletmelerin bulunan {ilkelerde faktéring kuruluslari isletmelere ¢ok biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Sagladiklar1 faydalardan en biiyiigii ihracat akreditifi adiyla anilan ve banka ile is
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birligi yapmay1 gerektiren islemi sistemden ¢ikarmalaridir. Ayrica faktorler kiigiik ve orta boyutlu
isletmelere normal nakit akisina ek olarak finansman destegi de saglamaktadirlar (Akkerman 1994:3).

3. FAKTORING SEKTORUNUN YAPISAL UNSURLARI

Bu baslik altinda faktdring sektoriiniin yapisint ortaya koyabilmek adina literatiir taramasi
neticesinde belirlenen temel unsurlar dort ana baslik altinda siniflandirilmis ve agiklanmistir.

3.1. Sektore Giriste Temel Beklentiler

Faktoring sirketleri daniganlarinin vadeli borglarini satin alip danisanlarina bu borg tutarinin
belirli bir kismini1 nakit olarak saglayan olusumlardir. Faktoring sirketlerinin olusumunun temeli bir
bakima para alip satmak igine dayanmaktadir. Her ticaret isleminde oldugu gibi faktoring sirketleri de
kar amaci giiden kuruluslardir. Kar elde etme olgusu ticaret yapan sirketler i¢in vazgegilemez
hedeflerden olmaktadir. Kar etmeyen ya da edemeyen sirketler kendilerini sektdrlerine baglayacak
neden bulamazlar ve sektorii terk ederler. Herhangi bir sektdriin canli kalmasi agisindan sektor
bilesenlerinin dinamik olmasi son derece dnemlidir (Ozkan, 2019:550). Bununla birlikte 6zellikle
kiiresel kriz sonrasi siiregte KOBI’ler finansman ile ilgili zorluklar yasamaktadir. Bankalarin
isletmelere kredi verme konusunda isteksiz olmasi neticesinde faktoring sektoriine olan talepte artis
gozlenmektedir (Turkrating, 2021:1). S6z konusu talep artisi, isletmelerin faktoring sektoriinde
faaliyet gostermesi i¢in bir ¢ekici gii¢ olarak nitelendirilebilir. Sektorler arasi kar marjlar1 degiskenlik
gosterse de her sirket girdigi sektorden maksimum kar elde etmek icin caligmalar yiiriitiir. Faktoring
gibi soguk paranin sicak paraya g¢evrildigi sektorlerde ise kar orani oldukga degerlidir. Ciinki faktor
sermayesinin yiiksek bir kismini satin aldig1 borglara baglamistir. Borglarin 6denmemesi riski faktoriin
anlagmasina gore biiyiik problemleri basinda getirmektedir. Her ticari unsurda oldugu gibi faktoring
islemlerinde de risk s6z konusudur. Ancak goreceli olarak ve yapilan islemlerin igerigine gore risk
orani artar ya da azalir. Faktoring islemlerinde ana mal para oldugu i¢in {iriinden kaynakli problem
¢ikmasi neredeyse soz konusu degildir (Ozkan, 2019:560). Yukaridaki bilgiler dogrultusunda
isletmelerin faktdring sektoriine giristeki temel beklentilerinden ilkinin; karlarmi artirmak oldugu
sOylenebilir.

Tirk finans sektorii; bankacilik, sermaye piyasalari, finansal kiralama, faktoring, finansman
sirketleri, varlik yonetim sirketleri, 6deme sistemleri, sigortacilik ve bireysel emekliligi iceren birgok
alt sektorii ve kurumu kapsamaktadir. Diinyada ve Tirkiye’de finans sektorii genel itibariyle
bankacilik lizerine insa edilmistir. Bankacilik sektoriindeki yogun rekabet ve yliksek sermaye
gerekliligi, sektore yeni aktorlerin girisini zorlastirmaktadir. KOBI’lerin finansmani igin énemli role
sahip faktoring sektorii cesitlilik olmasi agisindan diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tesvikler ile
ozendirilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018:14). Bu nedenle faktoring sektoriine girmek isteyen
farkl sektorlerdeki kuruluslarin oldugu gdzlenmektedir. Bu kuruluslarin temel gayeleri bankacilik
sistemiyle entegre olarak calisan faktoring sistemine girip kendi sirketlerinin halihazirda bulunduklar
sektorlerde oldugu gibi finans sektoriinde de s6z sahibi olmasi ya da kendi adlarimi duyurmasi
istegidir. Bu bilgi dogrultusunda isletmelerin faktoring sektoriine giristeki temel beklentilerinden bir
digerinin; finans sektoriinde etkin bir rol almak oldugu sdylenebilir.

Tim bunlara ek olarak halihazirda finans sektoriinde olan bankalar ya da cesitli finans
kuruluslart da kendi kuruluslarina ek olarak faktdring igslemlerini siirdiirebilecekleri isletmeler kurmak
konusunda adimlar atmiglardir. Bu sayede hem kendilerine ek sermayeler olusturmuslar hem de kendi
i¢ dolagimlarimi siirdiirmeyi hedeflemislerdir. Ayni ¢at1 altinda hem bir banka hem de bir faktéring
sirketi olsun. Bankada olusan batik krediler ya da ddenmeyen kredi karti borglarimi yine kendi
blinyesinde bulunan faktoring sirketine satan banka bu satistan zarar etmeyecektir. Zarar etse bile
zararindan daha fazla tutar1 faktoring araglari sayesinde geri kazanacak ve yaptigi islemlerin
neticesinde net bir karla islemi sonlandiracaktir. Karlilik beklentilerinin yaninda hali hazirda finans
sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin,  faktdring sektoriine girerek mevcut markalarini
giiclendirmek istedikleri goriilmektedir. Faktoring hizmeti acisindan tutundurma kavrami, finansman
hizmeti ile ilgili olarak miisterilerin ikna edilmesini ve faktoring sirketlerinin sundugu hizmetlerinin
misteriler tarafindan tercih edilmesini saglamaya yonelik planli ve sistematik faaliyetler biitiiniini
kapsamaktadir (Glimis, 2014:228). Asct (2020:36-37) calismasinda finans sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin tutundurma cabalarinin amaglar arasinda; “marka bilinirligini arttirmak ve
marka imaji olusturmak™ olgusunu saymaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda hali hazirda finans
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin faktoring sektdriine de girmesindeki temel beklentilerinden
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bir tanesinin, tutundurma istegi kapsaminda marka bilinirliligini artirmak ve sektorde daha fazla sz
sahibi olmak seklinde ifade edilebilir.

3.2. Faktoring Sektoriine Yeni Aktorlerin Girmesinin Oniindeki Giicliikler

Faktoring sirketinin kar elde edebilmesi i¢in birden fazla aracin1 ayni anda kullanmasi gerekir.
Farkli tiirlerde yapilan faktoring islemlerinin getirisi farkli vadelerde ya da periyodik olabilir. Hem
baslangigta yeterince temlike sahip olmak hem de miisteri portfoyiinii genisletmek agisindan sirketin
ana sermayesi oldukca yiiksek meblaglardan olugsmalidir. Aksi halde kazang elde etmek cok giig
olacaktir. Ne kadar biiyiik sermaye kullanilirsa getiri de o denli yiiksek olur (Ozgelik ve Kiiciikcakal,
2019:250). Bu dogrultuda faktoring sektoriine yeni aktorlerin girmesinin 6niindeki giicliiklerin basinda
yiiksek sermaye gerekliligi sayilabilir.

Atilimcilarin  6niine ¢ikan giicliiklerden bir digeri de sektérde adini duyurmus, marka
bilinirligi yiiksek, girdigi islerden sorunsuz bir sekilde ayrilmis ve piyasada diger sirketlerin ortakca
caligmayr arzu ettigi giiclii rakipleridir. Faktoring sektorii, reel sektordeki gelismelerden birebir
etkilenmesinin yani sira, bankacilik sektoriindeki gelismelerden de etkilenmektedir. Tiim Diinya’da
uygulanan genislemeci para politikalarinin iilkemizde de uygulanmasi ve bu politikalar neticesinde
bollasan likidite ile bankalarin sagladig: diisiik faizli kredi imkanlar1 faktoring sektdriinde de rekabetin
yogunlagmasina neden olmaktadir (Turkrating, 2021:4).

Sirketin personel yapist ve planlamasi oldukca 6zenli bir organizasyonun iiriinii olmalidir.
Yapilan tiim islemler parayla oldugu igin sirket ici en onemli faktor giiven olgusudur. Eger sirket
personeline giiven sarsilirsa sirkete olan giiven de sarsilir. Hi¢ kimse kendi i¢inde giivenlik agiklari
yagayan bir sirkete gilivenip alacagimi temlik ettirmek istemez. Dolayisiyla personel alimi yapilirken
mutlaka uzman destegine basvurulmali ve ise alinacak aday hakkinda tahkikat yiiksek giivenlik
sorusturmalarina tabii tutulmalidir. Nihayetinde faktoring islemleri finans islemlerdir. Bankalar ya da
diger onemli finans kuruluslar1 hangi esas ve usullere gore alim yapiyorlarsa bu alimlar takip edilmeli,
gerekirse ayni prosediirler birebir uygulanmalidir.

3.3. Faktoring Isletmelerinin Sektorii Terk Etmelerindeki Temel Sebepler

Her sektorde oldugu gibi faktoring sektoriinde de sirketler bazi zamanlarda kar ederken bazi
zamanlarda zarar etmektedirler. Bu kar-zarar durumlarini dengeleyebilen sirketler oldugu gibi bu
dengeyi saglayamayip siirekli kar ya da siirekli zarar eden sirketler da mevcuttur. Siirekli kar etmek
her faktoriin istegidir ancak siirekli zarar eden faktorler hem sermayeleri hem de yapilar geregi bir
siire sonra dayanamazlar ve sektdrden ¢ekildiklerini bildirirler. Zarar edenlerin yani1 sira beklenilen kar
oranlarimt elde edemeyen faktorlerin de piyasadan ¢ekildikleri goriilmektedir. Sektorden ¢ekilme
diisiincesinin temelinde iflas olsa da farkli etmenler de ¢ekilmeye neden olmaktadir. Ornegin sermaye
sahibi mevcut sermayesini diger sektorlerde daha iyi degerlendirebilecegini diisiinebilir. Bu yilizden
eger istenilen kar elde edilmezse farkli sektorlere kaymalar da kaginilmaz olmaktadir. Sermayenin ¢ok
degerli oldugu faktoring sektoriinde islemlerin yapildigi pazar da yiiksek derecede ehemmiyet arz
etmektedir. Islemlerin gerceklestigi pazar ne kadar dinamik ve ne kadar firsata agiksa faktdrlerin
caligsma istah1 o denli artacaktir.

Faktoring hizmetlerinin sunuldugu ya da igerisinde bulunulan {ilkenin ekonomisi ne kadar
olgun ve oturmus bir ekonomi ise ekonomik dalgalar o denli az olacagindan faktdrlerin tercihi bu
yondedir. Ekonomik yapilari olumsuz durumlara girebilecek ya da hali hazirda girmis olan iilkeler
faktorler i¢in cazibesini yitirmis iilkelerdir. Yiiksek enflasyon oranlari, yiiksek faiz oranlari, siirekli
dalgalanan kur gibi etmenler faktoring islemleri yapan sirketlerin olduk¢a dikkat ettikleri verilerdir.
Eger bu olgularda olumsuzluk goriirlerse faktorler o pazari terk etmek durumunda olurlar (Halag ve
Durak, 2013:500).

Finans sektoriinde teknolojik etmenler de olduk¢a giiclii yer almaktadir. Giincel teknolojiye
ayak uydurmak son derece Onemlidir. Faktoring gibi finans araglarini kullanmak igin teknolojik
gelismeleri takip etmek sirketin global piyasalar takip edebilmesi, alacaklar ile ilgili durumlarin risk
analizlerinin yapilmasi, danisanlarmin islerini kolaylastirmasi, diger sirketlerle ortaklasa calisma
durumunda es zamanli operasyonlarda bulunabilmesi agisindan teknolojik olarak giincel kalmak
gereklidir. Teknolojik olarak geride kalmis olan faktdrler ise yaptiklari islerden yeterince kar edemez
yahut potansiyel karlarimin altinda kar marjlarina erisirler. Danisanlarinin isteklerine zamaninda ve
yeterince yanit veremezler. Is birligi yapmak istedikleri diger faktorlerle sistemsel olarak uyusmazlik
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yasarlar. Istihbarat ve bilgi dallarinda digerlerinden geri kaldiklar icin artik tercih edilemez olurlar.
Buna mukabil artik islem yapamaz hale gelirler yahut ¢ok az islem hacmine sahip olurlar.

3.4. Faktoring Isletmelerinin Sagladigi Faydalar

Isletmeler vadeli satislar nedeniyle alacaklarmi tahsil edememe konusunda cekince
duymaktadir (Kirim, 1992). Borglarinin vadesi gelen ancak ticari anlamda dar bogazda olan kii¢iik ve
orta biiyiikliikteki isletmeler, alacaklarini zamanindan once nakde cevirmek suretiyle faktdring
sirketleri ile is birligi yapma yoluna gitmektedirler (Erdemol, 1992:17).

Faktoring danigmanligi alan kisiler sadece maddi riskler ortaya ¢iktigi zaman faktorlere
bagvurmamaktadir. Bazi zamanlarda tacirler is konusunda ¢ok yogun olabilmekte yahut farkli 6zel
nedenlerden &tiirii islerine ek olarak alacaklarini takip etme hususunda zorlanmaktadirlar. Is yiiklerini
hafifletmek isteyen danisanlar hem alacak takibi hem de alacaklarin tahsilati agisindan faktdring
sirketinden hizmet almaktadir. Bu sayede hem alacaklarini uzman bir kontrolciiye emanet etmis olurlar
hem de harcayacaklar1 efor ve zamani belirli bir {icret karsiliginda sarf etmemis olurlar.

Finansal olarak dar bogaza girmis ya da girecegini 6ngoren danisanlar da yine hemen
faktorlerin kapisini calarlar. Faktorlere alacaklarini temlik ettirerek bu kiigiik ¢apli kriz durumundan
¢ikmay1 planlarlar ve aradiklari sicak parayr ancak ilerdeki alacaklarindan elde edebilirler. Ancak
kimse vadesi gelmemis borcunu O6demeye sicak bakmaz. Boylece faktér ve danisan aralarinda
uzlagtiklart belirli bir komisyon tutarmma karsin bu nakit akiginin siirmesini saglarlar. Faktor,
danisaninin heniiz vadesi gelmemis alacaklarini temlik eder ve artik bor¢lunun muhatabi faktoér olmus
durumdadir. Danisan ise alacaginin bir miktar da olsa az bir kismindan feragat ederek ihtiyaci olan
nakit akigia erismis olur. Tiim bu faydalara ek olarak faktorler sektdrlere nakit destegi sagladiklar
icin Ozellikle kiiglik ve orta boy isletmelerin ticari faaliyetlerini siirdiirmelerinde 6nemli bir rol
oynarlar. Bu sayede sektorlerini terk etmeyen kisi veya kuruluslar aligverislerine devam ederler ve
pazardaki rekabet ortaminin azalmasi engellenmis olur. Bu fayda sadece belirli pazarlar icin degil
kiiresel pazarda da oldukga etki getirir. Nitekim iilke ekonomilerinde gelisimler ve siirdiiriilebilirlik
gbzlemlendikc¢e bunun yankisi kiiresel pazarlarda olmaktadir (Kirman, 1991:34).

4. METODOLOJI

4.1. Arastirma Probleminin Hiyerarsik Yapisi

Sektor raporlari, faaliyet raporlart seklinde yillik rasyolar ve gelecege yonelik ekonomik
beklentiler lizerine sekillendirilmektedir. Bu arastirmada faaliyet raporlarindan farkli olarak sektore
iligkin genel bir cerceve ¢izilmesi amaclanmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda calismanin 3.
Boéliimiinde anlatilan teorik bilgilere uygun olarak arastirmanin hiyerarsik yapisi asagida belirtilen 4
ana kriter iistiine insa edilmistir.

(i) Sektore Girisindeki Temel Beklentiler,

(ii) Faktoring Sektoriine Yeni Aktorlerin Girmesinin Oniindeki Giigliikler,

(iii) Faktoring Isletmelerinin Sektorii Terk Etmelerindeki Temel Sebepler,

(iv) Faktoring Isletmelerinin Sagladig: Faydalar.

Aragtirmanin hiyerarsik yapisinin olusturulmasi asamasinda belirlenen her bir ana kriter,

caligmanin 3. Boliimiinde yer verilen teorik anlatilar ve devaminda uzmanlarla yapilan goriismeler
neticesinde alt kriterlere ayrilmistir. Aragtirmanin alt kriterleri Tablo 1°’de sunulmustur.
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Tablo 1: Arastirmada Belirlenen Kriterler
Ana Kriterler Alt Kriterler ‘

Maksimum kar elde etme amact ‘

Finans sektoriinde etkin bir rol almak amaciyla bankacilik

ORI @A EmE] el sektoriine entegre faktoring sirketi kurmak

Marka bilinirligi ve faktdring alaninda s6z sahibi olma talebi

\ Yiiksek sermaye miktarlari

Faktoring Sektoriine Yeni Aktorlerin L \
e y . ' ‘ Rakiplerin piyasada giiglii olma durumlari ‘

Girmesinin Oniindeki Giicliikler

 Giivenilirlik

Personel yapisi

Beklenilen kar durumunun elde edilememesi

Faktoring Isletmelerinin Sektorii Terk Ulke ekonomisinin getirdigi zorluklar
Etmelerindeki Temel Sebepler

Giincel teknolojik yapiya ayak uydurulamamasi ‘

Farkli sektor arayisi

Alacak garantisi vererek isletmelerin ticari riskini azaltmak

Faktoring Isletmelerinin Sagladigi Faydalar Uzman bir kurulusun alacag: takip etmis olmast

Ihtiya¢ duyulan nakde daha hizli ulagmis olmak

Miisterilerinin rekabet giiciinii artirmak ve diizenli nakit akig1
saglamak

Tablo 1°de goriilecegi iizere, yukarida ifade edilen 4 ana kritere ek olarak, arastirmanin
hiyerarsik yapisi; sektore girisindeki temel beklentiler altinda 3 adet alt kriter; faktéring sektoriine yeni
aktorlerin girmesinin dniindeki giigliikler altinda 4 adet alt kriter; faktoring isletmelerinin sektorii terk
etmelerindeki temel sebepler altinda 4 adet alt kriter ve faktoring isletmelerinin sagladig1 faydalar
altinda 4 adet alt kriter seklinde olusturulmustur.

4.2. Veri Seti

Goriismelerin yapildigi Haziran 2021 tarihi itibariyle Tiirkiye’de 56 faktoring sirketi faaliyet
gostermektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren 56 faktoring sirketinin tamamiyla iletisime gecilmis olup;
her birinden arastirma ile ilgili olarak bir uzmanla goriisme talebinde bulunulmustur. Bu sayede farkl
isletmelerin sektore yonelik bakis agilarinin ve degerlendirmelerinin temsil edilmesi amaglanmugtir.
Talep neticesinde 45 farkli faktoring sirketinden 45 farkli uzman ile goriigme yapilabilmistir; bu say1
faktoring sirketi bazinda %80 temsil oranina denk gelmektedir.

4.3. Bulgular

Aragtirmanin bulgulari, arastirma probleminin hiyerarsik yapisina uygun olarak 4 ana kriter
altinda ayr1 ayr1 analize tabi tutulmus ve ¢alismanin devaminda sunulmustur.

4.3.1. Sektore Giristeki Temel Beklentiler

Faktoring sirketlerinin sektore giristeki temel beklentilerinin 6nem derecesini belirlemek
amaciyla AHS yontemi yardimiyla hesaplanan kriter agirliklar1 Tablo 2.”de sunulmustur.

Tablo 2: Kriterlerin Agirhiklari ve Siralamasi

Tutarhlik Oram (CR): %1,1

Grup Konsensiis Orani: %79,9 Yiiksek

Kod Kriterler ‘Grup Kategori ici
K1 Maksimum kar elde etme amaci % 61,4 1
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K2  Finans sektoriinde etkin bir rol almak % 23,7 2

K3 Marka bilinirliligi ve faktoring alaninda s6z sahibi

olmak v LA &

Faktoring sirketlerinin sektore giristeki temel beklentileri kapsaminda belirlenen ii¢ kriter
kendi aralarinda karsilastirildiginda %61,4 agirlik oranina sahip “maksimum kar elde etme” amacinin
en fazla 6neme sahip faktor oldugu goriilmektedir. Tablo 2.’de “Finans sektoriinde etkin bir rol almak”
ile “Marka bilinirliligi ve faktoring alaninda s6z sahibi olmak” amagclar1 sirasiyla ikinci ve {giincii
sirada yer almaktadir. “Finans sektoriinde etkin bir rol almak”™ kriterine iliskin agirhik oram %23,7;
“Marka bilinirliligi ve faktoring alaninda s6z sahibi olmak™ kriterine iligskin agirlik oram ise %14,9
olarak hesaplanmistir. Grup konsensiis orant %79,9 olarak hesaplanmistir; buna gore arastirmaya
katilan uzmanlarin kriterlerin 6nem derecesi konusunda yiiksek derecede fikir birligine sahip olduklari
sOylenebilir.

4.3.2. Faktoring Isletmelerinin Sagladigi Temel Faydalar

Faktoring isletmelerinin sagladigi temel faydalarin 6nem derecesini belirlemek amaciyla AHS
yontemi yardimiyla hesaplanan kriter agirliklar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Kriterlerin Agirhiklari ve Siralamasi

Tutarhilik Oram (CR): %1,2

Grup Konsensiis Orani: %69,6 Ilimlt

Kod Kriterler Grup Sonucu  Kategori i¢i Siralama
K1 Alacak garantisi vererek ticari riski azaltmak % 47,9 1
K2  Uzman bir kurulug aracilifiyla alacagin takip edilmis olmasi % 24,4 2
K3  TIhtiya¢ duyulan nakit miktarina daha hizli ulasmak % 17,8 3
K4  Misterilere diizenli nakit akisi saglanmasi %9,9 4

Faktoring isletmelerinin sagladigi temel faydalar kapsaminda belirlenen dort kriter kendi
aralarinda karsilastinldiginda %47,9 agirlik oranina sahip “Alacak garantisi vererek ticari riski
azaltmak™ amacinin en fazla 6neme sahip faktor oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te “Uzman bir kurulus
aracilifryla alacagin takip edilmis olmas1” ile “Ihtiya¢ duyulan nakit miktarina daha hizli ulasmak”
amagclar sirasiyla ikinci ve ii¢ilincii sirada yer almaktadir. “kurulus araciligiyla alacagin takip edilmis
olmas1” kriterine iliskin agirlik oram %24,4; “ihtiyag duyulan nakit miktarina daha hizli ulasmak”
kriterine iligkin agirlik orani ise %17,8 olarak hesaplanmistir. Dérdiincii ve son sirada ise “Miisterilere
diizenli nakit akisi saglanmasi” yer almaktadir ve agirlik oran1 %9,9 olarak hesaplanmistir: Grup
konsensiis orani ise %69,6 olarak hesaplanmustir; buna gére arastirmaya katilan uzmanlarm kriterlerin
onem derecesi konusunda 1limli derecede fikir birligine sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.3.3. Sektore Yeni Aktorlerin Girmesindeki Engeller

Faktoring sektoriine yeni aktorlerin girmesindeki engellerin 6nem derecesini belirlemek
amaciyla AHS yontemi yardimiyla hesaplanan kriter agirliklar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Kriterlerin Agirhiklari ve Siralamasi

Tutarhilik Oram (CR): %1,4

Grup Konsensiis Orani: %77,7 Yiksek

Kod Kriterler Grup Sonucu Kategori I¢i Siralama
K1 Yiiksek sermaye miktarlart % 50,8 1
K2  Piyasada giiclii rakiplerin bulunmasi % 26,2 2
K3  Giivenilirlik % 13,6 3
K4  Personel bulma giigligii % 9,4 4

Faktoring sektoriine yeni aktorlerin girmesindeki engeller kapsaminda belirlenen dort kriter
kendi aralarinda karsilastirildiginda %50,8 agirlik oranmna sahip “Yiiksek sermaye miktarlar”
kriterinin en fazla 6neme sahip faktor oldugu goriilmektedir. Tablo 4’te “Piyasada giiglii rakiplerin
bulunmasi” ile “Giivenilirlik” esaslar sirasiyla ikinci ve {igiincii sirada yer almaktadir. “Piyasada giiclii
rakiplerin bulunmas1” kriterine iligskin agirlik oran1 %26,2; “Giivenilirlik” kriterine iligskin agirlik orani
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ise %13,6 olarak hesaplanmustir. Dérdiincii ve son sirada ise “Personel bulma gili¢liigii” yer almaktadir
ve agirlik orant %9,4 olarak hesaplanmistir. Grup konsensiis orani ise %77,7 olarak hesaplanmistir;
buna gore aragtirmaya katilan uzmanlarin kriterlerin 6nem derecesi konusunda yiiksek derecede fikir
birligine sahip olduklar1 s6ylenebilir.

4.3.4. Sektorden Ayrilma Nedenleri

Faktoring sektoriinden ayrilma nedenlerinin 6nem derecesini belirlemek amaciyla AHS
yontemi yardimiyla hesaplanan kriter agirliklart Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Kriterlerin Agirhiklari ve Siralamasi

Tutarhilik Oram (CR): %1,5

Grup Konsensiis Orani: %77,8 Yiiksek

Kod Kriterler Grup Sonucu Kategori ici Siralama
K1 Beklenen karin elde edilememesi % 51,9 1
K2 Ulke ekonomisinin getirdigi zorluklar % 23,9 2
K3 Giincel teknolojik yapiya ayak uyduramamak % 13,5 3
K4 Farkl1 sektor arayist % 10,7 4

Faktoring sektoriinden ayrilma nedenleri kapsaminda belirlenen dort kriter kendi aralarinda
karsilagtirildiginda %51,9 agirlik oranina sahip “Beklenen karin elde edilememesi” kriterinin en fazla
oneme sahip faktdr oldugu goriilmektedir. Tablo 5’te “Ulke ekonomisinin getirdigi zorluklar” ile
“Glincel teknolojik yapiya ayak uyduramamak” esaslar1 sirasiyla ikinci ve iiclincii sirada yer
almaktadir. “Ulke ekonomisinin getirdigi zorluklar” kriterine iliskin agirlik oram %23,9; “Giincel
teknolojik yapiya ayak uyduramamak™ kriterine iligkin agirlik orani ise %13,5 olarak hesaplanmuistir.
Dordiincii ve son sirada ise “Farkli sektor arayisi” yer almaktadir ve agirlik orami %10,7 olarak
hesaplanmigtir. Grup konsensiis orani ise %77,8 olarak hesaplanmigtir; buna gore aragtirmaya katilan
uzmanlarin kriterlerin 6nem derecesi konusunda yiiksek derecede fikir birligine sahip olduklari
sOylenebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Aragtirmadan elde edilen sonuclar, (i) faktoring sektoriine giristeki temel beklentiler, (ii)
faktoringin isletmelere sagladigi temel faydalar, (iii) sektdre yeni aktorler girmesinin Oniindeki
engeller ve (iv) sektorii terk etmedeki temel sebepler basliklar: altinda ayr1 ayri ele alinmustir.

Faktoring sektoriine giristeki temel beklentiler incelendiginde, kar elde etme amacinin agik ara
en 6nemli beklenti oldugu goriilmektedir. Sektoriin islem hacmindeki yillik ortalama %9 biiylime
orani, bu bulguyu agiklamak i¢in kullanilabilir. Sektor, ekonominin ortalama biiyiime hizinin oldukca
tistiinde bir biiylime gosterdigi i¢in kar elde etmek isteyen isletmelerin faktoring sektdriine giris
yapmast dogal karsilanabilir. Ancak, rekabetin yogun oldugu ve sermaye gerekliliginin yiiksek oldugu
faktoring sektoriinde sadece kar elde etme amacinin sektore giristeki amaci agiklamasi miimkiin
goriilmemektedir. Arastirmanin bulgulari, kar elde etme amacina ek olarak, finans sektoriinde etkin rol
almanin da bir diger 6nemli beklenti oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Bilindigi gibi finansman
sektorii, bankacilik liderliginde ilerlemektedir. Ancak, Tiirkiye ekonomisinin 6nemli bir boliimiinii
KOBI nitelikli isletmelerin olusturdugu ve séz konusu isletmelerin finansmana ulasimda sikintilar
yasadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de bankacilik yaninda bagka finansman araglarinin da
birlikte kullanilmasi1 6nemli goriilebilir. Finansman alaninda s6z sahibi olmak isteyen kuruluslarin,
bankacilik sektoriiniin finansman saglamadig1 potansiyel miisterilere de bir segenek sunmasi oldukga
onemli goriilmektedir. Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren hemen hemen tiim kuruluslarin aym
zamanda faktoring sirketleri de kurmasi ve faaliyet gOstermesi aragtirmanin bu bulgusunu
desteklemektedir. Faktoring sektoriine giristeki temel beklentilerden bir digeri olan marka
bilinirliligini artirmak ise finans sektoriinde etkin rol almak ile benzer nitelige sahiptir. Bir isletmeye
farkli finansman segenekleri ile hizmet etmek, iistteki markanin bilinirliligini ve marka imajin1 olumlu
etkileyecektir. Pazarlama fonksiyonu agisindan diisiiniildiigiinde kuruluslarin nispeten diger
seceneklere gore onemsiz olsa da marka bilinirliligini artirmak adina da sektdre girdigi sonucuna
ulagilmistir.

Faktoring islemlerinin misterilerine sagladig1 temel faydalar incelendiginde; alacak garantisi
vererek ticari riski azaltmak iglevinin en onemli faktér oldugu sonucuna ulasilmistir. Yukarida da
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bahsedildigi iizere Tiirkiye’de isletmelerin ¢ok biiyiik bir béliimii KOBI niteliktedir ve finansman
kaynaklarina ulagsmakta sikintilar yasamaktadir. Sermayelerinin yetersiz olmasi, karliliklarinin diisiik
olmasi, nakit dongiisiiniin diizensiz olmasi gibi nedenler finansmana ulagsmalarindaki giigliiklerin
basinda gelmektedir. Bu noktada faktéring sirketleri, isletmelerin alacaklarini teminat olarak kabul
ederek kendilerine nakit girdisi saglamaktadir. Bu sekilde isletmelerin nakit dongiilerini diizenlemesi
kolaylagsmaktadir. Bankacilik sektoriiniin igletmelerin alacaklarini teminat olarak kabul etmekte
isteksiz davranmasi ve Ozellikle kiigiik ve orta biiylikliikteki igletmelerin bilangolarinda alacaklarin
onemli birer kalem olmasi gercegi géz dniinde bulunduruldugunda elde edilen bu bulgunun, Tiirkiye
ekonomisi igin tutarli oldugu sdylenebilir. Ozelikle kiigik ve orta biiyiiklikteki isletmelerin
karsilastigi en 6nemli finansal sikintilardan bir tanesi alacaklarim takip ve tahsil etmektir. Faktoring
sirketleri uzmanliklar1 geregi isletmelerin alacaklarini takip etmek ve tahsil etmek konusunda rol
istlenmektedir. Faktoring sirketlerinin isletmelere sundugu faydalardan bir tanesi olan “uzman bir
kurulus araciligiyla takip edilmis olmak”, bu nedenle ikinci en Onemli faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Faktoring sirketlerinin isletmelere sagladigi ve nispeten benzer 6neme sahip bir diger
fayda ise nakde hizli ulasmay1 saglamasidir. Yetersiz ¢alisma sermayesi, ¢ogu durumda isletmelerin
alacaklarin1 vadelerinden 6nce bozdurmalarina neden olmaktadir. Faktoring sirketleri bu noktada
isletmelere finansman saglamaktadir. Isletmelere diizenli nakit akis1 saglamak fonksiyonu da bu
cergevede diisiiniilebilir. Ancak, yapilan goriismeler isletmelerin faktoringi siirekli olarak nakit akisi
saglamak icin kullanmalarinin sakincali oldugunu ve isletmelerin karliliklarina olumsuz etkileri
oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle diizenli nakit akisi saglamak fonksiyonu, nispeten diger
fonksiyonlara gore daha 6nemsiz olarak degerlendirilmistir.

Aragtirmanin bulgular1 gdstermektedir ki; sektdre yeni aktorler girmesinin oniindeki en temel
faktor yiiksek sermaye ihtiyacidir. Ozellikle yeni diizenlemeler ile Tiirkiye’de faktdring sirketlerinin
sahip olmasi gereken sermaye miktar1 yiikseltilmistir. Yasal diizenlemelere ek olarak, siirekli bir nakit
dongii gerektiren faktdring sektdriinde sermayenin 6nemli bir kisinin nakit olarak bulunmasi gerektigi
de acgiktir. Faktoring sektoriine yeni girecek aktorlerin dniindeki bir diger 6nemli etken ise piyasada
ozellikle bankalarin yan kurulusu niteligindeki giiclii rakiplerin bulunmasidir. Tiirkiye’de faktoring
hacminin biiyiik bir boliimii bankalarin sahibi olan kuruluslara ait faktoring sirketlerine aittir.
Tiirkiye’deki faktoring sektoriiniin yapisi incelendiginde arastirmadan elde edilen bu bulgu tutarh
goriilmektedir. Alacaklarin tahsilindeki giivenilirlik ve yeterli seviyede bilgili personel bulmanin gii¢
olmas1 ise uzmanlarca sektdre yeni aktorlerin girmesi Oniindeki diger etmenler olarak
degerlendirilmistir.

Son olarak aktorlerin sektérden ¢ikma nedenleri incelendiginde, sektore giristeki beklentiler
ile ilgili elde edilen bulgulara paralel sonuglar elde edilmistir. Calismada, yeterli karin elde
edilememesinin aktorlerin sektorii terk etmesinde en onemli etken oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Caligmanin ikinci boliimiinde anlatildig: lizere Tiirkiye’de ve diinyada faktdring islem hacmi giderek
artsa da karhilik ayn1 oranda artmamakta hatta bazi dénemlerde gerilemektedir. Ozellikle Covid 19
pandemi siirecinde karliliklarin 6nemli 6lgiide azaldign goriilmektedir. Yiiksek sermaye ihtiyacinin
oldugu ve riskin yiiksek oldugu faktoring sektorii icin karliliklarin beklenen seviyede olmamasi,
sermaye sahiplerinin bagka sektdrlere yonelmesi sonucunu dogurmaktadir. Calismanin bulgusu,
sektore iligkin karlilik verileri ile tutarli bir tabloyu ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarinda
teknolojik degisim ve faktoring sirketlerinin bu yapiya ayak uydurmak zorunda olmasi ise nispeten
daha oOnemsiz etken olarak degerlendirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde anlatildig1 tizere
faktoring sektdriiniin teknoloji yogun bir sektér olmamasi bu sonug ile tutarlidir.

Calismada ortaya konulan bulgularin 6zellikle faktoring sektorii {izerine arastirma yapan
kisilere sektorii biitiinsel olarak algilamalar1 noktasinda katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Buna ek
olarak, caligmanin faktdring sektoriine girmeyi diisiinen isletmelerin yoneticilerine dncelikli olarak
odaklanmalar1 gereken konular hususunda yol gosterecegi kanaatindeyiz. Ancak, Tiirkiye faktoring
sektoriine ilisgkin mevcut durumu ortaya koymayi amaglayan bu c¢alismanin bulgular1 ve yapilan
degerlendirmeler Tirkiye 6zelinde ele alinmalidir. Buna ek olarak farkli sirketlerden 45 uzmanin
goriislerine dayanarak yapilan arastirma, Tiirkiye’deki tim sektorii temsil etmemektedir. Farkli
uzmanlar ile yapilacak bir ¢calismanin sonuglarinin bu ¢aligmanin bulgularindan farkli olabilecegi goz
oniinde bulundurulmahdir. fleriki tarihlerde yapilacak benzer caligmalarin, sektdriin gelisim siirecini
gozlemlemek noktasinda literatiire ve uygulamacilara katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose and Significance

Factoring is a financial service in which businesses turn their receivables into cash before their
due date by transferring them to the factoring company. The factoring industry helps companies to
regulate their cash flows. Factoring has been one of the fastest-growing financing methods in recent
years. In Turkey, especially small and medium-sized enterprises, frequently use the factoring method.
Therefore, factoring affects the entire economy regardless of the sector. In the light of this
information, it can be said that research on businesses operating in the factoring sector is important. A
few studies in the literature examine some basic issues in the factoring market and the problems that
occur in these issues. However, we couldn't find any study that examines the structure of the factoring
sector holistically. In this direction, the main problem of this study has been determined as revealing
the structure of the factoring sector in Turkey holistically.This study aims to rank the following issues
according to the degree of importance; (I) expectations of enterprises in entering the factoring sector,
(1) benefits of factoring businesses to other businesses, (I1l) barriers to entry into the factoring
industry, and (IV) reasons of companies about leaving the factoring industry.

Method

Within the scope of the research, first of all, the literature was searched, and the topics
examined for the factoring sector were determined under the headings. In the continuation of the
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research, the main points determined are grouped under four main headings as (I) expectations of
enterprises in entering the factoring sector, (I1) benefits of factoring businesses to other businesses,
(1) barriers to entry into the factoring industry, and (I\V) reasons of companies about leaving the
factoring industry. In the next stage of the research, the subjects determined as a result of the literature
review were discussed with the experts working in factoring companies and finalized as 15 criteria
under four main headings. The main titles and criteria are discussed from the frequently encountered
guestions in the relevant literature search. The questions created were directed to the experts in the
online environment due to Covid-19.

In this study, the Analytical Hierarchy Process (AHP) method, one of the multi-criteria
decision-making techniques, was preferred to reveal the situation of the factoring sector in Turkey in
line with expert opinions. As of the date of the interviews, 56 factoring companies are operating in
Turkey. All of the 56 factoring companies operating were contacted; each was asked to meet with an
expert regarding the research. The evaluations of 45 experts, each working in a different factoring
company, were used in the research. The number of 45 corresponds to an 80% representation rate
based on factoring company.

Findings

When the three criteria determined within the scope of the basic expectations of factoring
companies in entering the sector are compared among themselves, it is seen that the aim of "making
maximum profit" with a weight ratio of 61.4% is the most important factor. The objectives of "taking
an active role in the financial sector" and "having a say in brand awareness and factoring” are
respectively second and third. When the four criteria determined within the scope of the primary
benefits provided by factoring enterprises are compared among themselves, it is seen that the aim of
"Reducing commercial risk by giving a guarantee of receivables" with a weight ratio of 47.9% is the
most critical factor. "Being followed through a specialist organization™ and "Reaching the required
cash more quickly" is in the second and third places, respectively. The fourth and last place is
"Providing regular cash flow to customers."When the four criteria determined within the scope of the
barriers to entry of new actors into the factoring sector are compared among themselves, it is seen that
the aim of "High capital amounts™ with a weight ratio of 50.8% is the most important factor. The
principles of "Existence of strong competitors in the market" and "Reliability" are in the second and
third places, respectively. In the fourth and last place, there is the difficulty of finding personnel.
When the four criteria determined within the scope of reasons for leaving the factoring sector are
compared among themselves, it is seen that the most important factor is the situation of "not obtaining
the expected profit" with a weight ratio of 51.9%. The principles of "Challenges brought by the
country's economy" and "Not keeping up with the current technological structure™ are in the second
and third places, respectively. "Searching for a different sector" is in the fourth and last place.

Discussion and Conclusions

Since the factoring sector is growing well above the economy's average growth rate, it may be
natural for businesses that want to make a profit to enter the factoring sector. However, in the factoring
sector, where competition is intense, and capital requirement is high, it is impossible to explain the
purpose of entering the sector to make a profit. The research findings reveal that in addition to making
a profit, taking an active role in the finance sector is another important expectation. As it is known, the
finance sector is progressing under the leadership of banking. However, it is seen that a significant part
of the Turkish economy consists of SME-qualified enterprises and that these enterprises have
difficulties in accessing finance. For this reason, it may be considered important to use other financial
instruments together with banking in Turkey. It is considered very important for organizations that
want to have a say in financing to offer potential customers that the banking sector does not provide
funding. The fact that almost all institutions operating in the banking sector also establish and operate
factoring companies supports this research finding. Increasing brand awareness, another of the basic
expectations of entering the factoring sector, is similar to taking an active role in the finance sector.
When the main benefits of factoring transactions to its customers are examined, the most important
factor is the function of reducing commercial risk by guaranteeing receivables. Considering the fact
that the banking sector is reluctant to accept the receivables of enterprises as collateral and the fact that
receivables are an important item in the balance sheets of medium and small enterprises, it can be said
that this finding is consistent for the Turkish economy.
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Finally, when the reasons for the actors to leave the sector are examined, results in parallel
with the findings of the expectations in entering the sector have been obtained. Although the factoring
transaction volume is increasing in Turkey and in the world, profitability does not increase at the same
rate and even regresses in some periods. It is seen that profitability has decreased significantly,
especially during the Covid 19 pandemic process. The fact that the profitability is not at the expected

level for the factoring sector, where there is a high capital need and high risk, causes the capital
owners to turn to other sectors.
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