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Ozet

Calismada COVID 19 korkusunun hizmet sektorii calisanlari iizerindeki etkisi arastirilmigtir. Calisma
kapsaminda ayrica hizmet sektorii ¢alisanlarinin is motivasyonlarinin COVID 19°dan nasil etkilendigi tespit
edilmeye calistlmigtir. Calisma Van Yiiziincii Y11 Universitesi Dursun Odabas Tip Merkezi’nde galisan farkli
meslek gruplarmi kapsamaktadir. Calismada nicel yontemlerden yararlanilarak anket teknigi ile veri
toplanmustir. 410 calisana cevrimigi anket uygulanmistir. Uygulanan anketin birinci boliimde demografik
ozelliklere yonelik sorular, kinci bolimde COVID 19 korkusuna yénelik sorular, iigiincii boliimde ise is
motivasyonuna yonelik sorular yer almistir. Yapilan analizler neticesinde calisanlarin COVID 19’dan kismen
korktuklar1 tespit edilmistir. Calisanlarin is motivasyonlarmin diisiik oldugu goriilmiistiir. Yine calisma
sonucunda hastanede ¢alisan hekim, idari personel, saglik ¢aligsanlar1 ve siirekli is¢ilerin COVID 19 korkusu ile
is motivasyonlari arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calismanin, saglik sektoriinde farkli
statiilerde hizmet veren iggdrenlerin pandemi sartlarinda galisirken nasil etkilendiklerinin ortaya konulmasi
acisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir. COVID 19 korkusu ve stres yonetimi konusunda isgoérenler
bilgilendirilmeli, gerekli goriiliirse konuyla ilgili egitim verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID 19, Isgéren Motivasyonu, Hizmet Sektérii.

THE EFFECT OF COVID-19 FEAR ON EMPLOYEE MOTIVATION:
A RESEARCH FOR SERVICE INDUSTRY EMPLOYEES

Abstract

The study investigated the impact of fear of COVID 19 on service sector employees. Within the scope of the
study, it was also tried to determine how the work motivation of service sector employees was affected by
COVID 19. The study covers different professional groups working at Van Yiiziincii Yil University Dursun
Odabas Medical Center. In the study, data was collected using the survey technique using quantitative methods.
An online survey was administered to 410 employees. The first part of the survey included questions about
demographic characteristics, the second part included questions about the fear of COVID 19, and the third part
included questions about work motivation. As a result of the analysis, it was determined that employees were
partially afraid of COVID 19. It has been observed that employees' work motivation is low. Again, as a result of
the study, it was determined that there was a negative relationship between the fear of COVID 19 and the work
motivation of physicians, administrative staff, healthcare workers and permanent workers working in the
hospital. It is thought that the study is important in terms of revealing how employees serving in different
statuses in the health sector are affected while working under pandemic conditions. It is thought that employees
should be informed about the fear of COVID 19 and stress management, and if necessary, training on the subject
should be provided.

Key Words: COVID 19, Employee motivation, Service sector.
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GIRIS

COVID 19 salgim1 2019 yilinda Cin’de baslayarak tiim diinyaya yayilmis ve bir salgin olarak
gliniimiizde varligin1 siirdiirmeye devam etmektedir. Streg igerisinde pek cok alanda etkileri gorilen
COVID 19 pandemisinin en biiyiikk etkileri saglik ve is diinyasinda ortaya c¢ikmistir. Caligma
sartlarinda degisikliklere gidilmesi birtakim ekonomik problemleri beraberinde getirmistir. Petrol varil
fiyatlar1 sert bigimde diisiis gostermis, biiyiik firmalarin ticari faaliyetlerinde aksamalar yasanmigtir.
Kaynaklarda meydana gelen azalmalar cesitli sektdrlerde daralmalara ve igsizlikte artiglara sebebiyet
vermistir. Bu durum igletmelerin maliyetlerinin artmasina ve igsgorenleri isten ¢ikarma politikalarinin
uygulanmasina sebebiyet vermistir. Pandemi siiresince iggorenlerin, hastalifa yakalanma ve islerini
kaybetme korkusu yasadiklar1 i¢in motivasyonlar1 ve performanslari olumsuz yonde etkilenmektedir.
Salgin siireci genel anlamda bir korku barmdirmaktadir. Bir siire dncesinde bireysel ve toplumsal
acidan higbir anlam ifade etmeyen COVID 19 kavramu artik korku ve endiseyi c¢agristirmaktadir
(Presti vd. 2020: 68). COVID 19 salgininda yasanan bu korku, beraberinde hastaliga iliskin fobi
olusturmaktadir. Fobi haline gelmesi durumu, hastaliga iligkin siirekli bir korku ve kayg1 halini belirtir.

Salginlar, insanlarin giinliik yagsam faaliyetlerini aksatan tedbirler gerektirmesi ve bulagsma hizi

nedeniyle tibbi tedaviye ihtiyag duyan insan sayisinin artirmasi nedeniyle bir kriz ya da afet olarak
isimlendirebilirler. COVID 19 salgin1 da bu baglamda ele alindiginda insanlarin kendi kontrolleri
disinda gerceklesen ve belirsiz bir siireg olmasi nedeniyle kaygiy1 ylikselten ayni zamanda tehdit algisi
yaratan bir kriz olarak degerlendirilebilir (Dogan ve Diizel, 2020).
Isgorenin beklenen nitelikte ve nicelikte gorevini yapmasi konusunda etkilenmesi motivasyonu
olusturmaktadir. Genel bir ifade ile motivasyon, “bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yéne (gaye ve
amaca) dogru devamli sekilde harekete gegirmek igin yapilan ¢abalarin toplamidir” (Ergil, 2005).
Motivasyon, sadece insanlarin beceri ve yeteneklerinin kazanilmasini degil, ayn1 zamanda onlarin
becerilerini ve yeteneklerini nasil ve ne ol¢iide kullandiklarini da etkileyebilir. Ancak motivasyon
konusunda g6z Oniinde bulundurulmasi gereken, motivasyonun sadece bireyler arasmda farklilik
gostermedigi; ayni birey icin farkli zamanlarda da farklilik gosterebilecegidir (Tuna ve Tirkmendag,
2020). Stres, kaygi ve korku gibi durumlarla motivasyon arasinda negatif yonli bir iliski s6z
konusudur. Kaygi, stres ve korku dizeyi artan bireylerde motivasyonun diisik oldugu
gozlemlenebilmektedir. Bununla ilgili ¢esitli yaymlar (Uludag, 2019) mevcuttur.  Isgdren
motivasyonu performans agisindan isletmeleri olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir. Stres,
korku ve kaygi altinda yeterince motive olamamis isgoren; ise tam olarak kendini veremeyecek, ortaya
verimli bir Grlin koyamayacak ve galisma arkadaslari ile saglikli iletisim kuramayacaktir (Yilmaz ve
Saglam, 2021). Is hayat: acisindan kayg, stres, korku gibi duygular isgorenin isinde kontrol kaybina
yol agmasi nedeni ile is kazalarinin artmasina, is tatmininin azalmasina, verimliligin, motivasyonun ve
performansin diismesine neden olabilmektedir (Sénmez, 2020).

Caligma ile COVID-19 korkusunun iggoren motivasyonuna etkisi ele alinmistir. Gerek 6zel gerek
kamu sektoriinde yasanan rekabet ortaminin galisgan motivasyonunu daha goriiniir kilmasi ve is
giiclinlin hizmet sektoriinde yarattigi fark géz oniine alindiginda ¢alisan motivasyonunun i verimine
etkisinin 6nemi giin gectik¢e artmaktadir. Yine giiniimiizde calisan motivasyonu ile ilgili daha fazla
veriye ulagsmak maksadiyla farkli kosullarin ¢alisan {izerinde yarattigi motivasyon etkilerine yonelik
cahigmalar iz kazanmustir. Insanlik tarihinde yeni deneyimlerden biri olan COVID 19 salginimn is
gbren motivasyonuna etkisi yeni bir merak ve ¢aligma alani olusturmustur. Bu alanda yapilacak
calismalar is gorenlerin farkli stres faktorleri altinda ¢alisma performansinin nasil etkilendigi ile ilgili
bilimsel veri olusturacaktir. Yasanan hastalik korkusunun c¢aligan motivasyonu iizerine etkileri olup
olmadigi ile ilgili yapilan bu aragtirma ile literatiire katki saglamak arastirmanin amaclarindan biridir.
Caligma iki boliimden olugsmaktadir. Kavramsal gergevede COVID 19 korkusu, isgéren motivasyonu
ve aralarindaki iliskiye deginilmistir. ikinci boliimde arastirmamn hipotezlerine yer verilmis ve
arastrma safhalar1 aciklanarak elde edilen veriler, tablolar ve yorumlar ile birlikte agiklanmigtir.
Caligmanin sonuncunda ulasilan bilgiler ile hizmet saglayicilarina yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. COVID 19 Korkusu

COVID 19 bir salgindir ve genel olarak salgin donemlerinde psikolojik etkiler s6z konusu
olmaktadir. “Aynalama” olarak adlandirilan bu durum, bireysel ve toplumsal agidan meydana gelen
diisiinsel, duygusal ve davramigsal degisimleri ifade etmektedir. COVID 19 hastaligi tasiyicilarla
yayilmakta, kulugka doneminde gelismekte ve bireyde cesitli etkiler birakmaktadir. Hastaligin
psikolojik yansimasi ise genel olarak; yanlis bilgiler ve belirsizlik nedeniyle duyulan endise ile medya
ve iletisim araglarimin yaydigi bireysel ve kitlesel panik seklindedir. Bu sekilde bir ortamda bireysel ve
toplumsal agidan COVID 19 korkusu gelismektedir. Korku, bireysel anlamda bir duygudur. Sézliik
anlamiyla korku; gercek ya da beklenen bir tehlike ile yogun bir aci karsisinda uyanan, beniz
sararmasi, solunum ve kalp atisi hizlanmasi, agiz kurumasi gibi belirtileri bulunan duygudur
(https://sozluk.gov.tr/, 07.03.2022). Bu duygu, kisa siireli ve uygun bir tepki olarak goriilmektedir.
Kaygi ise korkuya benzetilmekle birlikte gelecege yonelik ve uzun siireli bir tepkiyi ifade eder.
Kaygida birey, algilanan tehdide karsi kendini fizyolojik olarak cevap vermeye hazirlamaktadir.
Ancak bu farkliliklara ragmen uygulamada siklikla birbiri yerine kullanilmalar1 s6z konusu olmaktadir
(Seven Girgen, 2022: 18-19). COVID 19 pandemisinde hastaligin bulagmasina iliskin korku, yasamsal
anlamda engellenme, can sikintisi, yetersiz bilgi ve tedarik, ekonomik yonden olumsuz ydnde
ctiketlenme gibi stres faktorleri ortaya c¢ikmistir. Salgin siireci genel anlamda bir korku
barindirmaktadir. Bir siire dncesinde bireysel ve toplumsal agidan higbir anlam ifade etmeyen COVID
19 kavramu bir siiredir korku ve endiseyi ¢agristirmaktadir (Presti vd. 2020: 68). COVID 19 salgininda
yasanan bu korku, beraberinde hastaliga iliskin fobi olusturmaktadir. Fobi haline gelmesi durumu,
hastaliga iliskin siirekli bir korku ve kaygi halini belirtir. Arpaci ve digerleri (2020) COVID 19’u
ozgiil fobi olarak degerlendirmislerdir. Gelistirdikleri Koronaviriis 19 Fobisi Olgegi ile COVID 19
fobisi (korona fobi) dort boyutlu bir yapida ele alinmistir. Bu boyutlar sunlardir (Arpaci vd. 2020):
e Psikolojik boyut: Bireyin kendisinin ya da gevresinden birinin COVID 19’a yakalanmasindan
korkma; viriisle ilgili belirsizlikler, 6liimler ve yayilma hizindan korkmadir.
e Somatik boyut: Korku nedeniyle bireyin karmna agri girmesi, el ve ayaklarinda titreme olmasi,
gogsiinde agr1 hissetmesi, uyku sorunu yasamasi, olagan islerini devam ettiremeyecek sekilde
gerginlik duymasidir.
¢ Sosyal boyut: Bireyin Oksiiren veya hapsiran insanlardan uzaklasmasi, sik sik detayli sekilde ellerini
yikamasi, hastaliga yakalanma endisesiyle asir1 asosyal hale gelmesidir.
e Ekonomik boyut: Bireyin COVID 19 nedeniyle gida stoku yapmasi, yiyecek ve temizlik
maddelerinin tiikenmesinden endiselenmesi, siirekli evdeki ihtiyag maddelerini kontrol etmesidir.

1.2.  Isgoéren Motivasyonu

Motivasyon kavrami, Latincede hareket etmek anlamima gelen “movere”, “mot” ve motum”
koklerinden tiiremistir. Bu kavrama ilk kez 1880°1i yillarda Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’de
yasayan psikologlarin ¢alismalarinda yer verilmistir (Selen, 2016: 36). Motivasyon, i¢ten gelen itici
bir giicle belirli bir ama¢ dogrultusunda bilingli sekilde hareket etme siirecini ifade etmektedir. Bu
siirecte bireylerin hareketlerine yon veren diisiinceler, arzular, korkular, hisler vs. bulunmaktadir.
Motivasyonda yalnizca igsel (bireyden kaynakli) tesvikler degil dig kaynakli (¢cevresel) tesvikler de s6z
konusu olmaktadir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 86). Motivasyonun temelinde ii¢ faktér mevcuttur.
Bunlar; bireyin bir davranis gostermesine iliskin harekete gegirici, davranigin siirdiiriilmesini saglamak
icin hareketi devam ettirici ve davranisin yapilmasindan dolay1 bireyin 6zel bir mutluluk duymasina
yonelik hareketi olumlu ydne yoneltici faktorlerdir (Tutar vd. 2006: 150-151). Motivasyon kisisel bir
olaydir. Bir kisiyi motive eden herhangi bir olay ya da durum, bir bagkasin1 motive etmeyebilir. Bu
acidan motivasyon faktorleri evrensel degildir. Bireylerin istek ve ihtiyaclari zaman ve oncelik
acisindan siirekli degisim halindedir. Bir giin bireyi motive eden bir husus baska bir giin etmeyebilir.
Bireyin motivasyonu ise motivasyonun soyutlugundan dolayr ancak onun davranislarindan
gozlemlenebilmektedir (Kogel, 2020: 637 vd.; Sang, 2005: 15).
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Is hayatinda motivasyon olduk¢a Onemlidir. Isgorenlerin istekli sekilde calismaya
yonlendirilmesi adina igverenler tarafindan motive edilmesi gerekmektedir. Motivasyon ¢ergevesinde
isgdrenlerin, isletme amag ve hedefleri dogrultusunda verimli sekilde ¢aligmalart halinde kendi istek
ve ihtiyaglarma ulasacaklarma inandirilmalarma iligkin faaliyet yiiriitilmektedir (Karakaya ve Ay,
2007: 55-57). Orgiitsel motivasyon, isgdrenlerin isletme/6rgiit hedefleri dogrultusunda tiim bilgi,
beceri, yetenek ve enerjisini kullanmasini saglamaktadir. Isgdrenin bir isi yapmaya mecbur tutulmasi
ile o isi i¢ten ve istekli sekilde yapmasi aym sey degildir. Istek, bireyin i¢inden gelen bir duygudur.
Motivasyon da tam bu noktada isgdrenin calismasi agisindan igveren icin dnem tasimaktadir. Isgdrenin
kendini iyi hissederek, zevk alarak ve isteyerek c¢alismasi, o isten alinacak verimi artirmaktadir.
Motivasyon, isgdrene yapacagi is icin enerji vermektedir. Bu baglamda isletmenin amag¢ ve
hedeflerine ulagabilmesi i¢in igverenlerin motivasyon kavramini goz ardi etmemeleri beklenmektedir
(Hagemann, 1997: 7).

Isletmede is veriminin ve is doyumunun maksimum seviyeye getirilebilmesi ve bu seviyenin
korunmasi i¢in igsgdrenlerin motivasyonuna 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda isverenler ve
yoneticiler, iggéren motivasyonuyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmalidirlar. Birey davramisi oldukca
karmasiktir. Bu karmagiklik yalnmizca psikolojik siireglerle izah edilebilir. Motivasyon da bu
siireglerden biridir. Motivasyon siirecini agiklamak i¢in motivasyon kuramlari ortaya konulmustur. Bu
kuramlar siireg igerisinde vurguladiklar1 agsamalara gore farklilik gostermektedirler. Genel olarak tiim
kuramlarm kabul gordiigii s6ylenebilir. Bunun temel sebebi ise insanlar1 motive etmek igin tek bir
regetenin olmayisidir. Insanlar farklidir ve herkesin kendine 6zgii degerleri bulunmaktadir. Ancak tiim
insanlar i¢in ortak olan belli basl ihtiyaglar da s6z konusudur. Bir isletmede isverenler ve yoneticiler,
isgorenlerin farkli motivasyon noktalarindan ziyade benzer olanlara odaklanarak bu konuda ¢6zim
iiretme gayreti i¢cine girmektedirler. Motivasyon kuramlari ¢ergevesinde isgorenlerin hangi durumlarda
ya da olaylarda motive olduklar1 belirlenerek daha iiretken ve verimli sekilde caligsmalari
saglanabilecektir (Kara, 2005: 141). Motivasyon kuramlari, kapsam ve stire¢ kuramlar1 seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Kapsam kuramlari, bireyleri motive eden olay ve durumlara yonelmektedir. Siireg
kuramlari ise bireyleri belirli bir sekilde davranmaya sevk eden dis etmenleri agiklamaktadir. Kapsam
kuramlar1 bireyin belirli bir andaki giidii ve ihtiyaglarini belirlemeye c¢alisirken siire¢ kuramlari
bireydeki motivasyonun nasil davramisa doniistiigiinii, degiskenlerin birbirlerini nasil etkilediklerini
aciklamaya ¢alismaktadir (Baykal, 1978: 3) Motivasyon, bireyin karsilanan ihtiyaglar1 ¢ergevesinde
cesitlendirilebilmektedir. Bu kapsamda motivasyonun g¢esitleri bulunmaktadir. Bunlar fiziksel
motivasyon, sosyal motivasyon ve psikolojik motivasyondur.

Isgorenlerin is ortaminda etkili ve verimli ¢alismalarmin temelinde motivasyon yer almaktadir.
Motivasyon, isgorenlerin istekli sekilde ¢alismalarini saglamaktadir. Bu kapsamda ortaya iyi bir is
cikmasmi bekleyen igverenler ve yoneticilerin isgdrenleri motive edici faktorleri iyi anlamalari
gerekmektedir. Isgdrenlerin motivasyonunu etkileyen faktorler tek ve standart degildir. Her isgoreni
motive edici farkli faktorler bulunabilir. Bu durum, iggérenlerin davraniglarinin anlagilmasint gerekli
kilmaktadir. Ancak bireylerin davranislari karmasik bir yapiya sahip oldugundan anlagilmasi giigtdr.
Bu baglamda igverenlerin ve yoneticilerin iggdren motivasyonu agisindan farkli faktorleri géz oniinde
bulundurmalar1 beklenmektedir. Motivasyonu etkileyen faktorler genel olarak icsel faktorler, digsal
faktorler, psiko-sosyal faktorler ve orgltsel faktorler olmak iizere dort baslikta incelenmektedir.

1.3.  COVID 19 Korkusu ile isgéren Motivasyonu Arasindaki Iliski
COVID 19 salgini, 2019 yilinin sonlarindan beri tiim diinya genelinde etkilidir. Bu salgin, tiim
alanlarda oldugu gibi is giicli piyasalarim da ciddi sekilde etkilemistir. Kapatilan isletmeler, agilis
kapanig saatlerine iligkin kisitlamalar, sosyal mesafe onlemleri gibi pek c¢ok husus bu dénemde
toplumlarda yerini almustir. Isverenler, salgin siirecinde yeterli geliri saglayamadiklarindan maliyeti
azaltmak adma isgérenleri isten c¢ikarmaya yonelmiglerdir. Tirkiye’de bu durum baglarda
engellenmeye calisilsa da siirecin uzamasi nedeniyle issizlik gercegi Onlenememistir. Iginde
bulundugumuz dénemde isgorenler, igini kaybetme korkusu ve igsizlik kaygisi yasamaktadirlar
(Yilmaz ve Saglam, 2021: 519-521). Salgin, tiim toplumlarda korku ortaya ¢ikarmistir. COVID 19
korkusu olarak adlandirilan bu korku, isgorenlerde de onemli sekilde etkisini hissettirmektedir.
Isgorenler, salgin sartlarinda alman 6nlemler ve hastaligin bulasma tehlikesi nedeniyle rahat sekilde
calisma ortamim kaybetmislerdir. COVID 19 salgminin olusturdugu korku nedeniyle iggorenler,
birbirleri ve miisteriler ile temasa gecememekte ve iletisim kuramamaktadirlar. Bu durum, ozellikle
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hesaplamalarda ya da iletisimlerde hatalara sebebiyet vermektedir. Isgorenler, calisma ortaminda
sagliklar1 konusunda kendilerini giivende hissedememektedirler. Onlem olarak getirilen maske
kullanma zorunlulugu, sosyal mesafe, dezenfekte islemleri gibi hususlar iggérenlerin motivasyonunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Saghigini kaybetme kaygisi ve enfekte olma korkusu, isgdrenlerin
performansini diisiirmektedir. Ozellikle bazi isgdrenlerin ya da miisterilerin &nlemler konusunda
gerekli hassasiyeti gdstermemesi, isgdrenlerdeki kaygi diizeyini artirabilmektedir (Sonmez, 2020: 161,
170).

COVID 19 siirecinde 6nlem amagl maske kullanimi ve sosyal mesafe, isgorenlerin hizmet
kalitesini ve ¢alisma sartlarin1 zorlastirmaktadir. Miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin anlagilmasinda
yasanan gigliikkler, ortaya c¢ikan iletisimsizlik, sorulan sorulara verilen cevaplarin yeterince
anlagilamamasi1 gibi hususlar isgorenin isini yapmasini gii¢lestirmektedir. Dezenfekte islemleri
igsgdrenin yiikiinii artirmakta ve daha dikkatli caligmasini gerektirirken igsgdrenlerin bu sekilde giinliik
is yapma kapasiteleri azalmaktadir. Her adimda bir dnlem alma gereksiniminin duyulmasi, islerin
aksamasina ve isgorenlerin daha fazla caba sarf etmesine sebebiyet vermektedir. Bu durum da
isgdrenlerin motivasyonunu ve performansini diistirmektedir (S6nmez, 2020: 171). COVID 19 salgim
siirecinde c¢aligma sartlar1 yeniden sekillendirilmistir. Bu degisimler isgdrenlerin hem &6zel hayatini
hem de calisma hayatim etkilemistir. Imkam olan sirketler, isgdrenlere sosyal izolasyon igin
evden/uzaktan ¢alisma ya da esnek/doniistimlii mesai olanaklar1 sunmuslardir. Bu durum, isgérenlerin
evde ailesiyle daha fazla vakit gegirmesine yardimci olurken yolda ve hazirlanmayla gegen zaman
kaybim da ortadan kaldirmustir. Ozellikle toplu tasima araglarmin kullamlmamasi, isgdrenlerin viriis
bulasma endisesini azaltmistir. Bu ydnden bakildiginda evden/uzaktan ¢alismanin isgéren
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi sOylenebilmektedir. Ancak isgdérenin hem 6zel hem de is
hayatinin evden yliriitilmesi, evin ¢alisma ortamma uygun sekilde diizenlenme gerekliligini ortaya
cikarmustir. Internette yasanan teknik aksakliklar, yiiz yiize goriisememe, evde arka planda yapilacak
islerin goriilmesi gibi hususlar isgérenlerin is yasam dengesi problemleri yasamalarina sebebiyet
vermistir. Yeni ortaya ¢ikmasi nedeniyle isgdrenlerin bu siirece adapte olmasi gii¢lesmistir. Aileye
olan sorumluluklarda sikintilar yasanmasi ya da isgdrenin kendine zaman ayiramamasi gibi durumlar
ortaya ¢ikmustir (Yilmaz ve Saglam, 2021: 521).

Tuna ve Tirkmendag’in (2020) calismasinda, pandemi doéneminde calisan isgdrenlerin
kendilerini giivende hissedebilmek i¢in izolasyona ihtiya¢ duyduklar1 ifade edilmistir. Bu sebeple
evden calisma, saglikli bir ortam hissi olusturmasi nedeniyle isgorenin motivasyonunu saglik
acisindan artirict etkiye sahiptir. Ayrica evden calisma uygulamasi, isverenler ve yoneticilerin
kendilerine verdikleri degerin bir gostergesi seklinde algilanmis ve isgorenleri psikolojik acidan da
motive etmistir. Ancak pandemi doneminde pek cok isletme gerek isin niteligi gerekse imkanlar
nedeniyle iggorenleri tam mesaili olarak ofiste ¢alistirmaya devam etmistir. Bu durum ise isgdrenlerin
motivasyonunu olumsuz yénde etkilemistir. Isyerinden calismaya devam eden isgorenler, dis ortamla
ve diger kisilerle iletisime devam etmek durumundadirlar. Hastaligin bulasma riskinden duyulan
endise, COVID 19 korkusunun olusturdugu stres ve tehdidin artmasia sebebiyet vermektedir. Yiiksek
seviyedeki stres ve tehdit ise isgorenlerin motivasyonunu diisiirmektedir. Is hayatinda stres ve
motivasyon arasinda ters orantili negatif bir iliski bulunmaktadir. Uludag (2019)’1in yapms oldugu
arastirmada isgdrenin stresinin artmasi durumunda motivasyonunun azaldig1 belirlenmistir. Isgorenin
stresi motivasyonunu diislireceginden ¢alisma performansini da olumsuz yonde etkilemektedir. Stres
altinda yeterince motive olamayan bir isgdren, ortaya verimli bir {iriin koyamamakta, ise kendini tam
olarak verememekte ve ¢calisma arkadaglariyla saglikli bir iletisim kuramamaktadir. COVID 19 salgini,
isgorenlerin yasamim daha stresli hale getirmistir. Isgoren, tehlike olusturan gevre kosullarma dair
reaksiyon gostermekte ve zorlu kosullarla bas etmeye calismaktadir. Siirecin belirsizligi, hastalikla
basa ¢ikilamayacak sanilmasi, yasanan olumsuzluklar vs. isgorende baz1 psikolojik ve fiziksel etkiler
olusturmaktadir. Stresin, tehdidi ortadan kaldirmaya yonelik tetikleyici duruma gelmesi halinde
motive edici bir faktor olarak degerlendirilmesi miimkiindiir (Y1lmaz ve Saglam, 2021: 522-523).

Isgdrenlerin COVID 19 salginina yakalanmaya iliskin korkular1 hem sagliklarinin tehlikeye
girecek olmasindan hem de yasayacaklar1 kisitlamalardan kaynaklanmaktadir. Viriisiin bulasmasi
durumunda baglatilan tedavi ve karantina siireci, iggorenlerin endiselerini artirmaktadir. Bu siireg
sonunda hastaligin bulasma riskinin azaldig1 belirtilse de tamamen ortadan kalktig1 kanitlanamadigi
icin karantinada kalmak ve bu siirecte c¢alisgamamak isgorenleri maddi ve manevi agidan
kaygilandirmaktadir. Hastaliga yakalandiktan sonra hem ekonomik hem de sosyal agidan olumsuz
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yonde etkileneceklerine iligkin inang, isgdrenlerin COVID 19 korkusunu daha da artirmaktadir.
Calisma ortaminda siirekli bagkalariyla iletisim halinde olmak zorunda kalan iggorenlerin salgina
yakalanmaktan duyduklar1 korku, onlarin ¢aligma performansimi diisiiriicii etki gosterebilmektedir
(Sonmez, 2020: 170). COVID 19 salginmin olusturdugu belirsizlik durumu, iggorenlerin gelecege
iliskin endise ve korkularini da artirmaktadir. Uyum saglanmaya calisilan siire¢ igerisindeki
belirsizlikler, onlarin bu duruma adapte olmasini giiglestirmektedir. Bu durum, iggoérenlerin kaygi ve
korku diizeyini artirmaktadir. Yapilan ¢calismalarda kaygimnin belli bir diizeye kadar iggorenleri motive
edici etkiye sahip oldugu tespit edilmis olsa da COVID 19 korkusu nedeniyle olusan kaygi seviyesinin
stirekli artmasinin, isgdren motivasyonunu diislirdiigli gortilmiistiir Siirekli kaygi durumunda olan
igsgdrenin konsantrasyonu dagilmakta, performansi azalmaktadir (Tyrer, 1999).

COVID 19 salgininin olusturdugu korku, her bireyde ayni etkiye sahip degildir. Bireylerin viriisii
ne derece dikkate aldig1 ve etkilerini ne derece algilayabildigiyle baglantili bir durumdur. Bireysel
farkliliklar  nedeniyle bireyler, virlisten fiziksel ve psikolojik olarak esit derecede
etkilenmemektedirler. COVID 19 baz1 bireyler iizerinde ciddi psikolojik hasarlar birakabilmekte,
bazilarinda ise gegici etki olusturmaktadir. Salginin bireylerde olusturdugu kaygi, bireyin stresinin
yiikkselmesine neden olmaktadir. Sonmez (2020), hizmet sektoriinde g¢alisan isgdrenlerle yaptigi
goriismeler sonucunda COVID 19 kaygisinin, isgorenlerin motivasyonunu etkiledigini ortaya
koymustur. Yapilan arastirma sonucunda isgorenlerin COVID 19 korkusu nedeniyle islerini yapmakta
zorlandiklari, yaptiklar1 rutin islerde azalma goriildiigii, performanslarinda ve verimlerinde diisiis
yasandigi tespit edilmistir. Tiim bu agiklamalardan yola ¢ikarak COVID 19 salgiminin yayilma hizi ve
mutasyon gegirerek varligini devam ettirmesi, salgina karsi etkin bir tedavi yonteminin mevcut
olmamasi, isgorenlerin saglikli bir ortamda ¢alismalar1 igin alinan 6nlemler, ekonomilerde yasanan
dalgalanma sonucu ortaya ¢ikan maliyet artiglari, isletmelerin isten ¢ikarmayi ¢oziim olarak gérmeleri,
salginin ne kadar daha devam edeceginin belirsiz olmasi gibi hususlar iggérenleri hem saglik hem de
istihdam agisindan kaygilandirmaktadir. Bu nedenle iginde bulundugumuz siiregte isverenlerin ve
yoneticilerin isgorenlerin saglik ve is gilivencesi konusundaki kaygilar1 azaltacak onlemler almalar
gerekmektedir. Bu 0Onlemler, isgérenlerin motivasyonunu artirarak daha verimli ¢alismalarini
saglayabilecektir (S6nmez, 2020: 162, 172)

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

CGaligmanin amaci, COVID 19 korkusunun iggéren motivasyonu iizerine etkisini belirlemek, konuyla
ilgili literatiire katki saglamak ve arastirmacilara yeni veriler sunmaktir. COVID 19 salgimyla ilgili
siire¢ igerisinde gesitli arastirmalar yapilmistir. Ancak iggérenlerin COVID 19 korkusu nedeniyle
yasadiklar1 stres ve kayginin motivasyonlarmma etkisi iizerine yapilan arastirma sayisi literatiirde
oldukca az sayidadir. Bu eksiklik, pandemi siirecinin yeni sayilmasi, siirecin belirsizligi ve yapilacak
pek cok arastirma olmastyla agiklanabilmektedir. Calismada genel olarak isgoérenler {izerinde
durulmustur. Bu kapsamda 06zel olarak saglik c¢alisanlarina iliskin yapilan arastirmalardan
ayrilmaktadir. Pandemi siirecinden yalmizca saglik c¢alisanlari degil, genel anlamda isgoérenler
etkilenmistir. Bu etkiler kisiden kisiye, sektorden sektore ya da isletmeden isletmeye degisiklik
gosterse de ortada bir etkinin bulundugu aciktir. Pandemi siirecinde yapilan bu ¢alismada isgdrenlerin
motivasyonu ve ig gdrme performansi ele alinmistir. Calismada isletmelerdeki isgorenlere iliskin
stratejilere katki saglayabilecek sonuclara yer verilmesi, arastirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.
Calisma, pandemi bittikten sonra farkli bakis agilariyla degerlendirilebilme niteligi tagimaktadir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Dursun Odabas Tip Merkezi’ndeki isgorenlerin COVID 19 korkusu ve motivasyon diizeyleri goz
onlinde bulundurularak c¢aligmanin iliskisel tarama modeline uygun olduguna karar verilmistir.
Iliskisel tarama modeli, hipotezlerin dogrulanmasi icin de tercih edilen modellerden biridir.
Arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Van Yiiziincii Y11 Universitesi Dursun Odabas Tip Merkezinde c¢alisan hekim, idari personel, saglik
calisanlar1 ve siirekli is¢ilerin COVID 19 korkularinin motivasyon diizeyleri tizerindeki etkisine
yonelik olarak 6n goriilmiis olan hipotezler asagida sunulmustur:
e Hi: Hastane ¢alisanlarimin COVID 19’a yonelik korkulari ile motivasyonlarmi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir.
H>: Hastane calisanlarinin COVID 19’a yo6nelik korkular1 motivasyonlarini etkilemektedir.

2.3.  Evrenve Orneklem

Arastirma evreni; Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun Odabas T1p Merkezinde galisan hekim,
idari personel, saglik calisanlar1 ve siirekli ig¢ileri olarak belirlenmistir. Ancak cevap alma orani,
zaman, maliyet gibi faktorler dikkate alinmis olup evrenden bir 6rneklem se¢imine karar verilmistir.
Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yonteminin en uygun orneklem yontemi olacagina karar verilmistir
(Altunisik, vd., 2010: 128). Kolayda ornekleme yontemi; arastirmaya kimlerin dahil edileceginin
arastirmaci tarafindan belirlendigi bir yontemdir (Yagar ve Dokme, 2018: 5).

Bu calismada 6rneklem biiyiikliigii icin Krejcie ve Morgan (1970)’1n, onerdikleri tablo dikkate
alinmigtir. Tabloda, %95 giiven araligi dikkate alinarak, olayin gériilme p=0,5 ve goriilmeme
sikliginin g=0,5 yani sira N=1995 kisi olmas1 durumunda arastirmaya dahil edilecek kisi sayisinin en
az 322 olmasi gerektigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglarmin daha fazla gecerli ve kapsamli olmasi
icin toplam 410 kisi ¢alismaya katilmistir. Aragtirmaya katilan kigilerin demografik 6zelliklerine gore
dagilimi Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %
Erkek 252 61,5
Kadin 158 38,5
Yas n %
24 Yas ve Alt1 40 9,8
25-35 Yas 175 42,7
36-45 Yas 134 32,7
45 Yasg Ustii 61 14,9
Medeni Durum n %
Evli 310 75,6
Bekar 100 24,4
Egitim Durumu n %
[kogretim 13 3,2
Lise 92 22,4
On Lisans 127 31,0
Lisans 115 28,0
Lisansustu 63 15,4
Mesleki Deneyim n %
5 Y1l ve Altl 111 27,1
6-10 Y1l 122 29,8
11 Y1l ve Ustii 177 43,2
Gorev n %
Hekim 43 10,5
[dari Personel 34 8,3
Saglik Calisan 192 46,8
Siirekli Tsci 141 34,4
Toplam 410 100

Yukarida ifade edildigi ilizere arastirmaya toplam 410 c¢alisan katilmistir. Bunlardan 252°si
(%61,5) erkek ve 158’1 (%38,5) kadindir. Calisanlarin 40’1 (%9,8) 24 yas ve altinda, 175’1 (%42,7)
25-35 yasinda, 134’1 (%32,7) 36-45 yaginda, 61’1 (%14,9) 45 yasin istiindedir. Calisanlarin 310’u
(%75,6) evli ve 100’1 (%24,4) bekardir. Egitim durumuna gore bakildiginda; on lisans (n=127) ve
lisans mezunu (n=115) olan calisanlarin daha ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
kisilerin 111’1 (%27,1) 5 ve alt1 yildir kurumda calismaktadir, 122’si (%29,8) 6-10 yildir, 177’si
(%43,2) 11 ve tizeri yildir s6z konusu hastanede calismaktadir. Gorev agisindan bakildiginda ise;
saglik calisani (n=192) ve siirekli is¢i (n=141) olarak calisanlarin daha fazla arastirmaya katildig:
soylenebilir.

2.4, Veri Toplama Araclari

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun Odabas Tip Merkezindeki hekim, idari personel, saglik
calisanlar1 ve siirekli ig¢ilerden verileri toplamak i¢in online anket teknigi tercih edilmistir. Anket 3
boliim seklinde tasarlanmistir. Birinci bolimde hastane calisanlarmin tamimlayict (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim ve gorev) 6 kapalh uglu soru bulunmaktadir. ikinci
béliimde “COVID 19 Korkusu Olgegi” yer almaktadir. Olgek uyarlama calismas1 Satici ve arkadaslari
(2021) tarafindan yapilmigtir. Veriler; 75 ilden 18-64 yaslari arasinda olmak iizere toplam 1304
katiimcidan toplanmigtir. DFA analizi sonucunda o6lgegin uyum indekslerinin tliimiiniin kabul
edilebilir sinir iginde oldugu tespit edilmistir [}2 (13, N = 1304) = 299.47, p < 0.05; SRMR = 0.061;
GFI1 =0.936; NFI =0.912; EFE = 0.915; CFI = 0.915].

COVID-19 Korkusu Olgeginin 7 ifade ve tek boyutlu bir yapi olusturmaktadir. Ayrica dlgek
maddelerinin faktor yiikleri 0.484 ile 0.723 arasinda anlamli bulunmustur. Ugiincii boliimde “Is
Motivasyonu Olgegi” bulunmaktadir. Is Motivasyonu &lgegi Kocaoglu’nun (2007) calismasindan
alinmistir. Olgek 15 ifadeden olusmaktadir. Yapisal gegerlilik calismasinin yapilmadigi ¢alismada
Kocaoglu (2007) 6lgegin Cronbach Alpha degerini 0.936 olarak tespit etmistir. Arastirmada kullanilan
“COVID-19 Korkusu” ve “Is Motivasyonu” dlcek ifadeleri 5°1i Likert (1-Kesinlikle Katilmiyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum) tipine gore uyarlanmustir.
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2.5. BULGULAR
Olceklere iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuglar

COVID 19 Korkusu ve Is Motivasyonu &lgeklerinin yapisal gegerliligini test etmek igin
Aciklayict Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Madde yiik degeri ile ilgili olarak Field (2013) 0,60>
degerinin yiiksek; 0,30 ile 0.59 arasimin ise orta diizeyde biiyiikliikler olarak kabul edildigini
bildirmektedir. Bu ¢aligmada daha az sayida madde ile daha gecerli bir dlgme araci olusturmak
amaciyla madde yiik degeri en diisiik degeri 0,35 olarak belirlenmistir. Caliymada faktor sayisini
belirleme stratejisi olarak da 6zdegere gore faktor sayisi belirleme yontemi segilmistir (Biiytikoztirk,
2007).

Van Yiiziincii Y11 Universitesi Dursun Odabas Tip Merkezinde ¢alisan hekim, idari personel,
saglik caliganlar1 ve siirekli is¢ilerin COVID 19 korkusunu oOl¢en dlgege iliskin AFA ve giivenirlik
sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. COVID 19 Korkusu Olgegine iliskin AFA ve Giivenirlik Sonuclar1

Faktor “ Varyans
Boyutlar Maddeler Yilkil Ozdeger Orani

COVID-7 0,855
COVID-6 0,853
COVID-4 0,844
COVID 19 Korkusu COVID-5 0,824 4,736 67,651 0,920
COVID-1 0,813
COVID-3 0,797
COVID-2 0,767

Toplam Varyans Orani 67,651
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,899 0,920
Bartlett Kiresellik Testi X?=1920,248 0,000

Hastane c¢alisanlarinin COVID 19 korkusunu o6lgen o6lgek 7 ifadeden olugmakta olup elde
edilen cevaplar cercevesinde Varimax rotasyonlu Temel Bilesenler (Principal Components) yontemine
gore AFA uygulanmistir. Analiz sonucunda 6zdegeri 1’in tizerinde olan ve faktor yikleri 0,767-0,855
olan tek boyutlu bir yapi elde edilmistir. “COVID 19 Korkusu” 6l¢egi toplam varyansin %67,651 ini
aciklamaktadir. Olgegin KMO degeri 0,899 ve Bartlett kiiresellik testi degeri p<0.000 olarak anlamli
bulunmustur. KMO degerinin en az 0,60 olmasi1 gerektigi diisiincesinden hareketle; dlcegin faktor
analizine uygun olduguna ve faktor yiiklerinin de kabul edilebilir diizeyde olduguna karar verilmistir
(Biiytikoztiirk, 2007). Ayrica 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0=0,920 diizeyinde ¢ikmustir. Bu
degerin a=0,70’in {izerinde olmasi, Ol¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlamina gelmektedir
(Kline, 2016).

Van Yiiziincii Y11 Universitesi Dursun Odabas Tip Merkezinde calisan hekim, idari personel,
saglik calisanlar1 ve siirekli is¢ilerin iy motivasyonunu Olgen Olcege iliskin AFA ve giivenirlik
sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. is Motivasyonu Olgegine Iliskin AFA ve Giivenirlik Sonuglar

Faktor w Varyans
Boyutlar Maddeler vilkil Ozdeger Orar);
Motivasyon-5 0,860
Motivasyon-3 0,852
is Motivasyonu mgt:zgg:? 8:2;1‘71 7,548 58,061 0,938
Motivasyon-13 0,824
Motivasyon-2 0,752
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Motivasyon-12 0,749

Motivasyon-4 0,738

Motivasyon-15 0,724

Motivasyon-10 0,720

Motivasyon-9 0,678

Motivasyon-1 0,666

Motivasyon-8 0,624
Toplam Varyans Orant 58,061
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,951 0,938
Bartlett Kiresellik Testi X?=3508,873 0,000

Is Motivasyonu Olgegi i¢in yapilan faktér analizinde 11. ve 14 maddelerin ¢apraz yik
degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla s6z konusu maddeler olgekten ¢ikarilarak tekrar
faktor analizi yapilmigtir. AFA analizi sonucunda KMO degeri 0,951>0,60 ve Barlett kiiresellik testi
p<0,01 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Bu degerlerden hareketle 13 madde i¢in toplanmis olan verilerin
faktor analizi yapmak i¢in yeterli oldugu ve verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan elde edildigine
karar verilmistir (Kan ve Akbas, 2005). Olgek tek faktdr yapisindan olusmaktadir. 13 madde toplam
varyansin %58,061’ini agiklamaktadir. Sosyal bilimlerde agiklanan varyansm, en az %55 oraninda
olmasi yeterli kabul edilmektedir (Scherer vd., 1988) dolayisiyla ¢alismada elde edilen toplam
varyansin yeterli oldugunu séylemek miimkiindiir. Calismada faktor yiik degerinin >0,35 ve iki faktor
yiik degeri arasimdaki farkin en az >0,10 (Biyiikoztiirk vd., 2010) olmasina dikkat edilmistir. Bu
gergevede faktor yiik degerlerinin 0,35’ten biiyiik ve 0,624-0,860 arasinda degistigi tespit edilmistir.
Olgme aracmin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalarinda giivenirliligin belirlenmesi icin yaygim olarak
tercih edilen metotlardan biri Cronbach’s Alpha metodudur (Giivendir ve Ozkan, 2015). Bu
dogrultuda COVID 19 Korkusu Olgeginin (a=0,893>0,70) 6lgme aracimin yiiksek giivenilirlikte
oldugu tespit edilmistir.

Hastane Calisanlarimn COVID 19 Korkusu ve is Motivasyonuna Yénelik Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun Odabas Tip Merkezinde
calisan hekim, idari personel, saglik calisanlari ve siirekli iscilerin COVID 19 korkusu ve is
motivasyonlariin hangi diizeyde oldugu incelenmistir. Bu cercevede yapilmis olan betimsel analiz
sonuclar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 3. Hastane Cahisanlarinin COVID 19 Korkusu ve Is Motivasyonlarma iliskin Bulgular

Degiskenler n Min. | Max. | X SS
COVID 19 Korkusu 410 1,00 5,00 2,720 1,033
Is Motivasyon 410 | 1,00 | 5,00 3,239 1,030

Arastirmaya katilan hekim, idari personel, saglik ¢alisanlar1 ve siirekli is¢ilerin COVID 19
korkusu (X=2,72) ve is motivasyonu (X=3,23) ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin kararsizlik
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu calisanlarin COVID 19 korkusu ve is
motivasyonu diizeylerinin orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Hastane Calisanlarimn COVID 19 Korkusu ve Is Motivasyonu Diizeylerinin Demografik
Ozellikleri Agisindan Karsilastirilmasi

Arastirmanm bu kisminda Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun Odabas Tip Merkezinde ¢alisan
hekim, idari personel, saglik caligsanlar1 ve siirekli ig¢ilerin COVID 19 korkusu ve is motivasyonlarinin
demografik 6zellikleri agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Bu gercevede
iki degisken arasmdaki anlamli farklihg: test etmek i¢in Indipendent Sample T testi; Ikiden gok
degisken arasindaki anlamli farklilig1 test etmek i¢cin One-Way ANOVA testi yapilmistir. Tablo 5°te
cinsiyete iligkin farklilik analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 4. Hastane Calisanlarmin COVID 19 Korkusu ve Is Motivasyonlarinin Cinsiyetleri Agisindan
Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X o t p
1. Erkek 252 2,655 1,072
COVID 19 Korkusu 2 Kadmn 158 2.824 0.961 -1,617 0,107
. . 1. Erkek 252 3,224 1,054
Is Motivasyonu 2 Kadm 158 3.264 0,994 -0,382 0,702

TOPLAM 410

"p<0,05

Kadin ve erkek hastane ¢alisanlarinin COVID 19 korkusu (t=-1,617; p>0,05) ve is motivasyonlari (t=-
0,382; p>0,05) birbirine yakin ¢ikmustir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun Odabas Tip Merkezinde ¢alisan hekim, idari personel, saglik
calisanlar1 ve siirekli isgilerin COVID 19 korkusu ve is motivasyonlarimin yaglari agisindan
karsilagtirmasi yapilmig olup elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5. Hastane Calisanlarmin COVID 19 Korkusu ve Is Motivasyonlarmin Yaslar1 Agisindan
Karsilastirilmasi

Yas N X o F p Tukey
1. 24 Yas ve Alti 40 2,685 1,162
COVID 19 2.25-35Yas 175 2,698 1,008 .
Korkusu 3. 36-45 Yas 134 2594 0,937 3,276 0021 4>3
4. 45 Yas Ustii 61 3,084 1,155
1. 24 Yas ve Altt 40 2,719 1,024
Is 2.25-35 Yas 175 3,064 1,060 . 3>1.2
Motivasyonu 3. 36-45 Yas 134 3,506 0,848 9,959 0,000 4>1.2
4. 45 Yas Ustii 61 3,495 1,097
TOPLAM 410

Tablo 6’da goriildiigii {izere hastane g¢alisanlarimn COVID 19 korkusu (F=3,276; p<0,05) ve is
motivasyonlar1 (F=9,959; p<0,05) yaslar1 acgisindan anlamli farklilik gostermektedir. Tukey testi
sonuclarina gore; 45 yasin iizerinde olan hastane ¢alisanlarinin, yaslar1 36-45 arasinda olan
calisanlardan daha fazla COVID 19 korkusu yasadiklari goriilmektedir. Bununla birlikte 36-45 yas ile
45 yasm iizerinde olan personelin is motivasyonunun 24 yas ve alt1 ile 25-35 yaslarinda olanlardan
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun Odabas Tip Merkezinde calisan hekim, idari personel, saglk
calisanlar1 ve siirekli is¢ilerin COVID 19 korkusu ve is motivasyonlarinin medeni durumlari agisindan
karsilastirmasi yapilmis olup elde edilen sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 6. Hastane Calisanlarmin COVID 19 Korkusu ve Is Motivasyonlarinin Medeni Durumlari
Agisindan Karsilastirilmasi

Medeni Durum N X o t p

1. Evli 310 2,712 1,006
COVID 19 Korkusu > Bekar 100 2745 1119 -0,280 0,780
. . 1. Evli 310 3,393 0,965 .
Is Motivasyonu > Bekar 100 2763 1,085 5,499 0,000

TOPLAM 410

“p<0,05

Evli ve bekar hastane ¢alisanlarinin COVID 19 korkusu birbirine yakin ¢ikmistir (t=-1,280; p>0,05).
Ancak is motivasyonlar1 arasinda anlaml farklilik oldugu goriilmektedir (t=5,499; p<0,05). Buna gore
evli personelin is motivasyonunun bekarlarmdakinden daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan kisilerin COVID 19 korkusu ve ig motivasyonlarinin egitim durumlar1 agisindan
karsilagtirmas1 yapilmis olup elde edilen sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 7. Hastane Calisanlarmin COVID 19 Korkusu ve Is Motivasyonlarmin Egitim Durumlari
Acisindan Kargilagtirilmasi

Egitim Durumu N X o F p Tukey

1. likdgretim 13 2,549 0,897

2. Lise 92 2,652 0,980
COVID 19 3. On Lisans 127 2,677 1,085 0,814 0,517 -
Korkusu .

4, Lisans 115 2,863 1,025

5. Lisansusti 63 2,682 1,045

1. likdgretim 13 3,841 0,613
i 2. Lise 92 3,437 1,070 15
$ . "
Motivasyonu 3. O_n Lisans 127 3,235 1,058 2,947 0,020 255

4, Lisans 115 3,123 0,950

5. Lisansusti 63 3,044 1,055

TOPLAM 410

Arastirmaya katilan hastane c¢alisanlarinin COVID 19 korkusu (F=0,814; p>0,05) egitim durumlari
acisindan anlamli bir farklilik géstermemistir. Ancak is motivasyonlar1 (F=2,947; p<0,05) egitim
durumlari agisindan anlamli farklilik gostermektedir. Buna gore; ilkdgretim ve lise mezunlarinin,
lisansiistii mezunlarindan daha fazla motivasyona sahip olduklari sdylenebilir.

Arastirmaya katilan hekim, idari personel, saglik ¢alisanlar1 ve siirekli is¢ilerin COVID 19 korkusu ve
is motivasyonlarimin mesleki deneyimleri agisindan karsilastirmasi yapilmis olup elde edilen sonuglar
Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 8. Hastane Cahsanlarinin COVID 19 Korkusu ve Is Motivasyonlarinin Mesleki Deneyimleri
Acisindan Karsilastirilmasi

Mesleki Deneyim N X o F p Tukey
COVID 19 1.5 Y1l ve Altr 111 2,761 1,163

2.6-10 Y1l 122 2,707 0,936 0,122 0,885 -
Korkusu .

3. 11 Yil ve Ustii 177 2,703 1,015
i 1.5 Yil ve Altr 111 2,844 1,117 951
5 2.6-10 Y1l 122 3,238 1,002 14,099 0,000
Motivasyonu . 3>1

3. 11 Yil ve Ustii 177 3,487 0,915

TOPLAM 410

Arastirmaya katilan hekim, idari personel, saglik calisanlar1 ve siirekli is¢ilerin COVID 19 korkusu
(F=0,122; p>0,05) mesleki deneyimleri agisindan anlamli bir farklilik gostermemistir. Ancak is
motivasyonlar1 arasinda (F=14,09; p<0,05) anlamli bir farklilik olup; 6-10 yil ile 11 yil ve iizerinde
calisan kisilerin motivasyon diizeylerinin, 5 ve alt1 yildir kurumda ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan hastane calisanlariin COVID 19 korkusu ve is motivasyonlarinin gorevleri
acisindan karsilagtirmasi yapilmis olup elde edilen sonuglar Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 9. Hastane Cahsanlarinin COVID 19 Korkusu ve Is Motivasyonlarinin Gérevleri Agisindan
Karsilastirilmasi

Gorev N X o F p Tukey
1. Hekim 43 2,764 1,198
COVID 19 2. idari Personel 34 2,945 1,127
Korkusu 3. Saglik Calisani 192 2,671 1,005 0.707 0549 -
4. Siirekli isci 141 2,720 0,997
1. Hekim 43 2,864 1,102
Is 2. 1dari Personel 34 3,436 1,052 . 2>1
Motivasyonu 3. Saglik Caligsan1 192 3,206 0,979 2,972 0,032 3>1
4. Siirekli Tsci 141 3,350 1,050
TOPLAM 410
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Arastirmaya katilan hastane calisanlarinin COVID 19 korkusu goérevlerine gore anlamli bir
farklilik gostermemistir (F=0,707; p>0,05). Ancak is motivasyonlar1 arasinda (F=2,972; p<0,05)
anlaml bir farklilik olup; siirekli is¢ilerin motivasyon diizeyinin, hekimlerin motivasyon diizeyinden
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hastane Cahsanlarimn COVID 19 Korkusu ve Is Motivasyonlar1 Arasindaki Iliski

Arastirmanin bu kisminda Van Yiiziincii Y11 Universitesi Dursun Odabas Tip Merkezinde calisan
hekim, idari personel, saglik ¢alisanlar1 ve siirekli ig¢ilerin COVID 19 korkusu ve ig motivasyonlari
arasindaki iligkinin diizeyini ve yoniinil tespit etmek i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 10. COVID 19 Korkusu ve is Motivasyonu Arasindaki Iliski

COVID 19 Korkusu Is Motivasyonu
ro1 -,412"
COVID 19 Korkusu p ,000
N 410
roo-4127 1
Is Motivasyonu p ,000
N 410

Not: **p<0,01; *p<0,05

Hastanede ¢alisan hekim, idari personel, saglik calisanlari ve siirekli isgilerin COVID 19 korkusu ile is
motivasyonlar: arasinda (r=-412) p<0,01 oraninda anlamli ve fakat negatif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla COVID 19 korkusu arttik¢a personelin is motivasyonunun diistiigii
sOylenebilir. Korku negatif oldugu igin negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu nedenle H1 hipotezi
kabul edilmistir.

Hastane Cahsanlarimn COVID 19 Korkusunun Is Motivasyonlar1 Uzerindeki Etkisi
Arastirmanin bu kisminda hastanede ¢alisan hekim, idari personel, saglik calisanlar1 ve siirekli
iscilerin COVID 19 korkusunun, is motivasyonlarin1 hangi diizeyde etkiledigini test etmek i¢in basit
regresyon analizi yapilmistir. Bu ¢er¢cevede COVID 19 korkusunun is motivasyonu iizerindeki etkisine
iligkin bulgular Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 11. COVID 19 Korkusunun Is Motivasyonu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B SE i t R? Diizeltilmis R*> F
Sabit 435 0,137 33,273
0,169 0,167 83,247
COVID 19 Korkusu  -0,411 0.048 -0,412 -9,124
*0<0,05

COVID 19 korkusu varyansin %16,7’ini acgiklamaktadir. Baska deyisle, COVID 19 korkusunun is
motivasyonunu %16,7 oraninda etkiledigine isaret etmektedir. COVID 19 korkusu ve is motivasyonu
ile ilgili kurulmus olan modelin anlamli oldugu goriilmektedir [F = 83,247, p<.05]. Modelde gore;
katilimcilarm COVID 19 korkusu, is motivasyonlarmi -0,411 birim etkiledigi belirlenmistir. Baska bir
deyisle COVID 19 korkusunda meydana gelen bir birimlik artig, hastane personelinin is
motivasyonunu 0,411 birim diisirmektedir.

Bu cergcevede “H.: Hastane c¢alisanlarimin COVID 19°a yonelik korkular: motivasyonlarini
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmada COVID 19 korkusunun is motivasyonu tizerindeki etkisini belirlemek i¢in Van
Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun Odabas Tip Merkezinde calisan hekim, idari personel, saglik
calisanlar1 ve siirekli is¢iler tizerinde bir alan ¢alismasi yapilmistir. Arastirmaya farkli kademelerde
caligan toplam 410 personel katilmistir.

Yapilan analiz sonug¢larinda hekim, idari personel, saglik calisanlari ve siirekli iscilerin

COVID 19 korkusu orta diizeyde cikmustir. Dolayistyla katilimeilarin korona viriisten kismen
korktuklari, viriisii diisiinmenin onlart kismen rahatsiz ettigi ve ellerinin terlemesine neden oldugu,
virlise yakalanarak 6lmekten kismen korktuklari, uykularmin kactigi, kalp atislarmin hizlandigi ve
sosyal medyada virlisle ilgili haberleri ve hikayeleri izlediklerinde kismen kaygilandiklar1 ve
endigelendikleri tespit edilmistir.
Bununla birlikte s6z konusu ¢alisanlarin genel olarak is motivasyonlar1 da orta diizeyde ¢ikmustir.
Dolayisiyla is yerinde bulunmamak igin bahaneler uydurmadiklari, ¢alisma arkadaslariyla catisma
yasamadiklari, ise konsantre olmakta giiclik yasamadiklar1 ve yasadiklar1 saglik sorunlari nedeniyle
tiretkenliklerinin azalmadig belirlenmistir. Ancak son zamanlarda motivasyonlarimin kismen azaldigi,
islerine kars1 bagliliklarinin kismen azaldigi, zaman zaman isin kendilerine bir gelecek vaat etmedigini
diistindiikleri, islerinden kismen soguduklar1 ve bazen isteksiz is yaptiklari, bazen sabahlari ige gelmek
istemedikleri, ¢alistiklar1 yere karsi bazen aidiyet duymadiklari, bazen ¢alistiklar1 iste kariyerlerinde
ilerleyemeyeceklerine inandiklari ve bu ylizden bazen g¢alisma performanslarmin azaldigi ortaya
cikmistir.

Literatiir taramasinda COVID 19 pandemisinin yeni bir arastirma alani olmasi sebebiyle
isgorenler iizerindeki etkisi hakkinda yapilan akademik ¢aligmalarin olduk¢a smirli oldugu
gOorlilmiistiir.

COVID 19 korkusu ve ¢alisanlarin motivasyonu ile ilgili yapilan pek ¢ok ¢alismada (Bulut ve
Duman, 2021; Ork-Ozer vd. 2021; Sobaci vd. 2022; Sénmez, 2020; Tekin, 2020; Tuna ve
Tirkmendag, 2020; Yilmaz ve Saglam, 2021;) belirsizliginden ve kontrolsiiz bir salgin olmasidan
otiirli kaygi yaratma diizeyi yiiksek oldugu ve toplumdaki tiim kisiler gibi ¢alisanlarm da enerjisini
tilkketerek motivasyonlarimi diisiirdiigii tespit edilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda diger ¢alismalara yonelik yapilan karsilastirmalarda séyle sonuglara

ulagilmistir. Erol ve Kalay (2022) banka calisanlarina yonelik yaptigi arastirmada kadinlarin
erkeklerden daha fazla COVID 19 korkusu yasadiklarini tespit etmistir. Ancak bu calismada kadin ve
erkek hastane calisanlarmin COVID 19 korkusu ve is motivasyonlarinin birbirine yakin c¢iktigi
gorlilmektedir. Bagka bir calismada Bayir (2022), Tiirk insaat sektoriiniin ¢alisanlarma yonelik yaptigi
anketin baz1 maddelerinde kadinlarin erkeklerden anlamli bir sekilde ayristigini ve 6zellikle kadinlarda
sagligini ve isini kaybetme korkusunun baskin oldugunu gozlemistir. Bozkus (2022) ise acil servislere
COVID 19 korkusuyla bagvuran erkek ve kadin sayisi arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir.
Hastanede ¢alisan kadin ve erkeklerin COVID 19 korkusunun ayni diizeyde ¢ikmis olmasi, her iki
kesimin de saglik sektoriiniin dogast geregi icerdigi farkli ve ¢ok sayida risklerine asina olmalarindan
ve iglerinin basindayken hastalarla birebir temasli olmalarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
Yine calismada hastane ¢alisanlariin COVID 19 korkusu ile egitim durumlar1 agisindan anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Buna karsin ilkdgretim ve lise mezunlarinin, lisansiistii mezunlarindan daha
fazla motivasyona sahip olduklar1 soylenebilir. Erol ve Kalay (2022) COVID 19 salgininda
isgorenlerin korku/kaygi ve stres diizeyleri ile egitim durumlari arasinda anlaml bir farklilik oldugunu
belirtmektedir. Katilimer isgorenlerin yiiksek diizeyde iiniversite mezunu oldugu bu calismada egitim
seviyesi arttikca kaygi durumunun arttig1 ortaya ¢ikmistir.

Yine ¢aligmada hastanede galisan hekim, idari personel, saglik ¢alisanlar1 ve siirekli isgilerin
COVID 19 korkusu ile is motivasyonlar1 arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Bayir (2022) calismasinda benzer bir iliski gozlemlemistir. Erol ve Kalay (2022) calismasinda
katilimeilarm %81,7’sinin COVID 19 dolayisiyla hastalik korkusu yasadigi ve bu korkunun psikolojik
sorunlara yol actigini ifade etmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak COVID 19 korkusunun is
motivasyonuna negatif yonlii etkide bulundugu sonucuna ulagilmstir.
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Giinimizde COVID 19 pandemisi, diinya genelinde etki gostermeye devam etmektedir. Genel
anlamda olumsuz oldugu soOylenebilen bu etkilerden is diinyasi da etkilenmektedir. Yapilan
incelemelerde COVID 19 salgimi siirecinde ortaya ¢ikan ekonomik ve psikolojik durumlarin iggdren
motivasyonu Uzerinde 6nemli etki biraktigi anlasilmistir. Bu etki ise yiiksek oranda olumsuz yonde
goriilmektedir. Isgorenlerin isini kaybetme korkusu, calisma sartlarmin giiclesmesi, ¢alisma
ortamlarindaki degisiklikler, salgin siirecinin belirsizligi, hastaligin bulagmasi ve karantina siirecine
iligkin korku, sosyal izolasyon gibi pek ¢ok husus, isgdrenlerin motivasyonuyla iligkili bulunmustur.
Bu olumsuzlugun ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi amaciyla igverenlerin ya da yoneticilerin bazi
uygulamalarda bulunmalar1 kanaati olusturmaktadir. Bu konudaki 6neriler sunlardir:

e Isletmeler, salgin siirecinde isgérenlerin yaninda olduklarini ve onlar1 desteklediklerini

hissettirmelidirler,

e Salgin siirecinde isgdrenlere psikolojik destek saglanmasi gerekmektedir,

o Isletmelerde salginin onlenmesine iliskin her tiirlii hijyen saglanmali, calisma

ortamlar1 belli araliklarla dezenfekte edilmelidir,

o Isgdrenlere COVID 19°a yakalanmalar1 halinde gerekli destek saglanmali, saglik

giderleri isverenler tarafindan karsilanmalidir,

e Sosyal mesafe adina miimkiin oldugunca uzaktan ¢alisma ve esnek mesai durumlari
tercih edilmelidir. Bu durum tercih edildiginde isgdrenlere, gerekli teknolojik altyapi
konusunda destek verilmelidir,

Yoneticiler isgorenlerle etkili iletisim kurmalidirlar,

Isgorenlere is giivencesine iliskin giiven verilmelidir,

Miisterilerin hijyen kosullaria uymalari konusunda gerekli 6zen gosterilmelidir,

Hamile, yash ya da kronik rahatsizligi bulunan isgérenlerin izinli sayilmalarina ya da

esnek mesai ile calismalarina dikkat edilmelidir,

e COVID 19 korkusu ve stres yonetimi konusunda isgorenler bilgilendirilmeli, gerekli
goriiliirse konuyla ilgili egitim verilmelidir.

e Pandemi siirecinde toplumsal farkindaligin yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Bu
konuda en etkili husus ise yazili ve gorsel medya araciligiyla dogru ve glivenilir
bilgilendirmelerin aktarilmasi, konuyla ilgili egitimlerin siirdiiriilmesidir. Kiiresel
capta etkisi bulunan COVID 19 korkusu ancak birlik ve beraberlik saglandigi takdirde
kazanilabilecektir.
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