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Ozet

Kamu hizmetinin bir sonucu olan ve altinda ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel ve ekolojik deger boyutlari
bulunan kamu degeri, kamu yarar1 ig¢in kamusal alan igerisinde yer alan tiim paydaslarin katilimu ile tretilmektedir.
Sanayi devriminden sonra siirekli gelisen turizm, ekonomik ve sosyolojik anlamda yonetim alaninda etkili bir
endiistridir. Ulkeler, 6zellikle ekonomik acidan turizm endiistrisine 6énem vermektedir. Turizm, bir¢ok ekonomik
katkiyla beraber kamusal anlamda da gelisim saglamaktadir. Ulkeler, dis iliskilerindeki olusumlarm bircogunu turistik
anlamda is birligi igerisinde olmaya borglu olabilmektedir. Bu nedenle iilkeler kamusal gelisim ve kamusal deger
yaratmak i¢in yeni turistik politikalar gelistirmektedir. Turistik agidan gelismis tilkeler gelistirdikleri politikalart makro
acidan mikro agiya, yerel yonetimlere kadar indirgemektedir. Yerli ve yabanci alanyazin incelendiginde, turizmin
kamu degerine etkilerini dogrudan inceleyen bir ¢alismanin bulunmadigi goriilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin
gelecekte konuya yonelik yapilacak aragtirmalara yol gosterecegi diisiincesinden hareketle calisma kapsaminda
turizmin ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkileri, turizm endiistrisinin Tiirkiye’nin ekonomisi ve
kalkinmasi i¢indeki yeri ve 6nemi konulari ele alinmis, turizmin kamu degerine etkileri ikincil kaynaklar araciligiyla
incelenmeye caligilmigtir.

Anahtar kelimeler: Kamu Yarari, Kamu Hizmeti, Kamu Degeri, Turizm

AN EVALUATION ON THE PUBLIC VALUE OF TOURISM

Abstract

Public value, which is a result of public service and has economic, political, socio-cultural and ecological
value dimensions, is produced with the participation of all stakeholders in the public space for the public benefit.
Tourism, which has been developing continuously since the industrial revolution, is an effective sector in the field of
economic and sociological management. Countries give importance to the tourism sector in terms of economy. Along
with many economic contributions, tourism also provides development in the public sense. Countries may owe most
of the formations in their foreign relations to cooperation in the touristic sense. For this reason, countries develop new
tourism policies to create public development and public value. Touristically developed countries reduce the policies
they develop from macro perspective to micro perspective, to local governments. When the domestic and foreign
literature is examined, it is seen that there is no study directly examining the effects of tourism on public value. In this
context, with the idea that the study will lead to future research on the subject, the economic, political, socio-cultural
and environmental effects of tourism, the place and importance of the tourism industry in Turkey’s economy and
development are discussed, and the effects of tourism on public value are examined through secondary sources.
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1. GIRIiS

Kamu degeri, hizmetler, yasal diizenlemeler ve diger faaliyetler yoluyla hiikkiimetin yarattigi deger
olarak tamimlanmaktadir. Kamu degeri kavraminda yer alan deger olgusu, tekil kullanimdan farkli olarak
bir “kiymet” veya “fayda” olarak algilanmamalidir. Buradaki degerler, neyin arzu edilen ve neyin iyi oldugu
ya da olmadigi konusunda paylasilan ve 6nem atfedilen kalici inang veya idealler olarak tanimlanmaktadir.
Bir diger ifade ile mevcut araglar veya amaclar arasinda yapilan segimleri etkileyen kalici inanglardir. Kamu
degeri yiiksek yatirimlarin yapildig: iilkelerde genellikle turizm talebi de yiiksek olmaktadir. Bunun diginda,
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turizme olan talebi etkileyen bircok degisken vardir. Bu degiskenler su sekilde ele alinmaktadir; sosyal,
cevresel, politik, ekonomik ve psikolojiktir (Bahar ve Kozak, 2013). Turizme olan talebi etkileyen bu
degiskenler turizm hareketine katilan kisiler tarafindan 6nem arz edebilmektedir. Fakat ekonomik, sosyo-
kiilttirel ve politik degiskenler turizm talebi agisindan daha fazla neme sahip olabilmektedir. Turizme olan
talebi belirleyen en baslica konu, iilkenin ekonomik ve politik istikrarinin oturmus olmasi ve turizmde
sosyo-kiiltiirel istikrarin saglanmig olmasidir. Bu konularda giliglenmis ve turizm endiistrisine verdigi 6nemi
arttiran tilkeler bulunduklar pazarda rakiplerine karsi avantajlar elde edebilmektedir. Diger bir deyisle, bir
iilkede gelismislik diizeyi arttikca gelismislik diizeyi ile kamu degeri arasindaki iligkinin paralel yonlii
olmasina yonelik olarak kamu degeri olusumu da artmakta (Seving Cubuk, 2021), artan kamu degeri
dolayistyla turizme olan talepte de artis saglamaktadir.

Turizmin uzun vadeli siirdiirebilirlik gdstermesi, gelistirilmesi ve uygulanmast kamu degeri
olusturmastyla saglanabilmektedir. Ornek olarak, turizmde belirli bolgelerde calisanlarin politika yapiminda
etkilerinin ¢ok az oldugu ve sadece fikirlerine bagvuruldugu gézlemlenmektedir (Joppe, 2018: 203).
Endiistride liderlik edenlerin politikalarda varliginin daha fazla 6n planda oldugu ve politikalara etkilerinin
daha fazla olabildigi goriilmektedir. Turistik agidan gelismis olan yerel yonetimlerde politikalar veya
planlamalarin ise turizmin kamusal degerine katki saglamasi beklenmektedir (Hall ve Jenkins, 2004).
Turizm endiistrisinde birgok s6z sahibi otoritenin bulunmasi ve onlarin goriisleriyle olusturulan turizm
politikalari, dogrudan veya dolayli yoldan s6z sahiplerini ve s6z sahibi olmayanlar1 da etkilemektedir
(Krutwaysho ve Bramwell, 2010). Turizm endiistrisi ayrica turistik faaliyet icerisinde olanlari, turizm
yatirimcilarint ve turizm alaninda hizmet sunan calisanlart da kapsamaktadir. Bu kapsamda turizm
endiistrisinin ¢ok karmasik bir yapiya sahip oldugu gézlemlenmektedir. Bu karmasik yap1 nedeniyle turizm
paydaslarinin yonetim politikalarindan ve turizm politikalarindan beklentileri farklilasabilmekte, boylece
turizmin kamu degerine yapmasi gereken katki diizeylerine yonelik beklentilerde de farklilagmalar ortaya
cikabilmektedir (Agbay ve Karakilcik, 2020).

Turistik agidan gelismis olan iilkelerde gelistirilen politikalar veya planlamalarin, turizm yararina
Ve turizmin degerine katki saglamasi beklenen bir sonugtur. Kamu degeri olusturulacak bu politikalarda
kamu yodnetiminde turizm masasi, turizm temsilcisi, yerel yonetimde iiniversite turizm temsilcisi, turistik
faaliyet temsilcisi, kent turizm kalkinma faaliyet temsilcisi gibi birgok muhatap bulunmaktadir (Akyol ve
Zengin, 2021). Ulke yonetimlerinin turizm acisindan gelistirdikleri politikalar ile eylemler ve planlar
olusturulurken, bahsi gecen unsurlarin ne oldugu, kimlerin s6z sahibi oldugu, yerel yonetimlerin turizm
acisindan nasil varlik gostermesi gerektigi gibi tartisma konularina yer verilmektedir. Kamu degeri
acisindan turizm endiistrisinde yapilacak politikalarin ve yonetim planlamalarmin kamu degeri olusturma
rotasinda olmasi nedeniyle yerel yonetimlerde turizm agisindan fayda saglayacagi ongoriilmektedir
(Connell, Page ve Bentley, 2009). Yerli ve yabanci alanyazin incelendiginde, turizmin kamu degerine
etkilerini dogrudan inceleyen bir ¢aligmanin bulunmadigi goriilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada,
turizmin kamu degerine etkileri ve turizm endustrisi paydaslari ile kamu degeri arasindaki iligki ele alinmis
olup kamu degeri agisindan turizm endiistrisinin yeri ve onemi incelenmistir. Ikincil kaynaklardan
yararlanilan ¢alisma kapsaminda ayrica turizmin ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkileri
irdelenmistir. Beraberinde, turizm endiistrisinin Tiirkiye’nin ekonomisi ve kalkinmasi igindeki yeri ve
onemi konularina da yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Turizm Endiistrisinin Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel, Politik ve Cevresel Etkileri

Insanlar zaman iginde bircok nedenden dolay:r bulunduklari alani terk etme, siirekli bir alan
degistirme halinde bulunmuslardir. Bu agidan ele alindiginda turizm kavram, giiniimiizde birgok insanin
giindelik yasam alanlarimi terk edip farkli yasam alanlarinda gecirdikleri siire ve bu alanlara yonelik
yaptiklart hareketler biitiinii olarak tanimlanabilir. Alanyazin incelendiginde ise turizm kavraminin,
insanlarin ¢alisma ve ikamet ettikleri evlerinin bulundugu alan disina yaptiklari seyahat ve konaklama ile
ortaya cikan iligki ve turistik hareketler biitiinii olarak tanimlandigi goriilmektedir (Bahar, 2010: 29).
Turizme yonelik kavramsal olarak yapilan bu tanim, Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlari Cemiyeti
(AIEST) tarafindan da benzer sekilde ifade edilmektedir. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) (2001:13)
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tarafindan ise turizm kavraminin, konaklamada siireklilik olusturmayan, bireylerin kar amaci giitmeden
gecici silire ile konaklama ve zaman gecirme siirecinde olusan olaylar ve iligkilerin tiimii seklinde
tanmimlandig1 goriilmektedir.

Ulkelerin ekonomik yapilarina yaptigi olumlu etkiler, turizmde gelisme gosteren iilkeler tarafindan
benimsenmesi ve desteklenmesi, turizm endiistrisinin 6nemli bir endstri haline gelmesinde rol
oynamaktadir. Ekonomik anlamda iilkelere olan katkilarindan dolay1 turizm endiistrisinin gevresel ve sosyo-
kiiltiirel agidan da olumlu sekilde katkilar sagladigi diigiiniilmektedir. Giinlimiizde yapilan arastirmalar
incelendiginde, turizm endiistrisinin ge¢cmiste ele alindig1 duruma karsin etkisiz, zararsiz ve kar marj1 diisiik
bir secenek olmadigi goriilmektedir (Glirbiiz, 2002). Turizmin iilkelerde yaratmis oldugu ekonomik, politik,
sosyo-kiiltiirel ve cevresel etki ile beraber iilkelerin sahip oldugu sosyal degerleri, aile yapisini, glivenligini,
bireysel davraniglarini, ahlaki yapisini, sanatsal faaliyetlerini ve temel olarak toplumun sosyal yapisini da
etkiledigi belirtilmektedir (Brunt ve Courtney, 1999). Turizm endistrisinin ekonomik, politik, sosyo-
kiiltirel ve cevresel etkilerinin ortaya cikardigi katkilar arasinda dogal c¢evrenin korunmasi ve
stirdiiriilebilirlik kavraminin benimsenmesi, arkeolojik alanlara yaptigi katkilarin artmasi ve korunmasi,
tarihi kalintilarin giin yiiziine ¢ikarilmasi ve farkindaligini arttirarak diinya alanyazinina katki saglamak gibi
unsurlar yer almaktadir. Buna ek olarak, turizm endiistrisinin gelismesiyle iilke genelinde altyapi ve iist
yapinin gelisimi ve bu unsurlara yonelik ihtiyaglar giderilmektedir. Ayrica, iilkeler arasinda politik agidan
sosyal ve beseri iligkilerin giiclenmesi, tilke kiiltiirlerinin tanitilmasi, diger tilkelerin kiiltiirlerinin taninmasi
turizm endiistrisi sayesinde olabilmektedir (Akdu ve Oktem, 2019).

Ekonomik agidan etkileri ele alindiginda turizm endiistrisinin iilkelerin ekonomisine dolayli veya
dogrudan katkilar saglayabildigi belirtilmektedir (Kilic ve Unziile, 2018). Turizm endiistrisinin iilkelerin
isttihdamini arttirmasi, doviz girislerinin saglanmasi, ithalat ve ihracat dengesine katkida bulunmasi, milli
gelirlerin artmasini saglamasi, mikro agidan iilke bolgelerinin kalkinmasini desteklemesi ve ekonomik
hareketliligi canlandirmasi gibi unsurlar turizmin ekonomik etkileri arasinda siralanabilmektedir (Ulutiirk,
1998; Ennew, 2003).

Turizm endiistrisinin insan temelli bir endistri oldugundan ve insan hareketliligi temel alindigindan
dolay1 sosyo-kiiltiirel etkisinin olmamasinin imkansiz oldugu belirtilmektedir (Aliagaoglu, 2004). Turizm
hareketine katilan yerli ve yabanci turistler ziyaret ettikleri destinasyondaki insanlarla iligski iginde
olduklarindan yerel halki ve galisanlar1 etkilemektedirler. Bu nedenle turizm hareketlerinde sosyo-kiiltiirel
yapi i¢ ige gecebilmektedir. Bu noktada turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin asagida yer alan belirli unsurlar
altinda incelenebilecegini sdylemek miimkiindiir (Dogan, 1989; Gjerald, 2005; Zamani-Farahani ve Musa,
2012).

Ziyaret eden turist sayisi

Destinasyonda bulunma siiresi

Gelen turistlerin geldikleri yer

Gelen turistlerin ekonomik 6zellikleri
Gelen turistlerin etkinligi

Ulkenin demografik ézellikleri

Ulke ekonomisi

Ulke halkinin turizme ve turiste bakis agisi
Ulkenin yapisal dzellikleri

Ulkenin sosyolojik 6zellikleri

Bahsi gecen unsurlar ele alindiginda, turizmin sosyo-kiiltiirel etkiSinin genis ¢apli oldugu
gozlemlenmektedir (Okech, 2010). Turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri arasinda kiiltiirel etkinliklerin
artmast, sosyal ve kiiltiirel yapinin canlanmasi, yerel mimari yapinin korunmast ve yenilenmesi, turistik
acidan estetigin bozulmadan devam etmesi ve bozulmamasimin devam etmesi tesvik edilmesi olarak ele
almmaktadir. Turizmde kaynak olarak ele alman kiiltiirel miraslar, festivaller, gelenekler, gorenekler,
miizeler ve yerel mutfak kiiltiirlerine turizm araciligiyla sahip ¢ikildig1 gézlemlenmektedir (Mbaiwa, 2005).
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Sosyo-kiiltiirel etkilerin diger olumlu etkisi ise sosyo-kiiltiirel degisimlerdir (Kalem ve Deniz,
2018). Burada ele alinan sosyo-kiiltiirel degisim hosgoridiir. Halk ile turistlerin kendi aralarinda
begendikleri kiiltiirleri benimsemeleri, farkli kimliklere sayg1 gostermeleri, ortak tarihlerine sahip ¢ikmalari
hosg6riniin bir sonucudur. Buna Ornek olarak Anzak torenleri gosterilebilir. Bu térenler, turizmde
hosgoriniin ve sosyo-kiiltiirel aligverisin en 6nemli unsurudur (Yalginkaya, 2022). Turizmin sosyo-kiiltiirel
acidan olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Ulkelerde turistlerin davranis bigimlerindeki bozukluklar, iilke
sosyo-kiiltiiriinii yok sayarak kendi kiiltiiriinii empoze ederek devam ettirmeleri ise kiiltiirel ¢catigmalara
sebebiyet vermektedir. Turizmin genis ¢apli olumsuz sosyo-kiiltiirel etkisi ise kiiresellesmedir.
Kiiresellesme ile belirli standartlarda hizmet vererek kiiltiirel iiriinlerin yapisinda degisikler olusmasi,
iilkelerin mutfak kiiltiirlerinin yok olmasina sebep olabilmektedir. Ornek olarak Starbucks kahve firmasinin
Italya kahve kiiltiiriinii bozacag: diisiiniildiigiinden baz1 bdlgelerde subelesmeye gitmesi yasaklanmistir
(Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi [TURSAB], 2023).

Cevresel agidan ele alindiginda turizm endiistrisi i¢in ¢evre énemli bir faktordiir (Cibinskiene ve
Snieskiene, 2015). Dogal kaynaklarin koruma altina alinmasi, arkeolojik ¢aligmalarin desteklenmesi,
gecmisten ve giiniimiizden olan kiiltiir varliklarinin korunmasi ve ¢evrenin alt yapinin gelistirilmesi turizm
icin 6nemli unsurlardandir. Turizmin 6nemli kaynaklarinin temelinde dogal kaynaklar vardir. Turizmin
dogal kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiirebilir hale gelmesi ve gelecek jenerasyonlara
aktarilmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda turizmin varliginin devam ettirilmesi i¢in dogal kaynaklarin
korunmasi biiyiik Olciide dnem arz etmektedir. Kamusal yonetim agisindan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan Tiirkiye’deki tiim turistik varliklarin kayitlar1 tutularak koruma altina alinmaktadir. Bu alanlarin
korunmasi igin gerekli tesvikler verilmekte wve turistlerin ¢evre kirliligine karsin beklentileri
kargilanmaktadir. Gelen turistlerin ¢evreye karsi duyarhiliklarinin yiiksek olmasi ve yerel halkin cevre
bilincinin olmasi ¢evre kirliligini azaltmaktadir. Dogadan elde edilen atiklar tekrar degerlendirilerek ve
ayristirilarak gelir elde edilmekte, boylece {iilke ekonomisine katki saglanmaktadir. Bu islerin
gerceklestirilmesinde yerel yonetimlere 6nemli gorevler diigmektedir. Turizmin olumlu ¢evresel etkileri
anlaminda ayrica alt yapinin gelismesine katki saglanmasi da yer almaktadir (Bertan, 2009).

Turizmin ¢evresel anlamda birgok olumlu etkisi olmasina karsin olumsuz etkileri de s6z konusudur
(Ozdemir ve Kervankiran, 2011). Genel anlamda turistlerin ¢evre bilincinin olmamasi, ¢evrenin kendini
yenilemesine katki saglamamasi, olan kaynaklari asir1 tilketme ve bilingsiz kullanim sonucunda tiikenmesi
turizmin olumsuz gevresel etkileri arasinda gosterilebilir. Turizmin olumsuz ¢evresel etkileri asagidaki gibi
siralanabilir (Demir, 2002; GhulamRabbany vd., 2013; Balsalobre-Lorente vd., 2020):

e  Su kaynaklarinin bilingsizce tiikketilmesi
Topragin asir1 kirlenmesi
Goriinti kirliliginin artmasi
Atiklarin artmast
Biyolojik ¢esitliliginin azalmasi
Tarihi ve kiiltlirel alanlarin zarar gérmesi

Politik etkileri agisindan turizm endiistrisi, uluslararas1 ekonomik ve sosyal iligkiler acisindan
onemli rol oynamaktadir (Milne ve Ateljevic, 2001). Giderek artan kiiresellesme olgusu ile birlikte iilkeler,
ortaya ¢ikan ticaret ag1 nedeniyle birbirleriyle 6nemli baglar kurmaktadir. Olusan bu baglar nedeniyle
turizm, tlkelerin sosyo-ekonomik ve politik iliskilere dnem vermesini saglamaktadir. Turizm endiistrisi
iilkelerin politik kosullar1 i¢in de belirleyici rol oynayabilmektedir. Turizm hareketine katilan turistlerin
diger iilkelere seyahatler diizenlemeleri ve gegici olarak konaklamalari, uluslararasi politika agisindan
politik iliskileri etkilemektedir (Ozcan, 2013).

Yukaridaki paragraftan hareketle, turizm endiistrisinde yasanan ilerlemelerin iilkeler arasi politik ve
ekonomik gelismeleri de etkiledigi anlasilmaktadir. Uluslararasi politik ve ekonomik istikrarin saglanmasi,
turizmin gelisimini olumlu yo6nde etkileyebilmektedir (Akat, 1997). Turizm, ist yapi politikalarin
gelistirmesi ve ayrica giivenlik, iilke emniyeti, baris, toplumsal diizen, siyasi istikrar ve ekonomik gelisim
saglayarak iilkenin politik durumuna etki etmektedir. Ulkeler, turizm politikalar1 agisindan gelisim
gosterdiklerinde uluslararasi turizm pazarinda rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglamakla beraber tilke
turizm imajin1 da olumlu yénde 6n plana ¢ikarmaktadir (Cai, 2002).
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Son olarak, turizmin olumlu etkilerinin kamu hizmetini arttirmak noktasinda da etkili oldugu, kamu
hizmeti tiretiminin ise kamu degeri yarattig1 belirtilebilir. Kamu hizmetleri ile turistik altyapinin gelismesini
kisacasi turizm arzinin olugmasini saglayan hizmetler biitiinii neticesinde ortaya ¢ikan kamu degeri, turizme
olan talebi de olumlu yénde etkiler (Ulu, 2010). Ornegin, turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri arasinda
yer alan yasam kalitesini arttirmasi, toplumsal baglari giiclendirmesi, kamu hizmetlerinin kalitesini
arttirmasi ve bdylece kamu hizmetinin bir sonucu olan kamu degeri olusumunu saglamasi, ayni zamanda
turizme olan talebi de arttiracaktir. Yine, kamu hizmetleri agisindan turizmin olumlu gevresel etkilerinden
biri de altyapiy1 giiclendirmesi etkisidir. Diger bir ifade ile turizmin gelismesi sonucunda ortaya ¢ikan,
turistlerin konforunu ve giivenligini gelistirmek amaciyla yapilan bircok yatirim, yerel halk tarafindan da
kullanilabilmekte ve boylece halkin konforunun artmasina katkida bulunabilmektedir. Turizm talebini de
olumlu etkileyen bu durum, ayni1 zamanda turizmin kamu degerine yaptig1 katkry1 gostermesi agisindan da
onem arz etmektedir (Cavalheiro, Joia ve Cavalheiro, 2020).

2.2. Turizm Endiistrisinin Tiirkiye Ekonomisi ve Kalkinmasi I¢indeki Yeri ve Onemi

Turizm, kiiresellesmenin etkisiyle 20. yiizyilda Diinya ekonomisinde en hizli gelisim ve degisim
gosteren endiistriler arasinda yerini almaktadir. Kiiresellesmeyle beraber gelisen teknolojik iletisim, ulagim,
konfor, kapasite, kiiresel ¢apli seyahatlerde demokratiklesme, fiyatlandirma, yatirim, sermaye akisi ve
finansal banka giivenirligi uluslararasi turizm endiistrisinin gelismesinde biiyiik rol oynamistir (Ceken,
Dalgin ve Karadag, 2008). Yine, uluslararast sinirlarin kalkmasi, kiiltiirlerarasi etkilesim, ortak dilin
olusmasi, kiiltiir aligverisi ve turistik ticaret etmenlerin de turizm endiistrisini etkileyen etmenler arasinda
yer aldig1 belirtilmektedir (Ceken ve Atesoglu, 2008).

Giliniimiizde turizm endiistrisi, gelismekte olan ve gelismis tlkeler i¢in 6nemli bir faktér olarak
goriilmektedir (Bing6l, Pehlivan ve Han, 2020). Gelismekte olan iilkeler turizm endiistrisini gelir agisindan
ekonomik gii¢ faktorii olarak gormekte, gelismis tilkeler ise mevcut ekonomik dengelerini korumak ve
gelistirmek amaciyla dengeleyici ekonomik bir gili¢ olarak degerlendirmektedir. Diinyada turizm
endiistrisini benimseyen tilkeler bu endiistriye ciddi yatirimlar yapmakla beraber endiistrinin gelisimi igin
planlar, politikalar ve stratejiler iiretmektedir. Planlar, politikalar ve stratejiler iiretirken tilkelerin olusan
turizm pazarinda rekabet iistiinliigii kurmalar1 hedeflenmektedir. Bu hedeflerin gerceklesmesi neticesinde
tilkeler bulunduklari pazarda gelirlerini arttirmakta ve rakiplerine karsi rekabette siirdiirebilirlik
kazanmaktadirlar (Celik, 2014).

Tiirkiye cografi konum agisindan ele alindiginda Afrika, Asya ve Avrupa arasinda koprii gorevi
gormektedir (Aktel ve Kaygisiz, 2018). Bu cografi yakinlik nedeniyle Tiirkiye, bircok farkli bolgeyle siki
temas i¢inde bulunmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye, cografi anlamda kitalar arasi gecis noktasi olmakla
beraber turistik agidan da gelisim gosteren bir tilkedir. Tirkiye’de turizm hareketleri sadece deniz-kum-
giines olarak algilansa da Tiirkiye alternatif turizm alaninda da gelisim gostermistir (Unal, 2023). Turizm
endiistrisi, Tirkiye ekonomisinde gelir dengelerindeki dnemli rolii sayesinde yatirimlar alan ve kamu
tarafindan benimsenen bir endiistri haline gelmistir. Tiirkiye ekonomisinde dnemli roller iistlenen turizm;
yatirimlar getiren, ddemeler dengesine katkilar saglayan, Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) iizerinde olumlu
roller Gistlenen ve iilke istihdaminda dnemli 6lgiide varligint hissettiren bir endiistri konumundadir. Turizm
endiistrisi ekonomik agidan Tiirkiye’de en ufak bir kriz anin1 agmasini, dis ticaret acigini kapatmasini,
olusan enflasyonla miicadele etmesini, issizlik etkenini engellemesini ve iilkenin gelecege gilivenle
bakmasini saglayabilmektedir. Bundan dolay1 turizm endiistrisi Tiirkiye’nin {izerinde 6nemle durdugu bir
endiistri olarak gorilmektedir (Cimat ve Bahar, 2003).

Turizm, Diinya ticaretinin bircok alaninda ekonomiye etki etmektedir. 2019 yili baz alinarak
ekonomiye 9.170 trilyon dolar katki saglayan turizm endiistrisi, diinya ekonomisinin %10,4’{inii olusturmus
olup 334 milyon insana istihdam saglamistir (Y1lmaz, 2023). Diinya genelinde dort is kolundan birine etki
ederek yeni i kollarin1 destekleyen turizm endiistrisi, Diinya ticaret aginda elde edilen gelirlerin %7,43’
inii olusturarak 1.466 milyar kisinin turizm hareketine katilimini saglamistir. Turizm endiistrisi, Seyahatten
konaklamaya, ulasimdan gidaya, teknolojiden tiretime birgok alanda varlik gostermektedir (UNWTO, 2021:
2). Yarattig1 77,6 milyar dolar katma deger ile Tiirkiye ekonomisinin %11’ini olusturan turizm endjistrisi
2,6 milyon insana istihdam saglamakta (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2021a) ve Tiirkiye’nin 2019 y1li
ihracat rakamlarinin %16,9’luk kismimi kapsamaktadir (TUIK, 2021b). Yine, 2019 yilinda Tiirkiye, 51
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milyon turist ile diinya iilkeleri siralamasinda altinct sirada yer alirken (Yilmaz, 2023) turizmden gelir
saglayan diinya tilkeleri siralamasinda ise 34 milyon 500 bin dolar gelir saglayarak 18. sirada yer almistir
(Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi [WWTC]), 2021: 2-5).

Sonug olarak beraberinde birgok endiistriyi de etkileyen turizm endiistrisinin ekonomide ¢arpan
etkisi ve katma deger yaratmasi, igsizlikle miicadele ederek istihdam olusturmasi, doviz girdisi saglamasi,
ekonomideki cari agig1 azaltmasi, 6demeler dengesini diizenlemesi, ekonominin siirdiirebilir hale gelmesi,
gelir dagilimini arttirmasi ve diizenlemesi ile Tiirkiye ekonomisine dogrudan veya dolayl yollarla kamu
degeri olusturarak katki saglamaktadir (Dilber, 2007; Kozak, 2012). Dolayisiyla yukarida verilen sayisal
veriler neticesinde turizm endiistrisinin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve kamu degeri olusturmasi agisindan
oldukc¢a 6nem arz ettigi belirtilebilir.

2.3. Turizm Endiistrisinde Kamu Degeri

Ik defa Moore (1995) tarafindan sistematik olarak ele alinan kamu degeri kavrami, “sezgilere
dayal1” ve “teknik yontem” olarak iki tiirlii tanimlanmustir. Sezgilere dayali yontemde kamu degeri kavrami,
toplum ve toplum icindeki stireclerin sonunda bireylerin kamu tarafindan yapilmis eylemi veya kamu eylemi
sonucunu diistince olarak degerli gérmesi seklinde tanimlanirken; teknik yontem agisindan kamu degeri ise,
kamu i¢inde bulunan kurum veya kuruluslarin finansal ve muhasebe alanlariyla iliskilendirilmesi seklinde
tanimlanmistir (Moore, 2007: 91-92).

Kurum veya kuruluslar, kamu siiregleri sonucunda finansal agidan iktisadi ve idari bir yonetim
sisteminin kurulmasi, kamu degeri olusturabilecek iirlinlerin iiretilip iiretilmedigi ya da {iretilen {iriiniin
kamu degeri agisindan degerinin ne oldugunu kavramayi saglamaktadir (Moore, 2007). Baska bir deyisle
Moore (2007) tarafindan gelistirilen yaklasim, diislincenin ya da iiretilmis olan {iriiniin kamu ag¢isindan
degerinin Olgiilmesi ile iligkilendirilebilmektedir. Kisaca, kamu kurum veya kuruluslarinin ve idari
yoneticilerin trettikleri tiriin 6lgtilebilir oldugunda kamu degeri olarak ele alinmaktadir. Buradan hareketle
resmi anlamda turizmde ancak hiikiimetlerin turizm degeri olusturabilmek adina turistik koordinasyon,
yasama, denetleme ve diizenleme, girisim tesviki ve planlama yapabildigi belirtilebilir. Tiim bunlar
neticesinde hiikiimetlerin ekonomik anlamda destinasyonu sekillendirerek turistik agidan gerekli olan
altyapiy1 saglayabileceklerini, egitim olanaklar1 sunabileceklerini, kamusal anlamda yararlar
arttirabileceklerini, turizm endistrisi i¢in ¢evreyi ve pazari insa edebileceklerini ve pazarlama
calismalarinda 6nemli rol oynayabileceklerini soylemek miimkiindiir (Hall, 2009: 247).

Tiirkiye’de turizm endiistrisinin ekonomik politikalar kapsaminda ele alinmasinin 1960’11 yillara
kadar dayandig1 goriilmektedir (Cimat ve Bahar, 2003). 1960 yiliyla beraber Tiirkiye’de turizm politikalar
gelistirilmeye ve tesvikler arttirllmaya baglamigtir. Bu gelistirme ve tesvik politikalar1 ile kaynak
envanterleri ¢ikarilmis, fiziksel olarak planlamalar yapilmis, teknik acidan altyapi iistyapr yatirimlari
yapilmis ve oncil tesisler, konaklama alanlar1 ve hiikiimet tarafindan yat limanlar1 turizme kamu degeri
olarak kazandirilmistir (Acuner, 2006: 29). 1963’ten bu yana ele alindiginda turizm endiistrisi araciligiyla
odemeler dengesinin siirdiirebilirligini saglamak, her vatandagsin tatil yapmasini olanakli kilmak ve istihdam
olusturmak amaciyla Turizm Bakanligi’nin kuruldugu ve olusturulan bu kamu degeri sonucunda birgok
politika ve planlamanin gelistigi gortilmektedir. Yine, 1972’1i yillardan itibaren turizm endiistrisinin kamu
degeri olarak olusturdugu Turizm Bankasi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), Tiirkiye
Otelciler Birligi (TUROB), Turizm Gelistirme Vakfi (TUGEV) ve Turizm Yatirimcilar: Dernegi gibi kurum
ve kuruluslar turizm endiistrisine birgok fayda saglamustir (Yildiz, 2011).

1960’1 yillardan itibaren Onem kazanan turizm endiistrisinin hedeflerinin, planlarinin ve
stratejilerinin gelisimi 1980°li yillara kadar sabit seyir etmistir (Demirtas, 2000). 1980°li yillarda donemin
hiikiimeti tarafindan tekrar ele alinan turizm endiistrisi, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu ile beraber
giiniimiize kadar gelisim gostererek iilke ekonomisinde dnemli rol oynamigtir. 1982 yilinda kabul edilen bu
yasa, Tirkiye turizmi ig¢in bir donim noktasi olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni ise iilke
yatirimlarinin, kit kaynaklarinin ve kamu politikalarinin bu dogrultuda tasarlanmis ve yatirimlarin 6niiniin
acilmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Ay, 2005).
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Turizm endiistrisi konaklama, ulagim, eglence, seyahat acenteleri, kamu, finans, tarim, hayvancilik,
teknoloji ve saglik gibi bircok endiistri ile dogrudan iliski halindedir (Ozgiig, 1998). Endiistri, kamu degeri
acisindan pek ¢ok istihdam alan1 olusturarak halka ve hiikiimete destekle beraber iligkili oldugu endiistrilerin
ulusal anlamda gelisimi igin itici bir gii¢c olarak da gorilmektedir Turizm temel olarak emek-yogun bir
endiistri olmasindan dolay1 diger endiistrilere gore daha fazla istihdam tizerinde etkili olabilmektedir. Deniz-
kum-giines turizminde sezonluk olusan turizm talebi dogrudan istidami etkileyerek istihdam agigini
kapatabilmektedir (Cakir, 2002).

Turizm endiistrisinde teknolojik yenilikler kullanilsa da tiretilen mal ve hizmetlerin birgogu insanlar
tarafindan yapilmaktadir (ilkin ve Dinger, 1991). Bu kapsamda yerel halk bolgesel veya yoresel iiretim
yaparak turizm gelirlerine dogrudan katki saglamaktadir. Bu katkilar {ilke ekonomisinde olumlu geligsmeler
sergileyerek ve siirdiirebilirlik kazanarak iilke halkina geri donmektedir. Turizmin olusturdugu bu kamu
degeri, yerel halktan tilkeye, iilkeden tekrar halka kazanim saglamaktadir. Turizm bu noktada 6énemli bir rol
oynamaktadir (Giindiiz, 2018).

3. YONTEM

Yerli ve yabanci alanyazin incelendiginde, turizmin kamu degerine etkilerini dogrudan inceleyen
bir ¢aligmanin bulunmadig: goriilmektedir. Bu kapsamda ¢aligmanin temel amaci, turizmin kamu degerine
etkileri ve turizm endiistrisi paydaslari ile kamu degeri arasindaki iligkinin ele alinmasi ve kamu degeri
acisindan turizm endiistrisinin yeri ve 6neminin incelenmesidir. Caligma dahilinde, genis kapsamli bilimsel
literatiir aramas1 yapmak i¢in yararlanilan “Google Akademik” arama motorunda giincel kaynak taramasi
yapilmak suretiyle ulasilan ikincil veri kaynaklar1 incelenmis ve bu kaynaklar araciligiyla turizmin kamu
degeri iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Dolayisiyla ¢calismada nitel verilere dayandirilan arastirma
yontemi esas alinmistir. Caligma sonucunda ulasilacak bilgiler araciligiyla yeni caligma alanlarinin
olusturulabilecegi ve bu dogrultuda calisma sonuclarinin gelecek calismalara fikir sunabilecegi
Ongorilmiistiir.

4. BULGULAR

Ikincil veri kaynaklar1 araciligiyla ulasilan ve turizmin kamu degeri iizerine etkisini inceleyen
arastirmalar yerli ve yabanci alanyazinda su sekilde goriilmektedir:

Wu ve Wnag (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, turist taleplerini karsilamak, daha fazla turist
cekmek, turizmde siirdiiriilebilir ve yiiksek kaliteli kalkinmay saglamak ve turizmdeki kamu hizmetlerinin
etkinligini artirmak igin Cin’in Sincan Uygur Ozerk Bolgesi’nde hiikiimet tarafindan yonetilen turizm kamu
hizmeti saglayicilarinin kamu degeri olusturmaya yonelik yontemleri ziyaretgiler araciligiyla analiz
edilmistir. Analizler sonucunda Sincan Uygur Ozerk Bélgesi’nin turizm kamu hizmetlerinin ziyaretgiler
tarafindan olumlu degerlendirildigi goriilmistiir. Kaydedilen en yiiksek memnuniyetin kokli giivenlik
giivence mekanizmalarinda, en diisiik memnuniyetin ise yiiz tanima giris sistemlerinde oldugu
kaydedilmistir. Analiz sonuglari; kapsamli trafik yonlendirme tabelalari, akilli otoparklar, manzarali alanlar
icin elektronik hepsi bir arada kartlar, tek tiklamayla kurtarma gostergeleri, ulasimin karsilanabilirligi ve
erisim kolaylig1 gibi hususlarin iyilestirme gerektiren faktorler oldugunu gostermistir. lyilestirme gerektiren
ilgili hususlarin ayn1 zamanda kamusal alan1 kapsamasi ve toplumun yasam kalitesini de etkileyecek olmasi
nedeniyle arastirma bulgularmin, Sincan Uygur Ozerk Bolgesi turizminde kamu degeri insasi i¢in 6nemli
pratik sonuglar1 oldugu ifade edilmistir.

Yegin (2022) tarafindan yapilan calismada geleneksel Divrigi evlerinin turizm amagli yeniden
kullanima adapte edilebilmeleri agisindan sosyal ve kiiltiirel katkilarinin tespit edilmesi amag¢lanmistir.
Caligma sonucunda Divrigi ilge Belediyesi’nin ve Divrigi Kaymakamhigi’min 6ncii olarak kamulastirdig
kiiltir varhigr sivil mimarlik 6rneklerinin yeniden islevlendirme projeleri hazirlatilarak uygulamalar
baglattig1 tespit edilmistir. Calismada, Divrigi evlerine yonelik gerceklestirilen s6z konusu g¢alismalarin
kamu degeri yaratmak adina gercgeklestirildigi ifade edilmistir.
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Hell ve Mcpherson (2022), Iskogya’nin en biiyiik sehri olan Paisley’in, hem yiiksek derecede ¢coklu
sosyo-ekonomik yoksunluktan hem de olumsuz bir kamusal imajdan muzdarip oldugunu belirtmislerdir. Bu
kapsamda Renfrewshire Belediyesi’nin, stz konusu imaji iyilestirmek ve kamu degeri de olusturacak
sekilde uzun vadeli bir kiiltiirel yenilenme stratejisi kapsaminda festivaller araciligiyla sehri yeniden insa
etmek icin tamitim g¢alismalar1 ve finansal yatirim yaptigi belirtilmistir. Bu ¢abalarin, Paisley’deki
festivallere katilimi ve bu festivallerin sehrin itibarin1 6nemli 6l¢iide artirdigi ifade edilmistir. Esnaf ve
festival katilimcilariyla yapilan goriigmeler neticesinde etkinliklerin sosyo-kiiltiirel degerlerin yani sira
ekonomik fayda da sagladigi sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak, sosyo-ekonomik biiyiimeye yonelik
yaklagimin, parasal ve kimliksel anlamda da biiylimeye imkan sagladigi ve bdylece etkinlik turizmi
kapsaminda degerlendirilebilecek festivaller araciligiyla aym1 zamanda kamu degeri yaratilmig oldugu
belirtilmistir.

Akyol ve Zengin (2021) tarafindan yapilan ¢alismada kiiltiirel, dogal, tarihi ve turistik degerler
acisindan ele alindiginda Artvin ilinin turistik kamu degerlerinin 6n plana ¢ikarilarak turizmin gelismesine
katki saglanacagi belirtilmistir. Bu amagla ulasim, altyapi, listyapit ve ekonomik kapsamda turistik
faaliyetlerin gelistirilmesi ve arttirilmast i¢in yerel yonetimlere, 6zel sektore, kamuya ve yerel halka gesitli
onerilerde bulunmustur.

Cavalheiro, Joia ve Cavalheiro (2020), ¢alismalarinda bir turizm destinasyonunun akilli olabilmesi
icin izlemesi gereken stratejik yolu goOstermeyi amaclayan bir model (Akilli Turizm Destinasyonu
Gelistirme Modeli) onermislerdir. Akilli turizm destinasyonu kavraminin tartisildigi ¢alisma kapsaminda
ve bir akilli turizm destinasyonu projesinin, destinasyonun rekabet¢iligini arttirmanin yani sira, ev sahibi
toplum i¢in kamusal deger yaratmak amaciyla siirdiiriilebilir bir paradigmaya dayandirilmasi gerektigi
savunulmustur. Bu nedenle, turizm endiistrisi araciligiyla kamu degeri yaratmanin, ¢ok sayida degiskeni bir
araya getirmek ve bunlari, vatandaslarin turizm faaliyetlerine iligkin ihtiyag¢larini, beklentilerini ve algilarini
toplayabilen, iyi tanimlanmis bir turizm gelistirme politikasi halinde birlestirmek ile miimkiin olacag: ifade
edilmistir. Ayrica, bu tiir bir turizm gelistirme politikasinin, turizmin mevcut ve gelecekteki ekonomik,
sosyal ve c¢evresel etkilerini tam olarak hesaba katmasi gerektigi belirtilmistir. Son olarak, bir turizm
destinasyonunu somut anlamda rekabetci kilan unsurun, yalnizca turizm harcamalarini artirma yetenegi
degil, ayn1 zamanda destinasyon i¢inde kamusal deger yaratma yetenegi oldugu vurgulanmustir.

Pata (2020) tarafindan yapilan ¢alismada turizmin yeni altyapiya, isgiiciine ve rekabete yonelik
alanlardaki yatirimlarin tesviki noktasinda 6nemli bir role sahip oldugu belirtilmistir. Buna ek olarak, iilkeyi
ziyaret eden turistlerin daha iyi hizmet almalarmi saglamak igin yapilan altyap:t yatirimlarinin
gerceklestirildigi bolgede yasayan toplumlar agisindan da faydali oldugu; kisacasi turistik bolgelerde
elektrik, su, ulasim gibi hizmetlere yonelik gelisimlerin hem tilkeyi daha fazla turistin ziyaret edebilecegi
hem de bolgesel kalkinmanin artmasina katki saglayabilecegi ifade edilmistir. Son olarak turizm araciligiyla
iilkeye giren doviz ile diger sektorlerin tiriin tiretimi i¢in kullanilacak hammaddelerin ve ara mallarin
ithalinin yapilabilecegi, bununla birlikte iilkeyi ziyaret eden turistler tarafindan yapilan harcamalarinin
vergilendirilerek kamuya ek gelir saglanabilecegi, boylece kamu degeri olusturulabilecegi 6ne siiriilmiigtiir.

Wylie, Carey ve Reed (2020), hem ziyaret¢i hem de ev sahibi topluluklar arasinda insani degerlere
yonelik temel motivasyonlariyla turizmin onemli miktarda kamusal deger sagladigini belirtmislerdir.
Caligmada ayrica, giliniimiizde neredeyse tamamen eckonomiye ve 0Ozel degerin saglanmasina
odaklanilmasinin bir sonucu olarak, turizmin olusturdugu kamusal degerin biiyiik bir kisminin takdir
edilmedigi one siiriilmiistiir. Bununla birlikte, yerel topluluklarin ¢ikarlarinin, ihtiyaglarinin ve degerlerinin
takdirine dayanan yerel diizeyde bir sdylem ve anlatinin, turizmin vatandaslara ve topluluklara deger
saglamasinin somut anlamda anlasilmasi igin esas oldugu belirtilmistir. Ayrica, turizmin deneyim, kagis ve
hazcilikla ilgili oldugu ve olmaya devam edecegi, ancak bunun ayni zamanda destinasyonun siirdiiriilebilir
kalkinmasina da katkida bulunacak sekilde gerceklesmesi gerektigi ve ev sahibi topluluga deger veren bir
kamusal degere sahip olmasinin ziyaret¢i deneyiminin degerini artiracagi ifade edilmistir. Calismada son
olarak, turizmin kamusal degerinin hem ziyaret¢i hem de ev sahibi deneyiminin birlesiminde yattig1 ve her
seyin karsilikli saygi ve karsilikli yararla ilgili oldugu vurgulanmustir.
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Acicl, Ertag ve Sonmez (2017) tarafindan yapilan galigmada turizm agisindan kiiltiirel yapinin
gostergesi olan mimarinin siirdiirebilir hale gelmesi ve korunmasi amaglanmistir. Caligmada, {iilke
turizminde dnemli yere sahip olan mimari degerlerin kiiltiirel miras kapsaminda ele alindig1 ve bu degerler
sayesinde lilkeye yapilan ziyaretler ile sosyal anlamda gelisim gosteren bolgelerin arttigi ve ekonomik
kalkinmalarin olustugu belirtilmistir. Kiiltiirel miras kapsaminda mimari degerlere verilen 6nem neticesinde
ortaya ¢ikan bu olusumlarin ayni zamanda kamu degeri tasidig: ifade edilmistir.

Ulusoy (2015) tarafindan yapilan ¢alismada av turizminin Tiirkiye’nin tanitimi noktasinda etkin ve
onemli bir roliiniin oldugu ifade edilmistir. Kirsal kalkinmanin saglanmasi noktasinda destek olusturdugu
vurgulanan av turizmine yonelik uygulamalar araciligiyla; her av turizm organizasyonu i¢in av kilavuzu,
sirek¢i ve ¢antacilarin yore halkindan segilmesi, ara¢ ve gereglerin kiralamasi, kdy konaklarinin avcilarin
hizmetine sunulmasindan elde edilen konaklama iicreti, yemek ve el isi yapan kdylii kadinlarin kazanglari,
envanter ¢alismalarina katilan isci ticretleri, yabanci turistlerin av 6ncesi ve sonrasinda aligveris ve eglence
merkezlerindeki harcamalari gibi faktorler géz 6niinde bulunduruldugunda av turizmi izin belgesi almig
olan seyahat acenteleri ve ¢aligsanlarina ek olarak koy tiizel kisiliklerine, yore halkina ve kamuya ekonomik
katki/gelir saglandigi, boylece kamusal refahin arttirildigi, kisacasi kamu degeri olustugu belirtilmistir.

Banerjee, Cicowiez ve Gachot (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, Haiti’nin giineyinde turizme
yapilan 36 milyon Amerikan dolart tutarindaki yatirimin bolgesel ekonomi genelindeki ve yoksulluk
tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Analizin sonuglari, 6zellikle otel ve restoran sektorii olmak {izere
sektorel aktivite tizerinde olumlu bir etki (2040 yilinda %182,1 ve Gayri Safi Bolgesel Hasila’da 2040 yilina
kadar %2 artig) olacagini gostermistir. Ayrica, s6z konusu yatirimin igsizlik oranin1 %26°dan %23’e
diistirdiigii ve yoksul insan sayisim1 %1,6 puan azalarak bolgedeki yoksullugun azalmasina yardimei oldugu
belirtilmistir. Analiz sonuglarinin, turizm yatirimlarinin bolgesel ekonomik faaliyetleri nasil etkilediginin
degerlendirilmesi, turizmin artan istihdam firsatlarina ve yoksullugun azaltilmasina katkida bulunabilecegi
mekanizmalarin ortaya ¢ikarilmasi, kisacasi turizme yapilacak yatirimlarin ayn1 zamanda bir kamu degeri
yaratilmasi adina gii¢lii bir arag oldugunu gosterdigi belirtilmistir.

Ozkan, Sacilik ve Yesildag (2014) tarafindan yapilan calismada, TR22 Balikesir-Canakkale
bolgesel gelisimini hizlandirmak amaciyla kurulmus olan Giiney Marmara Kalkinma Ajansi (GMKA)
(2012) tarafindan hazirlanan 2010 Yili iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi (Kar Amaci Giitmeyen)
adli programin amacinin kamusal refahin artmasini amaglayan kuruluslarin desteklenerek istihdamin
arttirilmasi, bolge kurumsal kapasitesinin giliclendirilmesi ve rekabetgi sektorlerin  desteklenerek
stirdiirtilebilir ekonomik kalkinmaya katki saglamak oldugu belirtilmistir. Program kapsaminda bolgede yer
alan kurum ve kuruluglarin proje iiretme ve uygulama kapasitesinin gelistirilmesi, insan kaynaklar1 ve
kurumsal altyapilarinin giiglendirilmesi, kurumlar arasi isbirligi imkanlarinin artirilmasi, basta dezavantajli
gruplar olmak iizere farkli toplum kesimlerinin iggiiciine katiliminin saglanmasi ve istihdam edilebilirliginin
artirlmas1 ve tarim, turizm, enerji ve lojistik sektorlerinde bolgenin rekabet gliciiniin ve yenilik
kapasitesinin artirilmas1 gibi onceliklerin yer aldigi ifade edilmistir. Calisma sonucunda “bdlgesel
kalkinmay1 hizlandirmak”, “bolgelerarasi kalkinma farklarimi azaltmak™ ve “bolgesel dinamikleri hayata
gecirebilmek” gibi amaglar dogrultusunda kuruldugu belirtilen kalkinma ajanslarinin boélge 6zelinde
faaliyetlerini stirdiiren, bolgenin dinamiklerinin hayata gegirilmesini gergeklestirmek amaciyla yerel, kamu
ve Ozel tesebbiisler, sivil toplum kuruluslari, dernekler ve birliklerle faaliyet gosteren bir yapida olduklari
belirtilmistir ve bu 6zellikleri nedeniyle kamuya verdikleri hizmet ile kamu degeri olusturduklar
vurgulanmistir.

Akin, Simsek ve Akin (2012) tarafindan yapilan ¢alismada turizm endiistrisi bir ekonomik deger
olarak ele alimmig ve turizmin {iilke ekonomisine yaptigi mali katkilarin kamu degerine katkisi
vurgulanmistir. Caligma kapsaminda ayrica, turizm endiistrisinin ekonomik agidan iilke istihdamina etkileri,
iilkenin uluslararas1 ekonomideki rolii irdelenmistir. Caligma incelendiginde turizm endiistrisinin {ilkenin
ekonomik baglamda kamu degeri olusturmasi agisindan 6nemli bir deger oldugu anlasilmaktadir.

Yilmaz ve Giirol (2012) tarafindan yapilan ¢alismada turizmin, kirsal yorelerde yasayan halk icin
cok cesitli kaynaklardan gelir elde etme imkani sagladigi belirtilmistir. Kirsal turizmin diger katkilart
arasinda; tarim iiriinlerine olan talebi arttirdigi, kirsal yorelerde ev ve el sanatlarini gelistirerek ek gelirleri
cogalttigi, konaklama, yeme-igme vb. ilgili tesisleri arttirmasi nedeniyle istihdam ve ticret gelirlerine
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katkida bulundugu, insaat ve ona bagl yan sektorler ve gelirleri ile turistik mal ve hizmet sektori ile kamu
hizmetlerini ¢ogalttig1 ve son olarak hem kisisel hem de kamu gelirlerini arttirdig1 vurgulanmustir.

Akin ve Kamigh (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, turizmin yapisi geregi turist alan iilkeler ya
da bolgeler agisindan dnem arz eden bir gelir kaynagi oldugu belirtilmistir. Calisma kapsaminda turistlerin
ziyaret ettikleri bolgelerde yer alan turizm isletmeleri tarafindan iiretilen turistik tirtinleri talep etmeleri ve
bu iiriinlerden faydalanmalar neticesinde o bolgede yasayan yerel halka, yatirnmcilara ve kamuya gelir
kaynagi yaratildigi; béylece kamu degeri olusturuldugu 6ne stirtilmiistir.

Minnaert, Maitland ve Miller (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, diisiik gelirli gruplara yonelik
gelistirilen sosyal turizm uygulamalarinin, Avrupa’nin birgok iilkesinde sosyal politikanin bir parcasi
oldugu ve g¢esitli faydalar sagladigi belirtilmistir. S6z konusu faydalar, ¢alismada, sosyal ve aile
sermayesindeki artislar agisindan ampirik olarak incelenmistir. Bu kapsamda yari boylamsal bir arastirma
tasariminda katilimer aileler ve onlarin destek gorevlileri ile odak grup goriismeleri gergeklestirilmistir.
Analizler sonucunda, sosyal turizmin kisa vadede aile sermayesini ve orta vadede sosyal aglar, ilgili proaktif
davranis ve 0zsaygi acisindan sosyal sermayeyi artirdigi tespit edilmistir. Bu artiglarin katilimcilar ve daha
genis anlamda toplum igin faydali oldugu ifade edilmistir. Sonug olarak, sosyal turizmin sosyal politika
acisindan uygun maliyetli bir katki olabilecegi, bu yoniiyle kamusal bir deger tasidigi ileri siiriilmistiir.

Cakmak (2008) tarafindan yapilan ¢alismada dogal hayatin korunmasi hedefi tasiyan kamu yarari
anlayis1 ile dogal yasami ve biyolojik ¢esitliligi korumak adina 6nemli katkilarin saglandigi ifade edilmistir.
Danistay tarafindan alinan yargi kararlarinda, serbest bolge kurulmasina yonelik ekolojik dengeyi bozacag:
muhtemel olan durumlar ic¢in serbest bolgenin kurulmasi noktasinda kamu yararinin olmadigina
hiikkmedildigi, yine serbest bolge kurulmasina yonelik olarak; orman, ¢evre, kiiltlir ve tabiat varliklar1 ve
kiyilarla ilgili mevzuat dikkate alinmadan serbest bolge alani belirlenmesinin hukuka uygun olmadig ifade
edilmigstir. Benzerlik gésteren bir diger kararda ise kaplumbagalarin tireme alani ve su kuslarinin habitati
olan, endemik tiirleri barindiran bir bolgede turizm merkezi agilmasinda kamu yarart olmadigi sonucuna
vardig1 ve park ve rekreasyon alanlar ile ilgili bir diger kararinda ise park ve rekreasyon alanlari
olusturmakta {istlin kamu yarari oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla turizm merkezlerinin agilmasi
noktasinda kamu hizmetinin bir sonucu olan ve kamu yarari i¢in liretilen kamu degeri olgusunun olusup
olugmadigi ile ilgili olarak Danistay’in hukuka, kanuna, kamu yararina ve kamu hizmetlerinin gereklerine
uygunlugunu dikkate alarak karar verdigi goriilmektedir.

Ayas (2007) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada turizmin cevresel etkileri ele alinmis olup,
turizmin ¢evre ile iligkisi {izerindeki faaliyetleri incelenmistir. Calisma kapsaminda ekonomik agidan
yiikselis gosteren endiistrinin siirdiirebilir hale gelmesi ve iilkenin dogal ve cevresel kaynaklarinin
korunmasinin gerektigi vurgulanmistir. Ulke dogal ve gevresel degerlerinin turizm faktériiyle daha fazla
onem kazanacaginin, iilkenin ¢evre bilincinin arttirilmasi ve kaynaklarin verimli kullanilmas1 gerektiginin,
cekiciliklerinin korunmasi ve gelistirilmesinin turizme katki saglayacaginin belirtildigi ¢alismada biitiin bu
gelismelerin ayn1 zamanda kamu degerini de arttiracag ifade edilmektedir.

Meydan Uygur ve Baykan (2007) tarafindan yapilan ¢alismada kiiltiirel turizmin, turizm agisindan
degeri incelenmistir. Caligmada turizm endiistrisinin uluslararasi turizm getirisinden daha ¢ok pay almasini
saglamak icin yeni politikalar gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Bu politikalar neticesinde
tilkenin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikarilacagi ve turizme kazandirilacagi 6ne siriilmiistiir.
Kamu degeri kapsaminda ele alinan bu degerlerin ancak turizm sayesinde korunacagi ve gelistirilecegi
belirtilmigtir. Turizm g¢ergevesinde kamu degeri olan kiiltiirel turizmin, kiiresellesmeye kars1 koruma altina
alinarak yok olmamasinin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Eugenio-Martin, Martin Morales ve Scarpa (2004) tarafindan yapilan ¢alismada 1985-1998 yillari
arasinda Latin Amerika ilkelerindeki saglik sistemi ve ulagim imkanlarina ek olarak su, elektrik,
telekomiinikasyon gibi altyapr imkanlarinin gelistirilmesinin iilke turizmi 6zelinde hayati bir 6neme sahip
oldugu belirtilmistir. Calismada ayrica, Latin Amerika iilkelerinin katma degeri yiiksek ulastirma ve altyap1
yatirim projeleri gergeklestirdikge bu tilkeleri ziyaret eden turist sayisinin da arttigina dikkat ¢ekilmistir.
Dolayistyla kamu yarar1 gdzeten biitiin proje ve yatirimlarin kamu faaliyetlerini gelistirmesi nedeniyle ayni
zamanda kamu degeri de olusturdugu, bu durumun ise iilke turizmini olumlu yonde -etkiledigi
vurgulanmuistir.
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Tayfun ve Kiliclar (2004) tarafindan yapilan ¢alisma kapsaminda iilke politikalar1 tasarlanirken
turizmde kamu degeri olarak ele alinan sosyal yapinin da gbz dniinde bulundurularak tasarlanmas1 gerektigi
oOne siiriilmiistiir. Turizmin ve turizm degerlerinin halk tarafindan nasil algilandiginin ve yerel halkin turiste
bakis agisinin incelendigi ¢aligma kapsaminda turizmin, turistik faaliyet gostermeyen bolgelerde yasayan
yerel halk ile turizmin faaliyet gosterdigi bolgelerde yasayan yerel halkin bakis a¢ilarinin farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Caligma sonucunda iilke politikalari tasarlanirken turizmde kamu degeri olarak ele alinan
sosyal yapinin bozulmasinin turizm agisindan bir deger kaybi olarak nitelendirilebilecegi, bu nedenle
ozellikle turistik olmayan bolgelerin turizm agisindan incelenmesi ve varsa turistik kaynak olabilecek
degerlerinin ortaya ¢ikarilmasi gerektigi belirtilmistir. Ancak bu degerler sayesinde bolge halkinin turizme
olan bakis agisinin degisebilecegi ve iilke politikalar tasarlanirken turizmde kamu degeri olarak ele alinan
sosyal yapinin da géz 6niinde bulundurulmasinin saglanabilecegi vurgulanmaistir.

Yerli ve yabanci alanyazinda yer alan konuya yonelik ¢alismalar incelendiginde turizmin sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel ve politik etkileri dogrultusunda kiiltiirel, dogal, tarihi ve turistik degerlerin
korunmasina yardimci olmasi, ulasim, altyapi, listyap: faaliyetlerini gelistirmesi, sosyal anlamda gelisim
gosteren bolgeleri arttirmasi, istihdama katkida bulunmasi, kalkinmaya destek olusturmasi gibi sonuglari ile
kamu hizmetini, kamu yararin1 ve kamusal refahi arttirdigi, dolayisiyla kamu degeri olusturma noktasinda
olumlu katkilariin oldugu goriilmektedir. Yine, kamu yarar1 gozeten biitiin proje ve yatirimlarin kamu
faaliyetlerini gelistirmesi nedeniyle ayni1 zamanda kamu degeri de olusturdugu, bu durumun ise iilkelerin
turizm faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigi belirtilebilir. Caligsmalar ayrica, kamu degerinin turizmdeki
sonuglar1 ve kamu degerinin nasil 6lgtildigiine iliskin de bilgi vermektedir. Bu noktada turizmde kamu
degeri Olglimiiniin turist memnuniyeti ve ilgili bolgeye olan turizm talebi ile dogrudan iliskili oldugu
anlasiimaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Turizm, stirekli gelisme kat eden bir endiistridir (Yildiz ve Kalagan, 2008). Gelistikge iilkelerin
ekonomik, sosyolojik ve ekolojik politikalarina da etki eden turizm enddistrisi, iilkelerin hedeflerine ulasmak
icin yaptiklari strateji ve planlarinda nemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte turizm endistrisi, diger
endiistrilere nazaran hiikiimetlerin yiiriirliige koydugu politikalardan ve giinliik hareketlerinden daha fazla
etkilenmektedir. Bu dogrultuda ele alinan turizm endiistrisinin, lilke yapisina dogrudan veya dolayli
etkilerinin oldugu gozlemlenmektedir. Ulkeler de bu kapsamda yeni politikalar iireterek ve ekonomik
kalkinmaya destek olarak gelisimlerine onciiliik etmektedirler (Yasar ve Cetinkaya, 2022). Turizm
hareketliligi, ekonomik ve sosyal etkilesiminden dolayi iilkelerin refah diizeyini arttirmak i¢in gelistirilen
politikalarin hedeflerine ulagsmasini saglamaktadir. Ulkenin ekonomik ve politik istikrariin oturmus olmasi
ve turizmde sosyo-kiiltiirel istikrarin saglanmis olmasi ise turizme olan talebi etkileyen en &nemli
unsurlardandir. Bir iilkede istikrarin saglanmis olmasi, o iilkenin gelismislik diizeyi ile de iliskilidir. Bir
iilkede gelismislik diizeyi arttikca gelismislik diizeyi ile kamu degeri arasindaki iligkinin paralel yonlii
olmasina yo6nelik olarak kamu degeri olusumunun da arttigi, artan kamu degeri nedeniyle turizme olan
talepte de artis oldugu belirtilmektedir (Bramwell, 2006).

Turizm enddstrisi, gelismis ve gelismekte olan tilkeler i¢in birgok farkli yonden ¢ekicilik unsuru
olarak kullanilmaktadir (Camilleri ve Camilleri, 2018). Ozellikle ekonomik getirileri acisindan kalkinma
firsat1 olarak goriilen turizm endiistrisi; tilkeler i¢in sadece doviz getirisi saglayan, 6demeler dengesinde
etkili olan, istithdamu arttiran, vergi gelirlerini arttirici etkilerinden ziyade ekonomide siirdiirebilirlik, sosyal
ve kiiltiirel etkileri agisindan da bilyiik dnem gostermektedir. Turizm endiistrisi, hiikiimetler agisindan
tilkenin ekonomik agidan gereksinimlerini azaltmasi ve iilkenin sermaye agisindan maliyetlerini azaltmasi
olmak iizere iki 6nemli destek saglamaktadir. Turizm politikalarini gayri safi milli harcamalarini arttirmaya
yonelik tasarlayan turizm endiistrisi (Metodijeski ve Temelkov, 2014: 236-237), ekonomik agidan iilkelere
getiri saglamakta ve iilke istihdamina katki sunmaktadir (Ozdemir ve Oksiizler, 2006: 113). Ulkenin turizme
yonelik gelistirdigi politikalar neticesinde; iilkenin ulasim ag1, ¢evre diizenlemeleri, hijyen, saglik, sosyal
aktiviteleri, reklamlari, tanitimlari ve pazarlama gibi kollar1 da gelismektedir (Koncul, 2007). Bu dogrultuda
turizm, Tirkiye’de de hizli ivme kazanan endistrilerden birisi haline gelmistir. Yapilan calismalar
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incelendiginde, turizm endiistrisinin kendi gelisimiyle birlikte birgok endiistriyi etkiledigi, iilkeye sagladigt
katkilar itibariyle Tiirkiye’de bircok kamu ve katma degeri olusturdugu gézlemlenmektedir.

Turizm; milli servetlerin korunmasi, turizmin diizenlenmesi, yonetilmesi ve gelistirilmesi asamalari
nedeniyle bir kamu hizmet alanidir (Bilgen, 2009). Hiikiimet politikalarinin, programlarinin, kararlarinin
uygulamasini ve kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglayan kamu yonetimi sadece turizm ile ilgili degil
tiim alanlarda tistlendigi ya da iistlenmesi beklenen roller iizerinde etkili olmaktadir. Kamu yonetiminde
turizm masasi, turizm temsilcisi, yerel yonetimde iiniversite turizm temsilcisi, turistik faaliyet temsilcisi,
kent turizm kalkinma faaliyet temsilcisi gibi birgok muhatap bulunmasi beklenmektedir. Kamu y6netimi,
yapilan yatirimlar ve gelismeler sonucunda iretilen veya ortaya ¢ikan kamu hizmetinin dogrudan halka
aktarilmasi; endiistrilerin, yatirimeilarin, bireylerin ve gruplarin denetlenmesi ve diizenlenmesi gorevini
istlenmektedir. Kamu yonetimi, kamu yarar1 ve kamu degeri agisindan endiistrileri desteklemektedir.
Turizm enddistrisine yapilan yatirimlar neticesinde turizm endiistrisinde de kamu yonetimi agisindan birgok
deger ortaya ¢ikmaktadir. Bu degerler iilkeye katki payr saglamakla birlikte yeni yollar sunarak ilke
ekonomisine, sosyo-kiiltiirel gelisime ve ¢evresel kalkinmalarina da olanak vermektedir. Ayrica, tilkelerin
turizm agisindan sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri gilin yiiziine ¢ikararak iilke degerlerine de
katki saglamaktadir (Kettunen vd., 2012).

Sonug olarak ulusal ve uluslararasi alanyazinda konuya yonelik yapilan ¢alismalardan da hareketle
turizm endustrisinin etkinlik turizmi, spor turizmi, saglik turizmi, kongre ve fuar turizmi, tarih turizmi,
kiiltiir turizmi, gastronomi turizmi, doga ve ekoloji turizmi gibi alternatifler sunarak potansiyel turistlerin
tilkeyi ziyaret etmesini sagladigi, turizm talebini arttirdigi, bdylece iilke marka ve imajina deger
kazandirdigr anlagilmaktadir. Ayrica, kamu yarari gozeten biitiin proje ve yatirimlarin kamu faaliyetlerini
gelistirmesi nedeniyle aym zamanda kamu degeri de olusturdugu, bu durumun ise ilkelerin turizm
faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Yine, turizm endiistrisinin kazanilan degerler ile tilke
kalkinmasi, yerel yonetimlerin gelismesi, bolgelerin kalkinmasi, kamu politikalarinin giincellenmesi,
uluslararasi iletisim aginda varlik gostermesi, ekonomik siirdiiriilebilirlik saglanmasi ve iilkelerin siirekli
ticaret aglarinin aktif olmasi gibi birgok iilke fonksiyonuna katki sagladig: belirtilebilir. Buradan hareketle
tilkelerin turizmi bir kamu degeri olarak ele almalari ile tlkelerin bir¢ok fonksiyonuna olumlu katki
sagladig1 anlasilmaktadir. Bu olumlu katki neticesinde diger endiistrilerin de turizm ile beraber gelisim
gostermesine olanak sunmasi, iilke kalkinmasinda belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesine imkan
saglamasi, halkin refah diizeyini arttirabilmesine katkida bulunmasi gibi nedenlerle ilkelerin turizme
gereken Onemi vermeleri gerektigi ifade edilebilir. Yine, tilke hiikiimetlerinin, turizmde kamu degeri
olusturulmasi adina turizm ile ilgili organlara kaynak tahsis etmesi ya da etmeleri i¢in mesruiyet vermesi,
olusturulan kamu degerinden maksimum fayday1 elde edebilmek amaciyla ise toplumun turizme yonelik
olumlu bakis agisinin gelistirilmesi ve turizm bilincinin arttirilmas: gerektigi belirtilebilir. Son olarak,
turizmin kamusal degerinin hem ziyaret¢i hem de ev sahibi deneyiminin birlesiminde yatmasi nedeniyle,
hiikiimetlerin kendileri ya da dis degerlendiriciler tarafindan tiretilen kamu degerinin etkinliginin 6lgiilmesi,
paydaslar da dahil edilerek ne kadar veya ne tiirde kamu degerinin iretildiginin degerlendirilmesi gerektigi
oOnerilebilir.

Turizm endistrisinin kamu degerine etkisini konu alan mevcut caligmalarin incelendigi bu
calismanin ilk kisitliliging, ikincil veri kaynaklaria dayaniyor olmasi olugturmaktadir. Calismanin diger bir
kisithligr ise turizmin kamu degerine etkisi ele aliirken biitiinciil bir yaklasimin benimsenmesi ve bu
nedenle turizmin kamu degerinin alt bilesenleri ile ilgili etkilerinin ylizeysel kalmasidir. Gelecekte
gerceklestirilecek caligmalar igin bahsi gegen alt bilesenlerin de etkilerinin incelendigi ve daha net bir
sekilde degerlendirilebilecegi ampirik arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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