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Ozet

Ulkemizde, ortadgretim, 6n lisans, lisans ve lisansiistii asamalarda turizm egitimi verilmektedir. {1k iic asamada
verilen egitimle turizm sektoriiniin ihtiyaci olan nitelikli personel yetistirmeye calisilirken, lisansiistii diizeyde
sektore list diizey yonetici ve akademisyen yetistirilmesi hedeflenmektedir. Turizm endiistrisinin yonetiminde s6z
sahibi olabilecek yoneticiler ve turizm egitimine yon veren turizm egitimcilerinin yetistirilmesinde dnemli etkisi
olan lisansiistii egitim doneminin incelenmesi dnem arz etmektedir. Bu 6nemine karsin, ilgili alan yazin
taramasinda ulusal tez merkezinde bir teze rastlanmamis olmasi ve lisansiistii turizm egitimine yonelik
aragtirmalarin ise son derece siirlt olmasi, aragtirmanin hareket noktasi olmustur. Lisansiistii turizm egitiminin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu arastirma, iilkemizdeki lisansiistii turizm egitimine 6grenci perspektifinden
yaklagsmaktadir. Arastirma, Tiirkiye’de turizm egitimi veren iiniversite enstitiilerinde 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda lisansiistii egitim alan 206 6grenciye uygulanmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 22.0
istatistik progranm araciligiyla istatistiksel analize tabi tutulmustur. Ogrencilerin turizm egitimine yonelik
goriislerini belirleyen boyutlar arasindaki iligkilerin tespitine yonelik olarak korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmigtir. Elde edilen bulgular sonucunda; 6grencilerin lisansiistii turizm egitimini degerlendirdikleri 6lgek
boyutlari arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugu ve 6grencilerin tanimlayici 6zelliklerine gore lisanstistii turizm
egitimini degerlendirme diizeylerinde de anlamli farkliliklar tespit edildigi belirlenmistir. Olgek boyutlarindan;
lisansiistii egitim, yonetim ve idari kadro, uzaktan egitim ile danigman ve akademik kadro boyutlarinin lisansiistii
egitim genel memnuniyet boyutunu olumlu yonde etkiledigi, fiziksel kosullar boyutunun ise genel memnuniyet
iizerinde etkisinin olmadigi anlasilmistir. Arastirmanin yapildigi siirecin pandemi donemine denk gelmesi ve
ogrencilerin lisansiistli egitimlerinin biiyiik bir kismini uzaktan yiiriitmeleri nedeniyle, fiziksel kosullarin genel
memnuniyet diizeyini etkilememis oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Lisansiistii Egitim, Lisansiistii Turizm Egitimi

EVALUATION OF POSTGRADUATE TOURISM EDUCATION FROM

STUDENT PERSPECTIVE
Abstract
Tourism education is provided at secondary, associate, undergraduate, and graduate levels in our country. The first
three levels of education aim to train the qualified personnel needed in the tourism sector, while the graduate level
aims to train senior managers and academicians for the sector. It is important to examine the postgraduate education
period, which has a significant impact on the training of managers who can have a say in the management of the
tourism industry and tourism educators who shape tourism education. Despite this importance, the fact that no
thesis was found in the national thesis center in the related literature review and that the research on postgraduate
tourism education is extremely limited has been the starting point of the research. This study, which aims to
evaluate postgraduate tourism education, approaches postgraduate tourism education in Turkey from the
perspective of students. The study was applied to 206 students who received postgraduate education in the 2020-
2021 academic year in the institutes of universities providing tourism education in Turkey. The data obtained
within the scope of the study were subjected to statistical analysis through the SPSS 22.0 statistical program.
Corelation and regression analysis was used to analyze the relationships between the dimensions determining the
students' views on tourism education. As a result of the findings, it was found that there were positive and
significant relationships between the dimensions of the scale in which students evaluated postgraduate tourism
education, and significant differences were found in the level of evaluation of postgraduate tourism education
according to the descriptive characteristics of the students. Among the scale dimensions, graduate education,
management and administrative staff, distance education, advisor, and academic staff dimensions positively affect
the overall satisfaction with graduate education, while the physical conditions dimension does not affect overall
satisfaction. It is thought that physical conditions have not affected the overall satisfaction level because the period
of the research coincided with the pandemic period and the students did most of their graduate education online.
Keywords: Tourism Education, Graduate Education, Graduate Tourism Education
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GIRIS

Ulkelerin gelismislik diizeyindeki en 6nemli unsurlardan biri egitimdir ve toplumsal gelismenin
Oziinde 6grenme, egitme ve bilinglenme yatmaktadir. Gegmisten bu yana gelismis toplumlar, bunu
egitim kalitelerini artirarak ve egitimi yayginlastirarak basarabilmislerdir (Giindiizalp, 1992; Orhan,
2015). Turizm endistrisi, bir toplumun diinyaya yansiyan yiiziinii olusturmakta; turizm endiistrisi
calisanlarinin egitimi, bilgi ve becerileri ile turiste yaklasimlari, {ilkenin rekabetciliginde fark yaratarak
toplumun tanitiminda 6nemli roller iistlenmektedir. Bu baglamda turizm egitiminin amaci, toplumda
turizm bilgisini gelistirerek turistler i¢in hosgoriilii bir toplumsal iklim olusturulmasina katki saglamak
ve turizm endiistrisi i¢in nitelikli ¢aliganlar yetistirerek kaliteli hizmet sunabilmektir.

Tirkiye’de egitim sistemi, orgiin egitim ve yaygin egitim olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir.
“Orgiin egitim, belirli kurumlar icerisinde ayn1 yas grubuna ydnelik uzun siireli ve kademeli egitim
tiriidiir. Yaygin egitim ise farkl yas gruplarina yonelik olan, ilgi ve gdsterilen 6zene dayanan ve meslege
yonelik beceri gelistirmeyi ya da meslek edindirmeyi amaglayan egitim tiiriidiir” (MEB, 2015: 115).
Yaygin egitim, orgiin egitimden yararlanamamis ya da orgiin egitim veren kurumlarda egitimi siiren ve
belli bir meslek alaninda yetkinlesmek isteyen bireylere verilen egitim olarak tanimlanmaktadir. Yaygin
egitim kurumlart; kisa siireli ve sertifikasyona dayalt mesleki kurslar niteliginde olup hem kamu hem de
0zel sektor tarafindan verilmektedir.

Tiirkiye’de yaygin turizm egitimi kurslari; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yaygin egitim kurslart,
MEB Ciraklik Egitim Merkezi, Halk Egitim Merkezi kurslari, TURSAB, TUREB gibi mesleki birlikler
ile egitim kurumlar tarafindan verilmektedir (Bagdal, 2019; https://Tiirkiyeturizmansiklopedisi.com/).
Mesleki diizeyde Orgiin turizm egitimi, ortadgretim ve tiniversite diizeyinde verilmektedir. Ortadgretim
diizeyinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli kamu ve 6zel meslek liselerinde mesleki turizm egitimi
verilirken, Yiiksekogretim Kurulu’na bagli kamu ve vakif iiniversitelerinde 6n lisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde mesleki ve akademik turizm egitimi verilmektedir (Koéroglu, 2019;
https://Tiirkiyeturizmansiklopedisi.com/). Universitelerde verilen lisansiistii turizm egitimi ile sektdriin
ihtiyact olan iist diizey yoneticiler, arastirmacilar ve akademisyenlerin yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Lisansiistii turizm egitiminin 6grenci perspektifinden degerlendirilmesine yonelik hazirlanan bu
caligma, yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. Calismada, Tiirkiye’de verilen lisansiistii turizm egitiminin
Ogrenci goziiyle degerlendirilmesi amaglanmig; bu dogrultuda arastirmada Oncelikle egitim, mesleki
turizm egitimi ve lisansiistii turizm egitimine deginilmis, ardindan arastirmadan elde edilen bulgular
analiz edilerek yorumlanmuistir.

1. Egitim Kavram ve Mesleki Turizm Egitimi

Toplumu ve insan1 dogrudan etkileyen bir fenomen olan egitim, yiizyillar boyunca filozoflar ve
bilim insanlar tarafindan incelenmistir. Egitimi; Durkheim toplumsal diizensizligi ortadan kaldiracak
islevsel bir ara¢ olarak, Eflatun insan1 olgunlastirma siireci olarak ve Cicero ise insan aklin1 disipline
etme araci olarak ifade etmistir (Evren, 2010). Egitim sozcigl, igerisinde pek cok siireci
barmdirdigindan taniminda farkli 6zellikler yer almaktadir. Ornegin Arapga’da terbiye, Latince’de
educatio sozciikleri ile tanimlanan egitim kavrami (Karsli, 2012: 10), 6nce Bat1 dilleri araciligiyla
(education) Tiirkce’ye gegmis, daha sonra “egitim” olarak kullanilmaya baslanmistir (Giindiizalp, 2018:
19). Giinlimiizde Tiirk Dil Kurumu egitim sozciigiinii; “cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda
yerlerini almalart i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislari elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine
okul i¢inde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme; terbiye” olarak tanimlamaktadir.

Egitim, toplumsal gelismeyi saglayabilecek bireylerin bedensel, zihinsel ve ruhsal acidan saglikl
yetistirilmesini amaglamaktadir. Bu bireylerin; karakterli, toplumsal kurallara uyan, 6zgiin ve yaratici,
bilimsel anlayisa sahip, yeniliklere agik ve gelismis bir bakis agisina sahip olmalar1 hedeflenmektedir
(Hacioglu vd., 2008). Mesleki egitim ise bireylerin bir meslek edinmeleri ve meslegin gerektirdigi
nitelikleri kazanabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri edindikleri, ayn1 zamanda fiziksel, sosyal ve
kiltirel  agidan  gelistikleri ~ bir  siire¢  olarak  tanimlanmaktadir  (Ko6roglu, 2019;
https://Tiirkiyeturizmansiklopedisi.com/).

Mesleki turizm egitimi, “insanin insana dogrudan hizmet etmesini 6greten, ona bilgi, beceri, insan
sevgisi, hosgorii ve meslek bilinci kazandiran bir disiplindir” (Giirdal, 2002: 391). Turizm egitimi,
turizm igletmelerinin, verimliligini ve performansini attirabilecek, arastirma, planlama galismalarini
yiiriitebilecek ve/veya bilimsel aragtirmalar yurutebilecek bireyleri yetistirmeye yonelik mesleki etigim
caligmalarini (Aymankuy ve Aymankuy, 2002) kapsamaktadir. Olal1 (1973) turizm egitimini, turizm
Ogrencilerine turizm bilincini, konukseverlik temel ilkelerini ogreterek, turizm alaninda ¢alisanlarin
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mesleki bilgilerini artirmak ve turizm sektorune yonetici, arastirmaci, uzman vb. bireyleri yetistirmek
i¢in yapilan tum (Baykal ve Sahin, 2014) egitsel etkinlikler olarak ifade etmektedir. Uziimcii ve
Bayraktar (2004) ise mesleki turizm egitimini, teorik ve uygulamali egitimden, meslek etigi ve meslegin
temel ilkeleri ile belli bir is i¢in saglanmasi1 gereken bir egitim oldugundan soz etmektedir.

Lisansiistii Turizm Egitimi

Tiirkiye’de yiliksekogretim diizeyinde turizm egitimi, 4/11/1981 yilinda kabul edilen 2547 kanun
sayil1, yliksekdgretim kanununa gore; “Milli Egitim Sistemi i¢inde, ortadgretime dayali, en az dort yar1
yilt kapsayan her derecedeki egitim-6gretimin tamami1” (Yiiksekdgretim Kanunu, m. 3/b-a, 1981) olarak
tamimlanmistir. Yiiksekogretimin amaci, bireylerin ilgi ve becerileri dogrultusunda, belli bir meslek
dalinda nitelikli insan kaynag1 yetistirilmesi, bilimsel ¢alismalar yapilmasi, iiretimin artirilmasiyla
iilkenin kalkinmasina destek olmaktir (Hacioglu, 1992: 91). Tiirkiye’de 2547 Sayili Yiiksekogretim
Kanununca iiniversite diizeyinde egitim; onlisans, lisans ve lisansiistii olmak uzere {i¢ ayr1 diizeyde
verilmektedir.

Tirkiye’de onlisans diizeyinde egitim “en az iki yillik bir programi icine alan kalifiye eleman
yetistirmeyi amaglayan veya lisans ogretiminin ilk seviyesini olusturan bir yiiksekdgretimdir”. Bu
egitimin temel amact; turizm sektdriiniin ihtiyaci olan ara kademe is giiclinii saglamak {izere, 6grencilere
bilgi ve beceri kazandirmaktir (Boylu ve Arslan, 2014). Turizm alaninda sekiz farkli program tiirtinde;
Ascilik, Tkram Hizmetleri, Turizm ve Otel 1sletmeciligi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri, Turist
Rehberligi, Turizm Animasyonu, Kiiltiirel Miras ve Turizm, Saglik Turizmi ve Isletmeciligi olup,
toplamda 306 adet 6nlisans programi mevcuttur (Tuna vd., 2019). Lisans diizeyinde turizm egitimi ise,
ayn1 YOK kanununda, orta 6gretime yonelik en az 8 yartyillik bir miifredat: i¢ine alan yiliksekdgretim
programi olarak (https://www.resmigazete.gov.tr) tanimlanmistir. Lisans egitiminin amaci, sektoriin
yonetici ihtiyacin karsilamak ve nitelikli egitimci yetistirmektir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 34).
Tiirkiye’de lisans diizeyinde 109 turizm egitimi veren {iniversite bulunmakta ve bu iiniversitelerde
turizm egitimi; gastronomi, turizm isletmeciligi, rehberlik ve rekreasyon olmak tizere 4 temel alanda
verilmektedir (Tuna vd., 2019).

Tiirkiye’de lisansiistii diizeyde egitim, YOK kanununa gore; yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik,
sanatta yeterlik egitimlerini kapsamaktadir (Orhan, 2015: 27). Yiiksek lisans egitimi, ¢agin
gereksinimlerine uygun, caligma alaniyla ilgili diger iilkelerle rekabet edebilen, iilkesine katki
saglayabilen, mesleki etik kurallarini 6ziimsemis ve ¢6ziim odakli bireylerin yetistirilmesi i¢in verilen
egitim olarak (Diizgiin, 2015: 28) tanimlanmaktadir.

Tirkiye’de akademisyenlerin, akademisyen olmak isteyenlerin ve lisansiistii egitim almak
isteyenlerin egitimleri iniversitelere bagli enstitiilerde verilir. Enstitii, ayni ya da iligkili bilim dallarinda
lisansiistii egitim ile bilimsel aragtirma egitimi veren kurumlara (https://www.resmigazete.gov.tr)
denilmektedir. Tiirkiye’de yiiksek lisans egitimi, Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi Madde 4—
(1)’de belirtilmektedir. Lisansiistii egitim programlarinin, hangi enstitii anabilim/ana sanat dallarinda ve
nasil yiiriitiilecegi ile tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlari arasinda gegise izin hususlar, tiniversite
senatolari tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle diizenlenir. Doktora egitimi ise ayni yonetmelik madde 15—
(1)’de, 6grenciye bagimsiz arastirma yapma, bilimsel problemleri, verileri genis ve derin bir bakis agisi
ile irdeleyerek yorum yapma, analiz etme ve yeni sentezlere ulagmak i¢in gerekli becerileri kazandiran
egitimdir. 20 Nisan 2016 tarihinde 29690 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi’nde, “tezli yiiksek lisans programu siiresi bilimsel hazirlikta gecen siire harig, dort
yartyilda ders donemi olmak iizere, en ¢ok alt1 yariyildir. Tezsiz yiiksek lisans programini tamamlama
stiresi bilimsel hazirlikta gegen siire harig, en ¢ok ii¢ yartyildir. Doktora programi ise bilimsel hazirlikta
gecen slire haric tezli yiiksek lisans derecesi ile kabul edilenler icin sekiz yariyil olup, en fazla on iki
yartyil; lisans derecesi ile kabul edilenler i¢in on yariyil olup azami tamamlama siiresi on dort yarryildir”
(https://www.mevzuat.gov.tr).

Lisansiistii turizm egitimiyle, 6grencilerin turizm alaninda aragtirma yaparak bilgiye ulagmalari,
bilgiyi analiz etme ve yorumlama becerileri kazanmalari, mesleki bilgi birikimi edinmeleri ve bu bilgiyi
nasil kullanacaklarini dgrenmeleri hedeflenmektedir (Ozdogan ve Cavus, 2009: 233). Tiirkiye’de
lisansiistii turizm egitimi, 2547 say1li kanundan 6nce Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesinde turizm
ve otel isletmeciligi alaninda verilmeye basglanmis, 1969 ve 1972 yillarinda Istanbul Universitesi Iktisadi
ve Cografya Enstitiisiinde lisansiistii diizeyde ve sonrasinda turizmle ilgili lisansiistii programlari
verilmistir. Bugiin tiniversitelerin sosyal bilimler enstitiisli, egitim bilimleri enstitiilerinde lisansiistii
turizm egitimi stirdiiriilmektedir (Boylu, 2004). Tablo1’de lisansiistii diizeyde turizm egitimi alan
Ogrenci sayilarma iliskin veriler yer almaktadir.
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Tablo 1. 2024-2025 Egitim Ogretim Y1li Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi Alan Ogrenci Sayisi

Yiiksek lisans Doktora | Toplam
Boliim Erkek | Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam | Erkek | Kiz | Toplam
Otel, Lokanta ve
Disariya Yemek Sunan 571 833 | 1404 78 77 | 155 649 910 | 1559
Isletme (Catering) Hiz.
Seyahat, Turizmve Bos | 701 | g55 | 1436 | 11 20 |31 792 | 675 | 1467
Zaman Faaliyetleri
Toplam 1352 | 1488 | 2840 89 97 | 186 1441 | 1585 | 3026

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Tablo 1’e gore, lisansiistii diizeyde 6grenim goren Ogrencilerin 2840°u yiiksek lisans
diizeyinde 186’s1 doktora diizeyinde olmak iizere toplam 3026 6grenci lisansiistii diizeyde turizm
egitimi almaktadir. Ogrencilerin boliim ve cinsiyetlerine gore dagilimlari incelendiginde ise, Otel,
Lokanta ve Disartya Yemek Sunan Isletme Hizmetleri YL 6grencilerinin % 59,3’ii kiz 6grencilerden,
%40,7 si erkek Ogrencilerden, Seyahat, Turizm ve Bos Zaman Faaliyetleri Yiiksek lisans
Ogrencilerinin %45,6’s1 kiz 6grencilerden ve %54,4 s1 erkek ogrencilerden olugmaktadir. Doktora
diizeyinde ise Otel, Lokanta ve Disariya Yemek Sunan Isletme Hizmetleri 6grencilerinin %50,3 iinii
erkek 6grenciler, %49,7 sini kiz 6grenciler olustururken, Seyahat, Turizm ve Bos Zaman Faaliyetleri
ogrencilerinin % 35, 5’ini erkek 6grenciler ve % 64,5’ini kiz 6grenciler olusturmaktadir.

2. Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin Amaci ve Onemi
Turizm endiistrisinin yonetiminde s6z sahibi olabilecek nitelikli yoneticilerin ve turizm
egitimine yon veren turizm egitimcilerinin yetistirilmesinde belirleyici bir role sahip olan lisansiistii
egitim silirecinin incelenmesi 6nem tagimaktadir. Ancak, ilgili alan yazin incelendiginde, Ulusal Tez
Merkezi’nde lisansiistii turizm egitimini konu alan herhangi bir teze rastlanmamis olmasi ve bu
alanda gergeklestirilen arastirmalarin son derece sinirh diizeyde kalmasi, sz konusu arastirmanin
cikis noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda, lisansiistii turizm egitiminin degerlendirilmesine
odaklanan arastirmada, Tiirkiye’de sunulan lisansiistii turizm egitiminin, bu alanda 6grenim goren
lisansiistii 6grencilerin perspektifinden degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de
lisansiistii turizm egitimine yonelik bu tez yazilana kadar hi¢ tez yazilmamis olmasi ve yalnizca bir
makale bulunmasi, tez konusunun énemini ortaya koymaktadir.
Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada Ogrenci bakis agisina gore turizm egitimine yonelik genel bir yargiya

varabilmek i¢cin tarama modeli kullanilmig, bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H1: Lisansiistii turizm egitimini degerlendirmeye yonelik Olgcek boyutlart (lisansiistii egitim,
yonetim ve idari personel, uzaktan egitim, fiziksel kosullar ile danigsman ve akademik kadro)
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iligkiler bulunmaktadir.
H2: Lisansiistii turizm egitimini degerlendirmeye yonelik dlgek boyutlarinin (lisansiistii egitim,
yonetim ve idari personel, uzaktan egitim, fiziksel kosullar ile danmisman ve akademik kadro),
Ogrencilerin lisanstistii turizm egitimine iliskin genel memnuniyet diizeyi iizerinde istatistiksel
olarak anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de Yiiksekdgretim Kurulu biinyesindeki iiniversitelerde
lisansiistii turizm egitimi alan tiim lisansiistii turizm 6grencileri olugturmaktadir. Orneklem ise
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi ile arastirmaya goniillii
olarak katilan 206 lisansiistii turizm &grencisinden olusmaktadir. Arastirmada; veri toplama araci
olarak anket kullanilmis ancak arastirmanin COVID-19 salgimi sirasinda olmasi nedeniyle anket
formu Google formlar iizerinden ¢evrimigi olarak yapilmaistir.
Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Arastirma Tirkiye’de lisansiistli turizm egitimi veren tiniversitelerdeki tiim lisansiistii turizm
Ogrencileri kapsamakta olup, arastirmaya goniillii olarak katilan lisansiistii turizm Ogrencileri
sinirlidir. Ayrica, arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araci olan anket uygulamasinin ve
Ogrencilere ulagsma noktasinda arastirmanin zaman ve maliyet smirliliklar1 bulunmaktadir.
Arastirmanin COVID 19 pandemi siirecinde olmas1 ve 6grencilerin lisansiistii egitimlerinin biiyiik

80



Aydeyer ve Polat Uziimcii, IJTEBS, 9(2): 77-86, 2025, www. ijtebs.org

bir kismini uzaktan yiiriitmeleri, arastirmanin veri toplama siirecini zorlagtirmis ve anketlerin bir
kismi ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Olcekler

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak nicel arastirma ydntemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Anket formunun ilk kisminda katilimci 6grencilere ait yas, cinsiyet vb. tanimlayici
bilgilere yonelik sorular ve ikinci kisimda ise lisansiistii turizm egitimine yonelik 48 6nerme yer
almaktadir. Anket olusturulurken; Aksar1 (2019) Spor Bilimleri Alanindaki Lisanstiistii Egitimde
Kalite Yonetiminin Akademik Personel ve Ogrencilerin Gériislerine Gére Incelenmesi baslikli
tezinde kullandig1 ve Tosun (2012) tarafindan gelistirilen 6lgek ile Olcay ve Dos (2016) tarafindan
gelistirilen Internete Dayali Uzaktan Egitimi Degerlendirme 6lgeginden yararlanilmistir.

Arastirmada Olgege iliskin gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir. Bu kapsamda yapi
gecerligi icin agiklayict faktor analizi, giivenirlik i¢in Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir.
Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligkinin
oldugu belirlenmis, test sonucunda (KMO=0.819>0,60) ornek biiylikliigliniin faktér analizi
uygulanmasi i¢in yeterli oldugu anlagilmigtir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam
aciklanan varyanst %66.865 olan 6 faktor altinda toplanmistir. Lisansiistii Turizm Egitimini
Degerlendirme 6l¢egindeki 48 maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmis, 6l¢cegin genel giivenirligi Cronbach Alpha=0.954 olarak ¢ok yiiksek
bulunmustur. Giivenirligine iligskin bulunan Cronbach Alpha ve agiklanan varyans degerine gore
Lisansiisti Turizm Egitimini Degerlendirme Olgeginin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu
anlasilmistir. Lisansiistii Turizm Egitimini Degerlendirme Olgegine iliskin olusan faktor yapisi ve
giivenirlik degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Lisansiistii Turizm Egitimini Degerlendirme Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Boyut Ozdeger Varyans Cronbach Alpha
Lisansiistii Turizm Egitimi 18,360 14,671 0,923
Danigman ve Akademik Kadro 3,708 14,596; 0,931
Genel 3,261 12,155 0,946
Fiziksel Kosullar 2,577 10,564 0,887
Yo6netim ve Idari Personel 2,214 9,513 0,852
Uzaktan Egitim 1,974 5,366 0,603

Genel Giivenirlik Cronbach Alpha=0.954

Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 22.0 kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin lisansiistii turizm egitimini degerlendirmek iizere, katilimcilarin incelenmesinde
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplan mistir. Anketi yanitlayan 6grencilerin degerlendirme
diizeylerini belirlemek amaciyla, boyutlar arasindaki iliskilere korelasyon analizi uygulanmigtir. Ayrica
lisansiistli turizm egitiminin boyutlarinin, 6grencilerin genel memnuniyeti lizerindeki etkisine yonelik
regresyon analizi yapilmstir. Elde edilen sonuglar 0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3. Arastirmanin Bulgulari

Katihmcilarin Tammlayic: Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Arastirmada katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine yonelik veriler Tablo 3’de verilmektedir.
Tablo3’de goriilecegi lizere, arastirmaya katilan lisansiistii turizm dgrencilerinin %28,2’si Evli, %71,8’1
Bekar, %51,5’1 Erkek ve %48,5’1 Kadin olup, katilimcilarin %75,7’sinin 21-28, %24,3’{iniin 28 {izeri
yas araligindadir. Katilimc1 6grencilerin gogunlugunu %41,7oraninda Turizm Meslek Lisesi, %11,7 Kiz
Meslek Lisesi, %6,8 Anadolu Meslek/Teknik Lisesi 6grencileri olusturmakta olup, %60,2 oraninda
temel diizeyde turizm meslek lise egitimi almis 6grencilerden olustugunu gostermektedir. Ogrencilerin
lisans mezuniyet alanlarina bakildiginda; %35,9 Turizm 1sletmeciligi, %21,4 Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1, %13,6 Konaklama Isletmeciligi, %35,8 Seyahat Isletmeciligi, %6,8 Yiyecek Icecek Hizmetleri,
%7,8 Turist Rehberligi, %8,7 Diger oldugu goriilmektedir. Lisansiistii diizeyde katilan 6grencilerin
%85,4’1 Yiiksek Lisans, %14,6’s1 Doktora programinda egitim gormektedir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Tanimlayic1 Ozellikleri

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Medeni Durum Evli 58 28,2
Bekar 148 71,8
Cinsiyet Erkek 106 51,5
Kadin 100 48,5
Yas 21-28 156 75,7
28 Uzeri 50 24.3
Lise Mezuniyet Alan1 Turizm Meslek Lisesi 86 41,7
Diiz Lise 32 15,5
Anadolu Lisesi 40 19,4
Kiz Meslek Lisesi 24 11,7
Anadolu Meslek/teknik Lisesi 14 6,8
Diger 10 4,9
Lisans Mezuniyet Alam Turizm Isletmeciligi 74 35,9
Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari 44 21,4
Konaklama Isletmeciligi 28 13,6
Seyahat Isletmeciligi 12 5,8
Yiyecek Icecek Hizmetleri 14 6,8
Turist Rehberligi 16 7,8
Diger 18 8,7
Lisansiistii Egitim Yiiksek Lisans 176 85,4
Program Doktora 30 14,6
Lisansiistii Egitim Alinan | Kocaeli Universitesi 64 31,1
Universite Gazi Universitesi 12 5.8

Yiiziincii Y1l Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Univ.
Kurklareli Universitesi

Sakarya Universitesi 1,9
Gaziantep Universitesi 1,9

2 1,0
4
8
4
4
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 4 1,9
2
2
6
6
2
2

1,9
3,9

Samsun 19 May1s Universitesi 1,0
Dokuz Eyliil Universitesi 1,0
Adnan Menderes Universitesi 2,9
Necmettin Erbakan Universitesi 2,9
Istanbul Gelisim Universitesi 1,0

Mersin Universitesi 1,0
Nevsehir Hacibektas Veli Universitesi 34 16,5
Mugla Sitkt Kogman Universitesi 4 1,9
Afyon Kocatepe Universitesi 6 2,9
Abant Izzet Baysal Universitesi 8 3,9
Mardin Artuklu Universitesi 2 1,0
Diizce Universitesi 30 14,6
Turizm Isletmeciligi 122 59,2
Lisansiistii Egitim Gastronomi Ve Mutfak Sanatlar 62 30,1
Boliimii Rekreasyon Yo6netimi 4 1,9
Turist/turizm Rehberligi 14 6,8
Diger 4 1,9
Lisansiistii Egitim Alamm | Evet 150 72,8
Calisma Durumu Hayir 56 27,2
Universite Tiirii Devlet 204 99,0
Vakif 2 1,0
Toplam 206 100

Lisansiistii egitim alman iiniversite gore en fazla %31,1 oranla Kocaeli Universitesi dgrencisi
oldugu, onu %16,5 Nevsehir Hacibektas Veli Universitesi, 14,6’s1 Diizce Universitesi, %5,8’i Gazi
Universitesi oldugu, diger iiniversitelerin ise %4 altinda oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin aldiklart
lisans béliimlerine bakildiginda; %59,2’i Turizm Isletmeciligi, %30,1’i Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
%1,9’u Rekreasyon Yonetimi, %6,8’si Turist/Turizm Rehberligi, %1,9’u Diger lisansiistii egitim
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boliimlerinden egitim aldig: tespit edilmistir. Katilimer lisansiistii turizm 6grencilerinin %72,8’inin
lisansiistli egitim alaninda galismis %27,2’si calismamis oldugu ve %99 unun Devlet {iniversitelerinde,
%1’inin ise Vakif liniversitelerinde egitim alan 6grenciler oldugu anlasilmaktadir.

Lisansiistii Turizm Egitiminin Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin lisansiistii turizm egitimini degerlendirme diizeylerine yonelik;
aritmetik ortalama, standart sapma ve minimum-maksimum diizeyleri Tablo 4’de yer almaktadir. Buna
gore; lisansiistli egitim ortalamasi yiiksek 3,693+0,585, yonetim ve idari personel ortalamasi yiiksek
3,823+0,892, uzaktan egitim ortalamasi yiiksek 3,614+0,720 fiziksel kosullar ortalamasi yiiksek
3,592+0,789 danisman ve akademik kadro ortalamasi cok yiiksek 4,339+0,738 genel memnuniyet
ortalamasi yiiksek 4,03240,814 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Lisansiistii Turizm Egitimi Degerlendirme Diizeyleri

N Ort Ss Min. | Max.
Lisansiistii Egitim 206 | 3,693 | 0,585 | 2,000 | 5,000
Yonetim ve Idari Personel 206 | 3,823 | 0,892 | 1,400 | 5,000
Uzaktan Egitim 206 | 3,614 | 0,720 | 1,000 | 5,000
Fiziksel Kosullar 206 | 3,592 | 0,789 | 1,000 | 5,000
Danisman Ve Akademik Kadro | 206 | 4,339 | 0,738 | 1,000 | 5,000
Genel Memnuniyet 206 | 4,032 | 0,814 | 1,000 | 5,000

Tablo 5. Lisansiistii Turizm Egitimi Degerlendirme Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Lisansiistii Yonetim Ve Uzaktan Fiziksel Danmisman ve Genel
Egitim | idari Personel | Egitim | Kosullar |Akademik Kadro [~ ¢
r 1,000
Lisansiistii Egitim
p 0,000
Yonetim ve idari [r| 0,573** 1,000
Personel p 0,000 0,000
r| 0,648** 0,553%* 1,000
Uzaktan Egitim
p 0,000 0,000 0,000
r| 0,498** 0,622%%* 0,452%* 1,000
Fiziksel Kosullar
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Damigmanve || 0.484** 0,593%* 0,562%% | 0,461%* 1,000
Akademik Kadro [p| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r| 0,620%** 0,630%* 0,644** 0,519%* 0,717** 1,000
Genel Memnuniyet
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01

Tablo 5°de lisansiistii turizm egitimini degerlendirme 6lgegi boyutlari arasindaki iliskilere yonelik
yapilan korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore; YOnetim ve idari personel ile lisansiistii
egitim arasinda r=0.573 olumlu (p=0,000<0.05) bir iliski, Uzaktan egitim ile lisansiistii egitim arasinda
=0.648 olumlu ve anlamlr iligki (p=0,000<0.05), Uzaktan egitim ile yonetim ve idari personel arasinda
1=0.553 olumlu ve anlaml bir iliski (p=0,000<0.05)tespit edilmistir. ikinci boyut olan Fiziksel kosullar
ile lisansiistli egitim arasinda r=0.498 olumlu ve anlaml bir iligki (p=0,000<0.05), Fiziksel kosullar ile
yOnetim ve idari personel arasinda r=0.622 olumlu ve anlaml1 bir iliski (p=0,000<0.05), Fiziksel kosullar
ile uzaktan egitim arasinda r=0.452 olumlu ve anlamli bir iliski saptanmistir (p=0,000<0.05). Ugiincii
boyut olan Danisman ve akademik kadro ile lisansiistii egitim arasinda r=0.484 olumlu ve anlaml bir
iliski (p=0,000<0.05), yonetim ve idari personel arasinda r=0.593 olumlu ve anlamli bir iliski
(p=0,000<0.05), uzaktan egitim arasinda r=0.562 da olumlu ve anlamli (p=0,000<0.05) bir iligki ve
fiziksel kosullar ile arasinda r1=0.461 olumlu ve anlamli bir iliski (p=0,000<0.05)tespit edilmistir.

Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyiyle; lisansiistii egitim arasinda r=0.62 olumlu ve anlamli bir
iliski (p=0,000<0.05), yonetim ve idari personel arasinda r=0.63 olumlu ve anlamli bir iliski

83



Aydeyer ve Polat Uziimcii, IJTEBS, 9(2): 77-86, 2025, www. ijtebs.org
(p=0,000<0.05), uzaktan egitim arasinda r=0.644 olumlu ve anlaml bir iliski (p=0,000<0.05), fiziksel

kosullar arasinda r=0.519 olumlu ve anlamh bir iliski (p=0,000<0.05), danigsman ve akademik kadro
arasinda r=0.717 olumlu (p=0,000<0.05) ve anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 6. Lisansiistii turizm Egitimi Degerlendirme Boyutlarinin Genel Memnuniyet Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken [ t p F |Model (p) | R?
Sabit -0,386 |-1,561 10,120
Lisansiistii Egitim 0,266 |3,238 (0,001
~ |Y6netim Ve Idari Personel 0,119 {2,093 (0,038
Genel Memnuniyet 74,6741 0,000 10,642
Uzaktan Egitim 0,210 | 3,113 {0,002
Fiziksel Kosullar 0,070 | 1,239 10,217

Danigman ve Akademik Kadro | 0,453 | 7,385 10,000
*<0,05; **<0,01

Tablo 6°da lisansiistii egitimi degerlendirme diizeyini belirleyen boyutlar ile genel
memnuniyet tizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Buna gore;
lisansiistii egitim, yonetim ve idari personel, uzaktan egitim, fiziksel kosullar, danigman ve
akademik kadro ile genel memnuniyet diizeyi arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek iizere
yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=74,674; p=0,000<0.05). Genel memnuniyet
diizeyindeki toplam degisim %64.2 oraninda lisansiistli egitim, yonetim ve idari personel, uzaktan
egitim, fiziksel kosullar, danisman ve akademik kadro degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir
(R2=0,642). Fiziksel kosullar genel memnuniyet diizeyini etkilemezken (p=0.217>0.05), lisansiistii
egitime yonelik degerlendirmeler genel memnuniyet diizeyini artirmaktadir.

SONUC ve TARTISMA

Tiirkiye’de lisansiistii turizm egitiminin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu arastirmada,
lisanstistii turizm egitimine &grenci perspektifinden yakla silmisti.  Bu dogrultuda yapilan
arastirmada elde edilen veriler sonucunda, lisansiistii turizm egitimi alan 6grencilerin; danigsmanlik
ve akademik kadroyu c¢ok yiiksek diizeyde olumlu degerlendirdikleri, diger boyutlara yonelik
degerlendirmelerinin ise ortanin lizerinde iyi ve olumlu oldugu tespit edilmistir. Kegeli ve Duymaz
(2017) Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii'nde verilen lisansiistii egitimini
degerlendirdikleri arastirmalarinda, arastirma bulgularimiza paralel 6grencilerin ¢ogunlugunun
aldiklar lisansiistii egitimi olumlu degerlendirdiklerini belirletmislerdir.

Lisansiistli turizm egitiminin degerlendirilmesine ydnelik kullanilan 6lgek boyutlar
arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmis, analiz sonucunda tiim boyutlar arasinda pozitif
yonli anlamli iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Buradan lisansiistii turizm egitimi belirleyen bir
boyuta yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmenin diger boyutlara yonelik degerlendirmeyi ayni
dogrultuda artirdigi veya azalttigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore aragtirmanin “HI1:
Lisansiistii egitimi degerlendirme Olcegi boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir”
dogrulanarak kabul edilmistir. Tosun (2012) lisansiistii egitimini degerlendirdigi arastirmasi,
bulgularimiz1 destekler nitelikte olup, lisansiistii egitimi degerlendirme Slgeginde yer alan boyutlar
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler vardir. Bu sonuglardan lisansiistii egitim 6l¢eginde yer
alan boyutlarin birbirini tamamlayan bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi, bir boyuta iliskin
olumlu veya olumsuzlugun diger boyutlar1 da ayni1 dogrultuda etkileyecegi sdylenebilir.

Aragtirmada ele alinan lisansiistii turizm egitimini degerlendirme boyutlariin genel
memnuniyet {izerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda lisansiistii egitim, yonetim ve idari kadro uzaktan egitim ile danigman ve akademik kadro
genel memnuniyeti olumlu olarak etkiledigi, fiziksel kosullarin ise genel memnuniyet {izerinde
etkisini olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna COVID-19 salgini1 doneminde orgun egitimin uzaktan
egitime doniismesinin fiziksel kosullarin genel memnuniyet diizeyine etki yapmamasina neden
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oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda H2: Lisansiistii egitimi degerlendirme diizeyini belirleyen
boyutlarin (Lisansiistii Egitim, Yénetim ve Idari Personel, Uzaktan Egitim, Fiziksel Kosullar ile
Danigman ve Akademik Kadro) genel memnuniyet lizerinde olumlu ve anlamls etkisi vardir, hipotezi
fiziksel kosullar boyutu disinda dogrulanarak kabul edilmistir.

Aragtirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda lisansiistii turizm egitiminin geligtirilmesine
yonelik olumlu goriisleri, 6zellikle danisman ve akademik kadroyu olumlu degerlendirmeleri memnun
edici bir sonugtur. Bu durumun gelistirilerek siirdiiriilmesi Onerilmektedir. Arastirma sonucunda
fiziksel kosullarin 6grencilerin lisansiistii turizm egitimden genel memnuniyet durumlarini istatistiksel
olarak etkilememesi salgin kosullarindan kaynaklanmis olabilir. Salgin sonras1 donemlerde, lisansiistii
turizm egitimine yonelik yeni arastirmalar yapilarak, test edilebilir.

Bu aragtirmanin yapildigi pandemi doneminde yapilan taramalarda, lisansiistii turizm
egitimine yonelik tez caligmasina rastlanmamis, yalnizca bir makaleye erisilmistir. Bu konunun
onemine ve daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu anlamima gelmektedir. Sheldon vd. (2008) gore,
turizm endiistrisini stirdiiriilebilir bir gelecege tasiyacak kapasiteyi gelistirmek i¢in, &gretilenlerin
dogasini ve nasil 6gretildiginin degistirilmesi ve turizm egitiminin yeniden tasarlanmasi gereklidir. Bu
anlayistan hareketle turizm egitiminin giiniimiiz turizm igletmeciligi ve turistik anlayisina bagl olarak
giincellenmesi gereklidir. Bu kapsamda, oncelikle turizm egitiminin, 6zellikle akademik caligma
bakimindan eksiklik olan lisansiistii turizm egitimi yeniden degerlendirilmeli ve diizenlenmelidir.

Bu arastirmanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Oncelikle arastirma COVID-19 pandemi
surecinde yapilmis olup, normal egitim-6gretim donemini yansitmayabilir. Ayrica arastirma
orneklemi, lisansiistii turizm egitimi alan 206 6grencinin goriisleri ile kisithidir. Daha genel verilere
ulagmak i¢in daha fazla sayida lisansiistii turizm egitimi alan Ogrenciler iizerinde arastirmalar
yapilabilir. [laveten lisansiistii verilen egitime ydnelik dgrenci ve akademisyenlerin derinlemesine ele
almabilecegi nitel arastirmalar yapilabilir.
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