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Ozet

Sanayi Devrimi ile birlikte yasanan gelismeler sonucunda kentler niifusun yogun olarak yasadigi
merkezler haline gelmistir. Benzer bir durumun yasandigi Tiirkiye’de de, kdyden kente gogiin giderek artmast
neticesinde go¢ alan merkezlerin niifuslarinin daha da artmasi, ¢evre kirliligi basta olmak iizere ulagim,
koordinasyon, enerji ihtiyaci, egitim, saglik vb. alanlarda yeni sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Gilinlimiizde ise teknolojik gelismelerin 1sinda bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeni uygulamalar gelistirilmeye
baglanmistir. Bu uygulamalarin neticesinde kent yasaminda yeni bir kavram giindeme gelmistir: Akilli kentler. Bu
calismanin amact, akilli kent kavramini, bu kavramin igerisindeki bilesenleri incelemek ve Tiirkiye’deki akilli kent
uygulamalarina Konya’da hayata gegirilen uygulamalardan 6rnekler vermektir. Caligma betimleyici bir yontemle
hazirlanmistir. Calisma neticesinde ulasilan bulgular, Konya’da akilli kent uygulamalarinin 6zellikle akilli ulagim,
akilli yonetisim ve akilli gevre gibi akilli kent bilesenleri alaninda 6nemli ilerlemeler kaydettigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kent, Akilli Kent Bilesenleri, Yerel Yonetimler, Konya

SMART CITY APPLICATIONS IN TURKEY: CASE OF KONYA PROVINCE

Abstract

As a result of the developments experienced together with the Industrial Revolution, cities have become
centers where the population lives densely. In Turkey, as a result of increasing migration from village to city, new
problem areas generated. For example environmental pollution, transportation, coordination, energy needs,
education, health, etc. Currently, in the light of technological developments, new applications have begun to be
developed to solve these problems. As a result of these practices, a hew concept has been raised in urban life:
Smart Cities. The aim of this study is to examine the concept of smart city, the components in this concept and to
give examples of smart city applications in Turkey from the applications implemented in Konya. The study was
prepared by a descriptive method. The results of the study show that smart city applications in Konya have made
significant progress especially in the field of smart city components such as smart transportation, smart governance
and smart environment.

Keywords: Smart City, Smart City Components, Local Governments, Konya

1. GIRIS

Sanayi Devrimi sonrasi kentler insanlar i¢in basta is imkani olmak iizere egitim, kiiltiir ve saglik
gibi diger olanaklara daha kolay ulasabilecekleri merkezler haline gelmislerdir. Benzer bir durum
Tiirkiye’de de meydana gelmis ve sanayilesen bilyiik sehirler, kirsal alanlardan yogun bir go¢ akimina
maruz kalmigtir. Tiirkiye’de 1927 yilinda yapilan ilk sayima gore niifus 13.648.270 olarak
belirlenmistir. Halkin %75,8’inin belde ve kdylerde, %24,2’lik kesimininse il ve ilce merkezlerinde
yasadig1 belirlenmistir. 1950 sonrasinda niifus kentsel alanlarda toplanmaya baglamistir. 2017 yih
itibar1 ile Diinya Bankasi verilerine bakildiginda kentsel alanlarda yasayan niifus oraninin Tiirkiye’de
%74,4; AB-28 iilkelerinde ise %76,4 oldugu goriilmektedir. Bu oranlar kentsel niifus i¢in diinya
ortalamasi olan %54,3"lin oldukg¢a {izerindedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2018). Tiirkiye’de altmis
yildan fazladir devam eden bu go¢ siirecine bakildiginda, tilke ekonomisine iiretim anlaminda higbir
katkis1 olmayan genis kirsal alanlarin ortaya ¢ikmasinin yani sira, niifusun yogun olarak arttigi1 kentlerde
igsizligin artmasi, ulasim sikintilari, su¢ oranlarinin artmasi, ¢arpik ve plansiz kentlesme vb. sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Kent yasamindaki giindelik sorunlar ve yogun ise temposundan arta kalan vakitlerde
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insanlarin kiiltiir-sanat aktivitelerine olan gereksinimleri ortaya ¢ikmakta, artan egitim seviyesi ve
demokrasi bilinci ile vatandaslar kent hakkinda alinacak kararlara daha ¢ok katilma ihtiyact duymakta
ve kent i¢in 6dedikleri vergilerin nerelere harcandigini bilmek istemektedirler.

Bir yandan egitim, saglik gibi sosyal firsatlar, diger yandan ¢evre kirliligi, ¢carpik kentlesme,
ulagim sorunu gibi tehditler, kent hayatinin adeta bir dogas1 haline gelmis durumdadir. Teknolojik
olanaklarin (6zellikle bilgi iletisim teknolojileri) artmasi sonucu kiiresellesme kavraminin daha da
kapsayict hale gelmesi ve ekonomik gelismelerin iilke sinirlarini ortadan kaldirmasi neticesinde bir
marka ve cazibe merkezi haline gelmek isteyen kentler, biinyesinde barindirdiklari firsatlart miimkiin
oldugunca artirma, tehditleri ise miimkiin oldugunca azaltma yolunda ¢aba sarf etmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler ise kentlerin bu c¢abasina yardimci uygulamalar gelistirilmeye
baslanmistir. Bu uygulamalar neticesinde ulagim, ¢evre kirliligi, atik yonetimi gibi alanlarda yenilikgi
ve teknoloji tabanli projeler hayata gegirilmeye baglanmistir. Iste “akilli kent” kavrami, kent hayatinin
beraberinde getirdigi ve bir kism1 yukarida da bahsedilen tehditlere teknolojinin yardimiyla ¢oziimler
bulan ve vatandaglarin hayatini kolaylastiran kentleri ifade etmektedir.

Akillt kent kavramini tarif eden genel ve kabul gérmiis bir tanimi yoktur (Memis ve Babaoglu,
2018: 152). Zaten akilli kent kavramini1 anlamak igin bir tanim yapmaktan ziyade, akilli kent kavramin
ortaya ¢ikaran unsurlari ve akilli kent kavrami altinda yapilan uygulamalarin kent ve insan hayatini nasil
etkiledigini anlamak gerekmektedir. Ornegin Coleman (2016), akilli kenti anlamak igin kentlerin canli
bir organizmaya benzetilmesi gerektigini savunur. Coleman’in kullandig1 bu metafor (benzetme) ile
kentler de diger canli organizmalar gibi bir ¢evre igerisinde bulunmaktadir ve gevre, siirekli degistigi
icin firsat ve tehditleri de biinyesinde barindirmaktadir. Iste akilli olarak nitelenen kent, ¢evrenin
beraberinde getirdigi bu zorluklara uyum saglama yetenegini ifade eder.!

Bu caligmada kent hayatinin beraberinde getirdigi zorluklara (tehditlere) bilgi iletisim
teknolojilerini kullanarak alternatif ¢6ziimler bulmay1 amaglayan akilli kent kavrami konu edilecektir.
Bu konunun incelenmesinin nedeni, kentin teknolojik ve ekonomik gelismenin kalbinde yer almasidir.
Diinya Bankasi tarafindan yapilan bir arastirma bu savi desteklemektedir. 2005-2012 yillar1 arasini ve
750 kenti kapsayan arastirmada kentlerin %72’sindeki ekonomik biiyiimenin kendi ulusal ekonomilerini
geride biraktigini, 2025 yilina kadar diinyanin en biiyiik 600 kentinin kiiresel gayri safi yurti¢i hasilanin
%60’1n1  olusturmas1 beklenmektedir (ismail, 2018). Kentten beklenen ekonomik gelisimin
gerceklesmesi ve diinya genelinde rekabetci bir yapiya biiriinebilmesi i¢in ise kentin eskiye oranla daha
“akilli” olmasi gerekmektedir. Bu durum akademik camianin da dikkatini ¢ekmis gériinmektedir. Akilli
kentler ile ilgili yayinlart konu edinen bir aragtirmada, 1992-2001 yillar1 arasinda akilli kentler ile ilgili
20’de az olan bilimsel eser sayisi, 2010-2012 yillar1 arasinda 6nemli bir ivme kazanmis ve bu yillarda
916 bilimsel ¢alisma yapilmistir ki bu rakam 1992-2012 yillar1 arasini kapsayan akilli kent literatiiriiniin
%86’sin1 kapsamaktadir (Komninos ve Mora, 2018: 39). Benzer bir durum Tiirkiye i¢in de s6z
konusudur. Ornegin, Yiiksekogretim Kurulu'nun Ulusal Tez Merkezi incelendiginde, Mart 2021
itibariyle “akilli kent” tez ad1 ile yapilan tarama sonucunda bulunan 32 lisansiistii tezin 28 tanesi 2017
ve sonrasinda yazilan tezlerdir.? Bu da akilli kent kavramina, i¢inde bulunan potansiyel neticesinde
akademik alanda olan ilginin bir gostergesidir.

Caligmanin amaci akilli kent kavramini, akilli kentin bilesenlerini incelemek ve Tiirkiye’de
hayata gecirilen akilli kent uygulamalarina Konya ili iizerinden drnekler vermektir. Ornek kent olarak
Konya’nin secilmesinin nedeni, yiizolgiimii olarak Tiirkiye’de ilk sirada, niifus olarak ise yedinci sirada
yer almasidir. Bu demografik 6zelliklerin yani sira Konya, kent yasamindaki sorunlar1 ¢ézmek tiizere
akilli kent teknolojilerine siklikla bagvurmakta ve yenilik¢i ¢oziimler iiretmektedir (Akilli Sehirler
Beyaz Biilteni, 2019: 67). Calisma, akilli kent ve Konya’daki akilli kent uygulamalari ile ilgili kitap,

! Coleman (2016)’nin benzetmesi aslinda 6rgiit ve yonetim kuramlarinda hacimli bir yer isgal eden Popiilasyon
Ekolojisi Kurami’nin savlari ile de benzerlik gostermektedir. Bu kurama gore orgiitler bir ¢evrede yer alir. Cevre
siirekli degismektedir. Orgiit, bu degisimi ayak uydurabildigi 6l¢iide hayatta kalir, ayak uyduramazsa varlig1 sona
erer. Akilli kent kavramini anlamak i¢in Popiilasyon Ekolojisi Kurami’nin perspektifinden bakilabilir. Yani eger
bir kent, hem iilkesinde hem de diinyada ulasim alt yapisi, ¢evre kirliliginin azaltilmas1 ve vatandaslarin kent
hayatina daha ¢ok katildig1 bir yer haline gelmek istiyorsa, ¢evresinde (yani gerek teknolojide, gerek diger diinya
kentlerinin buldugu ¢6ziim yontemlerinde vb.) yasanan degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Aksi halde kentin
(ve dolayisiyla iilkenin) popiilaritesi azalacak ve kent insanlarin yasamak istemeyecegi, sorunlarin ¢ogaldigi bir
yer haline gelebilecektir. Popiilasyon Ekolojisi ile ilgili daha fazla bilgi igin bkz. Oztas, 2014.

2 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
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makale, arastirma raporu ve lisanstistii tezlerin incelenmesi neticesinde elde edilecek veriler kullanilarak
hazirlanmustir. Tki boliimden olusan c¢alismanin ilk boliimiinde akilli kent ve akilli kentin bilesenleri
konular1 incelenecek, ikinci boliimde ise Konya’da hayata gegirilen akilli kent uygulamalarindan
ornekler verilecektir.

2. AKILLI KENT KAVRAMI VE AKILLI KENTIN BILESENLERI

Akilli kenti anlayabilmek i¢in Oncelikle akilli kent kavramini, bu kavrami ortaya ¢ikaran
nedenleri, akilli kentin tanimini ve akilli kentin bilesenlerini agiklamak gerekmektedir.

Akill Kent Kavram

Sanayi Devriminin ardindan 6nce Avrupa’da ve daha sonra sanayilesme siirecini baslatan diger
tilkelerde kirsal alandan kentlere dogru yogun bir gé¢ hareketi baglamigtir. Bunun nedeni kitle tiretimine
olanak taniyan biiyiik orgiitlerin kentlerde kurulmasi veya bu o6rgiitlerin oldugu yerlerin hizla go¢ alarak
kent haline gelmesidir. Sanayilesme siirecini Avrupa’nin gerisinden takip etmis olan Tiirkiye’de de bu
durum s6z konusudur. Sayisal veriler, kentlere olan gocii daha iyi agiklamaktadir. Soyle ki; 1960 yilinda
Avrupa niifusunun % 62,10’u, diinya niifusunun %33,57’si ve Tiirkiye niifusunun % 31,52’si kentlerde
yasarken; 2017 yilina gelindiginde bu rakamlar Avrupa icin %76,37, diinya i¢in %54,74 ve Tiirkiye i¢in
ise %74,36 seviyelerine ulagmistir ve 2050 yilina kadar diinyan niifusunun icte ikisinin kentlerde
yasayacagi tahmin edilmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2018).

Kentlerdeki bu niifus artis1 beraberinde yeni sorunlari1 da getirmistir. Artan niifus muvazisinde
ulagim sorununun da artmasi, ¢arpik kentlesme, kentin temiz su ve gidaya olan ihtiyacinin artmasi,
ulagim i¢in yeni yollarin yapilmasi ihtiyaci ve sehrin aydinlatilmasi bu sorunlardan sadece bir kagidir
(Bilici ve Babahanoglu, 2018: 125). 1990’11 yillarin basindan itibaren sehrin bu sorunlarinin ¢oziimiini
bilinyesinde barindiran uygulamalar i¢in yeni bir kavram kullanilmaya baslamistir: “Akilli kent”. Akill
kent kavram olarak yeni olsa da, fikir olarak yeni degildir. Ciinkii kentlerin var oldugu giinden beridir
bir takim sorunlar1 da var olagelmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde -o zamana gore- “akill’” uygulamalarin
yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, Antik Roma sehirlerinin, vatandaslarimin hayatim kolaylastirmak igin
o devrin teknolojisinden faydalandigi, bir yazilim hatta bir bilgisayar bile kullanmadan su kemerleri ve
drenaj sistemleri inga ettikleri bilinmektedir (Bismart, 2019; Coleman, 2016). Bu ornekten de
anlasilacag1 tizere, akilli kent ile ilgili uygulamalar aslinda tarihin oldukca erken ddnemlerinde
baslamistir. Modern anlamda akilh kentlerin geligimi ise agagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 1: Global Data Tarafindan Derlenen Akillh Kentlerin Gelisiminde Onemli Kilometre Taslar1

1974 | Los Angeles, ilk kentsel biiyiik veri projesi olan “Los Angeles Kiime Analizi Raporu”nu olusturdu
1994 | Amsterdam, internet kullanimini desteklemek i¢in sanal bir “dijital sehir- De Dijtal Stad (DDS)”
olusturdu

2005 | ABD’li ag teknolojileri sirketi olan Cisco, akilli kentlerle ilgili arastirmalarda kullanilmak {izere bes
yil i¢in 25 milyon dolar kaynak ayirdi

2008 | IBM’in Smarter Planet Projesi, kentsel sorunlarin ¢6ziimii igin sensor, bilgisayar aglart ve mantiksal
analiz uygulamay: arastirdi.

2009 | IBM, sehirlerin daha verimli ¢aligmasina yardimci olmak i¢in 50 milyon dolarlik Akilli Sehirler
kampanyasini baglatti.

2009 | Amerikan Kurtarma ve Yeniden Yatirim Yasasi (ARRA), ABD akilli sebeke projeleri igin finansman
sagladi
2009 | AB Elektrik Yonergesi AB devletlerinin 2020 yilina kadar tiiketicilerin %80’ine akilli sayaglar
sunmasini istedi
2010 | Japon Hiikiimeti Yokohama’y1 akilli sehir uygulamalarinin sergilendigi sehir olarak adlandird:
2012 | Barselona, toplu tasima, park ve sokak aydinlatmasi dahil olmak tizere veri odakli kentsel sistemleri
uygulamaya koydu.
2014 | Viyana Belediye Meclisi, 2025 yilina kadar Akilli Sehir Wien Cergeve Stratejisini baglatti
2015 | Hindistan Bagbakani Narendra Modi, 100 Hint sehri i¢in "Akilli Sehirler Misyonu" baslatti
2018 | Londra, "Birlikte Daha Akilli Londra" yol haritasinin lansmani ile 2013 planlarini giincelledi
2030 | 2030 yilina kadar, 10 milyondan fazla niifusu olan diinyadaki sehirlerin sayis1 43'e yiikselecek.
2050 | 2050 yilinda diinya niifusunun %70’inin sehirlerde yagsamasi bekleniyor
Kaynak: https://www.verdict.co.uk/smart-cities-timeline/

Akillt kent kavraminin anlagilabilmesi i¢in, kenti tanimlayan bir sifat olan “akilli” kavraminin
anlagilmas1 gerekmektedir. Akilli kelimesi ile kastedilen, bir sehrin vatandaglart i¢in refah yaratma
yetenegidir. Yani akilli kelimesi sehrin bir 6zelligine degil, sehrin karsilastigi ve bir kism1 yukarida da
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belirtilen sorunlara ¢6ziim i¢in bir araca atifta bulunur (Bismart, 2019). Dolayisiyla, 6nemli bir kismi
kent niifusunun artmasi neticesinde ortaya ¢ikan sorunlara, vatandaslarin refahi adina ¢oziimler bulmak
icin yapilan uygulamalar “akilli” uygulamalardir. Bu uygulamalar 6zellikle 2000’li yillar ile birlikte
bilgi islem teknolojileri kullanilarak gergeklestigi icin akilli kent kavrami da teknoloji ekseninde
diisiiniilmeye baslanmigtir. Halbuki akilli kenti sadece teknoloji kabina sikistirmak dogru degildir.
Asagida akilli kent bilesenleri kisminda da ifade edilecegi iizere, akilli kentler gerek bireyleri, gerek
toplumu ve gerekse toplumun miisterek karara alma durumlarini da kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Orselli ve Dinger, 2019: 93).

Ilgili alanyazin incelendigi zaman akilli kenti karsilayan ve akilli kent kavrammin yerine
kullanilan farkli kavramlarin oldugu goriilmektedir. Sanal kent, dijital kent, kablolu kent, bilgi tabanl
kent, elektronik topluluk alanlar1 ve siber alanlar bu kavramlardan bazilaridir (Bilici ve Babahanoglu,
2018: 126). Bu kavramlarin yerine zellikle Ingilizce alanyazinda “smart city” (akill1 kent) kavramimin
tercih edildigi goriilmektedir. Akilli kent ile ilgili kavramlar cesitlilik arz etse de bu kavramlarin
odaklandiklart noktalar genel itibariyle aynidir. Bu odak noktalar arasinda kentin altyapisinin
iyilestirilmesi, kent sakinlerine daha iyi hizmet sunumu, entegre sehir yonetim sistemlerinin kurulmasi,
kentin yol ve trafik giivenliginin saglanmasi, kentteki su¢ oranlarinin azaltilmasi, siirdiiriilebilir bir
yasamin temini, ekonomik gelismeye destek, yenilik ve yonetisim (Memis ve Babaoglu, 2018: 152) gibi
unsurlar sayilabilir.

Akilli kenti ortaya ¢ikaran kosullar, akilli kent kavrami ve bu kavramla iligkili diger kavramlarin
odaklandiklar1 unsurlar ifade dildikten sonra akilli kentin bir tanimini vermek faydali olacaktir.
Giffenger (aktaran Orselli ve Dinger, 2019: 93) akilli kenti, “bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimin
Otesinde, bir kentte yasamla baglantili olarak ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik, cevre ve yasam
alanlarinda ileriye doniik performans gésteren bir kent” olarak tanimlamistir. Wade ve Pfaffli (2016) ise
nistepen daha kisa bir tanmim yapmay1 tercih etmisler ve akilli kenti, “dijital teknolojilerin kullanimiyla
daha verimli, daha ¢evre dostu ve sosyal olarak daha kapsayici hale gelen kent” seklinde
tanimlamiglardir. Akilli kent tanimlarimi c¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak biitiin tanimlarda akill
kentlerin “cevreyi daha az kirleten, kent sakinlerinin tercihlerini dikkate alan, teknolojiyi kent
sakinlerinin yararia onlarin hayatim kolaylagtiracak sekilde kullanan, kentin ihtiya¢ duydugu enerjiyi
daha az maliyetle ve daha dogal yollardan elde etmeyi amag¢ edinen ve atiklarin doniisiimiine 6nem
veren” Ozelliklerine vurgu yapilmaktadir. Tiim bu sayilan unsurlar aslinda bir amaca yoneliktir:
Insanlarin yasam standardinda 6nemli dlgiide iyilesme saglamak (Bilici ve Babahanoglu, 2018: 127) ve
kent hizmetlerini gelistirerek kenti vatandalar ve isletmeler i¢in cazibe merkezi haline getirmek (Wade
ve Pfaffli, 2016). Bu amag aslinda akilli kentlerin de amacidir.

Bu noktada son olarak su husus da belirtilmelidir ki, bir kentin akilli kent haline gelmesi bir
stirectir ve bu siirecin tamamlandigini diisiinmek yanlis olur. Bu noktada IBM’de Akilli Kentler Avrupa
Baskan Yardimcist Alexey Ershov sdyle demektedir: “Akilli kent olmak siirekli bir siirectir. Her seyi
yapmis ve yapacak higbir seyi kalmamis bir sehir yoktur” (Wade ve Pfaffli, 2016).

Akilli kentleri salt teknoloji ekseninde diisiinmemek gerektigi yukarida ifade edilmistir. Yani
teknolojinin yan1 sira bir kentin akilli kent olarak nitelendirilebilmesi i¢in kentte yasayan insanlarin ve
bir biitiin olarak toplumun kendisi ve kent hayati ile ilgili biling diizeyi, kentte kararlara katilim olanagi,
kentin ulagim durumu, kent biitgesinin olusturulmasi ve kullanimi gibi konular 6nem arz etmektedir. Bu
konular bir kentin akilli kent olarak nitelendirilebilmesinde temel unsurlar olduklari i¢in “akilli kentin
bilesenleri” olarak adlandirilmistir. Asagida akilli kentin bilesenlerine yer verilecektir.

Akilli Kentin Bilesenleri

Akilli kent bilesenleri ile ilgili olarak bir kentin akilli kent olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu
bilesenlerden en az birine sahip olmas1 gerektigi ifade edilmistir (Orselli ve Dinger, 2019: 93). Bu sav
aslinda temelsiz bir savdir. Ciinkii akilli kentin bir bileseni bir digerini de gerekli kilmaktadir. Ornegin
akilli bireyler olmadan akilli yonetisimin, akilli yasamin, akilli ekonominin veya akilli ¢evrenin
olabilecegini diisinmek hatadir. Bu nedenle bu bilesenler birbirlerini tamamlayan 6zelliktedir
denilebilir.

Akilll Yonetisim

Y onetisim, belirli bir politika i¢in karar alma siirecinde devletin yan sira 6zel sektor ve sivil
toplum orgiitlerinin de katilimini ifade etmektedir. Yonetisim unsurunu akilli kilan nokta ise; devlet,
0zel sektor ve sivil toplumdan olusmasi istenilen “karar alma masasindaki” iletisimin bilgi iletisim
teknolojileri ile saglanmak istenmesidir (Giirsoy, 2019: 60). Karar aliminda olusturulmasi istenilen bu
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kolektif anlayis sayesinde kaynaklarin daha akilli bir sekilde kullanilabilecegi ve uzun vadeli kamusal
faydanin saglanabilecegi ifade edilmektedir (Orselli ve Dinger, 2019: 94). Ciinkii yonetisim olmadan
alman kararlar zorlayicidir ve boyle durumlarda yolsuzlugun ortay ¢ikma ihtimali daha yiiksektir. Akill,
seffaf ve kapsayici bir bi¢imde alinan kararlar ise uyumu ve saygiy1 tesvik eder (Coleman, 2016).
Akill Ekonomi

Akilli ekonomi, kentin hem yerel ve kiiresel ekonomik aglarla biitiinlesmesini hem de ekonomik
rekabet edebilirlik kapsaminda girisimcilik, yenilik¢ilik, markalagma, verimlilik ve i giicli piyasasinin
esnekligi gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Orselli ve Akbay, 2019: 231). Giiniimiizde (2021) artik
ekonominin kalbi olarak nitelendirilebilecek alisveris olgusu cogunlukla internet tizerinden “‘e-ticaret”
seklinde yapilmaktadir. Dolayistyla mal ve hizmetler sanal ortamlarda hizli bir sekilde dolasim
saglayabilmektedir (Glirsoy, 2019: 61). Boylelikle kentlerdeki bireylerin girisimciligi, isgilicii istthdami
ve verimliligi olumlu etkilemektedir. Yani akilli ekonomi, ¢agin gereklerine uygun dogru ekonomik
modellerin uygulanmasini ve boylelikle finansman, insan kaynagi ve zamandan tasarruf edilmesini ifade
etmektedir (Orselli ve Akbay, 2019: 232).

Akill Cevre

Akilli gevreden kastedilen, kirlilik oranlarinin azaltilmasi ve kentin korunmasi yoluyla kentin
dogal giizelliklerinin arttirilmasidir (Bilici ve Babahanoglu, 2018: 132). Kentin dogal giizelliklerinin
korunmasi ve kirliligin azaltilmasinda da teknoloji birincil arag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sayaglarin
akillandirilip izleme sistemlerinin kurulmasi, bina ve yapilarin akillandirilmasi, akilli su ve atik
yonetimi, yenilenebilir enerji kullanimiin yiikseltilmesi ve karbondioksit saliniminin azaltilmasi
temelinde bir teknolojinin tercih edilmesi kirlilikten arindirilmis ¢evre ya da kisaca akilli ¢evrenin
olusturulmasinda 6nemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir (Giirsoy, 2019: 61).

Akilh insan

Akilli sehirlerin odak noktasinda insan bulunmaktadir, ¢linkii insan akilli sehirlerin hem iireticisi
hem de tiiketicisidir. Akilli insan kavramindan kastedilen husus, teknolojinin getirdigi yenilikleri
destekleyen ve yeniliklere acgik olan, akilli yonetisim modelinde de ifade edildigi gibi karar alma
siireglerine katilima istekli olan, hayat boyu 6grenmeye egilimli olan bir insandir (Orselli ve Akbay,
2019: 231; Orselli ve Dinger, 2019: 94). Kentler ve kentlesme siireci sadece nicel bir artisin ifadesi
degildir. Yani sadece bir yorede yasayan insan sayisinin artmasi ve o yoredeki binalarin, isletmelerin
cogalmasi kentlesme demek degildir. Kentlesme ayrica iginde yasayan insanlarin kentli olma bilincini
kazandig1, kentin meydana getirdigi sorunlarin ¢dziimiinde istekli olan, baskalarimin hakkina saygi
gosteren ve kent ile ilgili yenilikleri takip eden insanlar1 ifade eder. Iste akilli insan kavrami da kentin
bu nicel yoniinii degil nitel yoniinii olusturan insani isaret eder.

Akl Ulasim

Akill1 ulasim; ulagimda bilgi iletisim teknolojilerinden azami 6l¢iide faydalanmayi ifade eder.
Bu faydalanma, kentin trafik kosullarindan bilgi iletisim teknolojileri yardimiyla her an her bireyin
haberdar olabilmesini, toplu tasima sistemlerinde ¢evre dostu yakitlar kullanilmasini, vatandaglarin
toplu tasimalardan haberdar olabilmesi i¢in mobil uygulamalar gelistirilmesini; akilli kavsak, akilli
durak, akilli park gibi uygulamalarin faaliyete gecirilmesini kapsar (Bilici ve Babahanoglu, 2018: 131-
132; Giirsoy, 2019: 61).

Akilli kent ve akilli kentin bilesenleri kismini genel hatlariyla ifade ettikten sonra, Konya’da
akilli kent uygulamalarina gegmeden Once Tiirkiye’de akilli kent kavraminin gelisimini kisaca
incelemekte yarar vardir. Tirkiye’de akilli kent kavrami ilk defa 2014-2018 yillart arasin1 kapsayan
Onuncu Kalkinma Planinda kendisine yer bulmustur. Hiikiimet programlarina bakilacak olursa, akill
kent kavramindan ilk kez Ahmet Davutoglu’nun Basbakanliginda kurulan 64. Hiikiimet programinda
bahsedilmistir (Giirsoy, 2019: 88-89). Uygulama olarak ise Tiirkiye’de akilli kentin ilk 6rnegi 2000
yilinda Yalova’da Bilisim Vadisi Projesi olarak adlandirilan bir eko-tech (¢evreci, ¢evre dostu) yerlesim
yerinin kurulmasi ¢alismasi ile yapilmustir (Alkan, 2015: 73). 11k olarak Istanbul’da baslayan akilli kent
uygulamalar1 zamanla Ankara, izmir, Bursa gibi (Giirsoy, 2019: 169-173) Tiirkiye’nin diger birgok
ilinde uygulanmaya konmustur. Bu illerden bir tanesi de Konya’dir.

3. KONYA’DA AKILLI KENT UYGULAMALARI

Konya, Tiirkiye’nin yiizél¢limii bakimindan en biiytik ilidir ve 2020 y1l1 itibariyle Konya’nin
niifus yogunlugu (kilometrekareye diisen insan sayisi) 58 kisidir (Tiiik, 2021). Yine 2020 y1li itibariyle
Tiirkiye’de niifusu en fazla yedinci il olan Konya’nin niifusu %2,69’luk bir artisla 2.250.020 kisi
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olmustur (Haberler.com, 2021). Akilli kent uygulamalarim hayata geciren diger kentlerde oldugu gibi
Konya Biiyiiksehir Belediyesi de, kentte meydana gelen problemlere ¢éziimler bulmak, kenti daha
yasanabilir hale getirmek ve kent sakinlerinin yasam kalitesini artirmak amacryla akilli kent
uygulamalarini hayata gecirmeye caligmaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde akilli kent
hizmetleri Bilgi Islem Daire Baskanligi Akilli Sehir Yonetimi Sube Miidiirliigiince yiiriitiilmektedir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Konya’da, akilli kent bilesenlerinden akili ulasgim kapsaminda “Akilli Toplu Ulagim Sistemi”
(ATUS) 6n plana ¢cikmaktadir. ATUS ile toplu tasima araglarinin nerede olduguna, duraga tahmini gelis
sliresine, duraktan gegen toplu ulasim hatlarina, giizergah ve durak bilgileri dahil olmak {izer toplu
ulagimla ilgili benzer bilgilere ulasilabilmektedir ve uygulama yillik 55 milyondan fazla kisi tarafindan
kullanilmaktadir. (Akilli Sehir Konya Uygulamalari, 2020). Konya Biiyiiksehir Belediyesi web
sayfasindan ulasilabilen ATUS uygulamasinda, tiim toplu ulasim araglarinda gegerli olan “Elkart”n
bakiyesi sorgulanabilmekte ve e-dolum iglemi yapilabilmektedir (ATUS, 2021). Ayn1 zamanda Konya
toplu ulagimda her gesit temassiz bankacilik kartlarinin kullanildig: ilk kent olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 426).

Konya’da akilli ulasim kapsaminda degerlendirilebilecek diger bir uygulama da akilli bisiklet
uygulamasidir. Sahip oldugu diiz arazi sayesinde Konya, bisiklet kullanimina elverislidir. Bu nedenle
Tiirkiye’de en ¢ok bisiklet kullanilan kent oldugu gibi diinyada bisiklet yolu en uzun ikinci kenttir
(Keskin, 2020). Taniml1 550 kilometrelik bisiklet yolu bulunan Konya’da 80 farkli noktada bulunan
bisiklet kiralama istasyonundan kredi kart1 veya Elkart ile bisiklet kiralanabilmektedir (Akilli Sehir
Konya Uygulamalari, 2020). Bisiklet kullaniminin yaygin olmasi nedeniyle kentteki motorlu arag trafigi
ve dolayisiyla yakit tiiketimi azalmakta ve ¢evre kirliligi 6nlenmektedir. Ayn1 zamanda toplu ulagimda
2016 yilinda kullanilmaya baslanan elektrikli otobiisler de bunu destekler niteliktedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, zamandan ve yakit tiiketiminden tasarruf etmek, trafik
giivenligini saglamak ve karbon emisyonunu azaltmak gibi amaglarla Trafik Kontrol Merkezi’nden
yonetilen akilli kavsak sistemine de sahiptir. Dinamik kavsak kontrol sistemi ile kavsaklarda bekleme
stiresinin ortalama %18 azaltildig1, yilda ortalama 1 milyon litre yakit tasarrufu saglandigi ve 1700 ton
karbon emisyonu azalimi gergeklestigi belirtilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2018a). Konya
il merkezinde 86 kavsakta hayata gegirilen Akilli Trafik Yonetim Sistemi, ara¢ yogunlugu ve ortalama
ara¢ hiz1 gibi verileri kullanarak trafik igiklarinin yonetilmesini saglamaktadir. Akilli Trafik Yonetim
Sistemi sayesinde kameralar araciligiyla kavsak kollarindaki araglar anlik olarak sayilmakta ve arag
yogunluguna gore yesil 151k siireleri ayarlanmaktadir. Sayet ara¢ yogunlugu fazla ise yesil 1511n yanma
stiresi uzamakta, ara¢ yogunlugunun az olmasi durumda ise yesil 15181n yanma siiresi kisalmaktadir
(Akalli Sehir Konya Uygulamalari, 2020).

Yukarida bahsedilen uygulamalar disinda Konya’da akilli  ulasgim kapsaminda
degerlendirilebilecek uygulamalar arasinda; akilli durak ekranlari, merkezi trafik igletim sistemi, yaya
alt ve iist gegit asansorlerinde elkart kullanimi, ortalama hiz tespitine imkan veren elektronik denetleme
sistemi ve buzlanma takip sistemi sayilabilir (Akilli Sehir Konya Uygulamalari, 2020). Elektronik
denetleme sistemi ile 6liimli kazalarda %63 diisiis saglanmistir (Akillr Sehirler Beyaz Biilteni, 2019:
68).

Akilli kentin bilesenlerinden akilli ¢evre, daha az ¢evre kirliligini hedeflemekte ve bu yonde
projeler gelistirilmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda Konya’da faaliyete gegirilen “Kati Atk
Tesislerinde Elektrik Uretimi” projesi akilli ¢evre kapsaminda degerlendirilebilir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, sehrin kati atiklarinin depolandigi Aslim Kati Atik Depolama Sahasi’nda olusan metan
gazlarinin degerlendirilmesi amaciyla elektrik enerjisi iiretim tesisi kurdurarak Ekim 2011°den itibaren
hizmete sunmustur. Elektrik enerjisi liretim tesisinin kapasitesi 2 MW/saat olup tesis tam kapasite ile
calismaktadir. Bu enerji ortalama 12.500 konutun giinliik elektrik ihtiyacim1 karsilamaktadir (Akill
Sehir Konya Uygulamalari, 2020).

Avrupa Birligi ve Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 destegiyle gerceklestirilen ve Tiirkiye nin en
biiyiik ¢evre yatirimlarindan biri olarak degerlendirilen “Konya Kati Atik Y&netimi Projesi” kapsaminda
Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan “Elektrik Enerjisi Uretimi Tesisi” akilli ¢evre
kapsaminda degerlendirilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2018b). Kati atiktan elektrik tiretimi
yapilan tesiste glinliik 26 bin konutun elektrik ihtiyacini karsilamaya yetecek kadar tiretim yapilmakta
ve liretim sirasinda ortaya ¢ikan 1s1, binalarda ve seralarda domates iiretiminde kullanilmaktadir (Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2019a). Ayrica Konya Biiyiiksehir Belediyesince, yenilenebilir enerji
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kaynaklarinin kullanim1 ve ¢evrenin korunmasi amaciyla faaliyete gegirilen Aslim Kati Atik Sahasi,
Konya Entegre Atik Bertaraf ve Enerji Uretim Tesisi ile Aksehir Kati Atik Diizenli Depolama
Sahasinda, 2019 yilinda 77 milyon kilowatsaat elektrik {iretilmistir (Cumhurbaskanlhig iletisim
Bagkanligi, 2020).

Akilli yonetisim bileseni kapsaminda kent sakinlerinin cep telefonlara indirebilecekleri
“Konya” mobil uygulamasi gelistirilmistir. Uygulama “akilli ulasim”, “sehir rehberim” ve “belediyem”
olmak {iizere {i¢ kisimdan olusmaktadir. Elkart bakiye sorgulama ve e-dolum islemi disindaki
“yakinimdaki duraklar, otobiis hatlar, tarifeler, elkart dolum yerleri, bisiklet bul, otopark bul” gibi
uygulamalar akilli ulasim kisminda yer almaktadir. Sehir rehberim sekmesinden kentte gezilecek yerler,
kentte yer alan restoranlar, oteller, hastaneler, ndbetci eczaneler gibi bilgiler yer almaktadir. Belediyem
kisminda ise kentte belli noktalarda bulunan sehir kameralarinin goriintiileri, online iglemler, ilge
yatirimlari, projeler, belediyeye iliskin haberler, kiiltiirel etkinlikler ve belediyeye dilek, 6neri ve
sikayette bulunulan Acik Kap1 sekmesi yer almaktadir (Akilli Sehir Konya Uygulamalari, 2020). A¢ik
Kapi1 birimi, 2004 yilindan bu yana faaliyette bulunan ve vatandaglarla birebir iletigim kurulmasi,
vatandaglarin karsilastig1 sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi, vatandaglarin bilgilendirilmesi ve kent
yonetimine katilimlarinin artirilmasi gibi amagclarla kurulan (Milliyet, 2018) akilli yonetisim dahilinde
degerlendirilebilecek uygulamalardandir.

Akialli yonetisim kapsaminda zikredilmesi gereken uygulamalardan bir tanesi de “e-hemgehrim”
platformudur. Bu platformda, Konya disinda yasayan Konyalilarin bilgileri toplanarak bir hemsehri veri
tabani olusturulmaktadir. Buradaki bilgiler kullanilarak Konya diginda bulunan Konyalilar ile iletisim
kurulabilmekte, Konya ile ilgili projelerde olanlarin da goriisleri alinabilmektedir (Akilli Sehir Konya
Uygulamalari, 2020).

Konya, tiim diinya tarafindan bilinen Miisliiman fikir adami1 Mevlana Celaleddin Rumi’nin
tiirbesinin bu sehirde bulunmasi dolayisiyla da ayn1 zamanda inang turizmi ile 6n plana ¢ikan bir kenttir.
Bu kapsamda “Mesnevi” adli mobil uygulama gelistirilmistir. Kiiltiir turizmini geligtirme amaci tagiyan
bu uygulama ile Mevlana’nin diinyaca iinlii eseri Mesnevi on iki farkli dilde ciltler halinde
okunabilmekte, ney taksimleri dinlenebilmekte, Mevlana Miizesine ait fotograflara ulasilabilmektedir.
Mobil Mesnevi uygulamasinin Android ve IOS isletim sisteminden Agustos 2019 itibariyle 200 binden
fazla kisi tarafindan indirildigi belirtilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2019b).

Konya’daki akilli kent uygulamalarinin biitiiniine ulasilabilen bir kaynak olan Akilli Sehir
Konya Uygulamalari adli internet sitesindeki akilli kent uygulamalari, bu ¢alismada bahsi gegen akilli
kent bilesenleri ekseninde bir taksimata tabi tutulursa, su sekilde bir tablo ortaya ¢ikmaktadir:

Tablo 2: Akilli Sehir Konya Uygulamalar1 Adh Sitede Bahsi Gegen Baz1 Akilli Kent Bilegenleri ve Proje Sayist.

Akilli Sehir Konya Uygulamalar1 Adh Sitede Bahsi | Akilli Kent Bilesenleri ile Ilgili Belirtilen Proje
Gegen Bazi Akilli Kent Bilesenleri Sayisi

Akilli Ulagim 19

Akilli Enerji ve Akilli Cevre 13

Akall Insan 6

Akilli Ekonomi 2

Akilli Yonetisim 16

Kaynak: https://akillisehir.konya.bel.tr/

Bu tablodan da anlasilacagi iizere Konya’da akilli kent uygulamalar1 en ¢ok akilli ulagim
bileseni ekseninde yapilmistir. Bunu akilli yonetisim takip etmektedir. Bu tabloda sadece akilli kent
bilesenleri kapsaminda isimleri zikredilen projelerin sayisal verileri yer almaktadir. Bu projelerin
etkinligi ve verimliligi miinferit bir ¢aligma konusu olabilecek kadar ayrintilidir.

4. SONUC

Bu ¢alismada, giinlimiizde (2021) yerli ve yabanci olmak iizere gerek akademik alanda gerekse
uygulama alaninda kent ve ¢evre yonetimi denilince akla ilk gelen kavramlardan olan akilli kent kavrami
incelenmistir. Bu inceleme Konya’daki akilli kent wuygulamalarindan ornekler verilerek
somutlastirilmaya galisilmistir. Bu alanda belirtilmesi gereken ilk konu akilli kentlerin hem teorik hem
de pratik anlamda Tiirkiye’de emekleme asamasinda oldugudur. Bu ¢alismanin giris kisminda da
belirtildigi iizere Ingilizce yazinda, sayis1 az da olsa, 1990’11 yillarin basinda tartisiimaya baslanan ve
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uygulama alanina da 1990’11 yillarin ortalarinda gegen akilli kent kavrami, Tiirkiye’de bir prototip
uygulama olarak ilk kez 2000 yilinda ger¢ceklesmistir. Ancak hem akilli kent uygulamalarinin hem de
bu konunun akademik alanda konusulup tartisiimaya baglanmasi1 2010 yili sonrasinda hiz kazanmistir.
Bu itibarla Tiirkiye’de akilli kent kavrami ve akilli kent uygulamalar diinyadaki uygulamalar ile
kiyasladiginda nispeten daha yendir denilebilir.

Bu geriden takibe ragmen Tirkiye, Konya érneginde de incelendigi tizere, akilli kent alaninda
onemli ilerlemeler kaydetmistir. Ozellikle akilli ulasim ve akill yonetlslm gibi alanlarda yapilan
uygulamalar basi gekmektedir. Ancak bu noktada baz1 eksiklikler mevcuttur. Ornegin Konya’da akilli
yonetisim alanindaki uygulamalar bakilirsa, yapilan uygulamalar genelde bir belediye biriminin yaptigt
isi takip edebilme veya belediyenin birimleri arasindaki koordinasyonu saglayici faaliyetler oldugu
goriilmektedir. Oysaki yonetisim ve koordinasyon farkli kavramlardir. Akilli kent bilesenlerinden akill
yonetisim alaninda Konya’daki uygulamalar genelde koordinasyon saglamaya doniik uygulamalardir.
Y 6netisim kavramini, kent yonetimi bagligi altinda, belediyenin bir faaliyete girisirken neyi ni¢in yaptigi
kentlilerle paylagsmasi ve yaptig1 faaliyette kentlilerin de onayim almasi olarak tarif etmek daha dogru
olur. Yoksa hicbir kentlinin goriisiinii almadan, bir yere ig makinelerinin y1g1lip ¢calismaya baglanmasi,
daha sonra is makinelerinin nerede oldugunun dijital cihazlarla takip edilmesi akilli yOnetigim
kapsaminda degerlendirilemez.

Sayisal anlamda akilli ulagim ve akilli yonetisim alaninda Konya’da yapilan projeler fazla olsa
da akilli ekonomi ve akilli insan bilesenlerinde yapilan ¢alismalar sinirli kalmistir. Yonetisim alaninda
caligmalara nazaran ekonomi alanindaki ¢aligsmalarin ayni oranda olmamasi ayri bir tenakuz durumudur.
Ekonomi ve yonetisim dolayli olarak birbirine bagli kavramlar oldugundan yapilacak olan harcamalari
kamuoyu ile paylagsmak ve bu konuda 6zel sektor ve STK’lardan bilgi destegi almak hem yonetisim
ekseninde degerlendirilebilir hem de yapilacak olan harcamalarin etkin ve verimli sekilde yapilmasina
yardimei olabilir. Bu nedenle akilli ekonomi ve akilli yonetisim kavramlarini kapsayan ¢aligmalar
yapilmalidir.

Konya’da akilli insan bileseni altinda kiiltiir sanat faaliyetlerine yonelik calismalar yapildig
goriilmiistiir. Ancak bu c¢alismalarin da gelistirilmesi gerekmektedir. Ornegin, toplumda dezavantajli
durumda olan vatandaslar i¢in sesli kiitiphane ve sesli trafik 1siklart uygulamalart artirilmalidir. Yine
insanlarin  kiiltiir sanat aktiviteleri kapsaminda dijital platformlarda tiyatro gibi etkinlikler
olusturulmalidir. Bu uygulama, insanlarin pandemi nedeniyle evlerine kapanmak zorunda olduklar1 ve
tiyatrolarin da kapali oldugu bu giinlerde (Mart 2021) daha da énemli hale gelmektedir.

Son olarak belirtilmelidir ki insan, kent yasaminin merkezinde yer almaktadir. Yani akilli kenti
iireten de insandir, akilli kenti kullanan da. Bu itibarla kent yasamini kolaylastirict her uygulama insani
merkeze koyarak yapilmalidir. Cepteki telefondan, otobiis duraklarini gosteren ekranlara kadar her
yerde dijital cihazlari hakim oldugu bir diinyada, “akilli” nitelemesi ad1 altinda sadece cihazlara ve
akla 6nem vermek ve duygular1 geriye itmek dogru bir yaklasim degildir. Bu nedenle, insanlarin bir
arada yasamayr kabul ettigi kentlerde, kent yOnetiminin gorevlerinden bir tanesi de insanlarin
duygularina hitap eden, birlik ve beraberlik saglayan ve birlikte yasamadan keyif aliabilecek
uygulamalara agirlik vermektir. Aksi durumda her yer dijital aletlerle kapli ancak insan, higbir yesil
alanin yani duyguya hitap eden bir nesnenin olmadig1 bir kentte, R. Putnam’n (2000) da kitabina verdigi
adla “yalniz basina bowling oynamak™ zorunda kalabilir.
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