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Editorden...

Uluslararas1 Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri Dergisi (IITEBS), Anatolia Science
Academy biinyesinde 5. yilinda; turizm, isletme ve ekonomi bilim dallarindan seckin makaleleri
yaymnlamaya devam etmektedir. Bu makaleler; Tiirke ve Ingilizce dillerinden, uluslararasi
akademik standartlardaki; arastirma makalesi, derleme makale, kitap tanitimi, 6rnek olay veya
editore not vb. calismalardan olugsmaktadir.

IJTEBS, yilda iki kez Haziran ve Aralik aylarinda yayinlanmaktadir. ITEBS hem teorik hem de
uygulamaya dayanan 06zglin makaleleri yayinlayan bilimsel hakemli elektronik bir dergidir.
IJTEBS, online olarak yayin yapmakta olup, dergimiz agik erisim politikasini benimsemistir.
IJTEBS; Academic Resource Index-Research Bib, Tiirkiye Turizm Dizini, Google Scholar, Bilgi
Index ve Asos Index indekslerinde taranmakta olup, her gegen giin yayin standartlarini gelistiren
dergimiz ULAKBIM ve saygm Uluslararasi indeksler tarafindan tarafindan indekslenmeyi de
hedeflemektedir.

IUTEBS’de yayinlanmis ve yayinlanacak olan makalelerin sorumlulugu ilgili yazar/yazarlara,
telif hakki ise Anatolia Science Academy’e aittir. Dergimize gonderilen makalelerde siire¢, dergi
editorleri tarafindan makalelerin dergi yazim kurallar1, konu, dil ve bilimsel uygunlugu agisindan
degerlendirilmekte ve uygun gorillen yazilar ilgili alan editorleri (turizm-isletme-ekonomi)
tarafindan konuya uygun iki hakeme gonderilmektedir. Dergimizde kor hakemlik sistemi
uygulanmakta olup, yazarlarin ve hakemlerin isimleri gizli tutulmaktadir. Hakem degerlendirmesi
sonucunda hakem raporlarindan birinin red seklinde sonug¢lanmasi durumunda iiglincii bir hakeme
daha gonderilerek karar verilmektedir. Hakemlerin diizeltme Onermeleri yazar/yazarlara
gonderilerek diizeltmelerin iki hafta icerisinde yapilmadigi takdirde editor kurulu karariyla
makalenin yayin siirecinden diisliriilmesi yoniinde karar verebilir. Dergimizde hakem degerlendirme
stireci iki hafta olup, makalenin toplam degerlendirme siireci minimum bir aydir. Hakem siirecinden
olumlu gegen makalelerin yabanci dil editorii tarafindan kontrol edildikten sonra, editér kurulunun
son kontrolleri sonucunda uygun goriildiigii sayida yayinlanabilir. Ayrica dergimize gonderilen
caligmalar 6nce benzerlik programlar ile taranmakta ve benzerlik oranini kaynakca hari¢ en fazla
%20 olmasi1 gerekmektedir.

IJTEBS 2021 yili 5(1) sayisinda yer alan aragtirma makaleleri i¢in sayin yazarlar, Leyla
ATESOGLU, Sibel ERKAL, Vedat ULUSOY, Polat YUCEKAYA, fbrahim CETIN, Hasan Alpay
KARASOY ve Ziya Kivang KIRAC e katkilarindan dolay1 tesekkiir ediyoruz. Ayrica bu sayida
hakemlik stirecine destek veren degerli hocalarimiza, makale degerlendirme siirecinde katki
saglayan kiymetli alan editorlerimiz ile saygi deger danigma kurulu iiyelerine de ayr ayn tesekkiir
ederim.

IJTEBS 2021-5(1) sayisinin Turizm, Isletme ve Ekonomi ile ilgili alanlarda arastirma yapan tiim
akademisyenler, arastirmacilar ve 6grencilere faydali olmasini diliyorum.

Saygilarimla
IJTEBS EDIiTOR
Prof.Dr. Haluk TANRIVERDI
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Ozet

Glinlimiiz diinyasinda, kuruluslarin siirekli degisen ve belirsiz bir ortamda faaliyet gostermesi,
isletmeleri bu duruma uygun hareket etmeye zorlamaktadir. Bu baglamda isletmelerin hedeflerinin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir paya sahip olan calisanlarin performanslar biiyiik 6nem tasimaktadir. s
gorenlerin sergileyecegi performans, orgiitlerin etkililigi, verimliligi, basar1 seviyesi ve rekabet giicii elde etmesi
acisindan Oonem arz etmektedir. Bu nedenle bu calismanin amaci, konaklama igletmelerinde calisan kat
hizmetleri personelinin bireysel performansini etkileyen faktorleri orgiitsel baglilik, algilanan stres ve karar
verme serbestligi acisindan incelemektir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren 54 adet (21 adet
3; 18 adet 4 ve 15 adet 5 yildizli olmak iizere) konaklama isletmesinde ¢alisan 434 kat hizmetleri personeli
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda bireysel performansi etkileyen faktorler incelenmis ve orgiitsel baglilik,
algilanan stres ve karar verme 6zgiirliigii ile bireysel performans arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulunmustur. Buna gore; calisanlarin orgiite olan bagliliklari arttikga, performanslarina iligkin algilar1 da
artmakta; stres seviyesi arttikca performansin azaldigi goriliirken, karar serbestligi ile bireysel performans
arasinda istatistiki agidan herhangi bir iligki tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Performans Algisi, Algilanan Stres, Orgiitsel Baglilik, Kat Hizmetleri Personeli

FACTORS AFFECTING INDIVIDUAL PERFORMANCE PERCEPTION OF
HOUSEKEEPING STAFF WORKING IN HOSPITALITY ENTERPRISES:

ANKARA SAMPLE
Abstract
In today's world, the fact that organizations operate in a constantly changing and uncertain environment
compels businesses to act in any way. In this context, the performances of the employees, who have an important
share in the realization of the goals of the enterprises, are of great importance. The performance to be exhibited
by the employees is important in terms of the effectiveness, efficiency, success level and competitiveness of the
organizations. Therefore, the purpose of this study is to examine the factors affecting the individual performance
of the housekeeping personnel working in accommodation enterprises in terms of organizational commitment,
perceived stress and freedom of decision. The universe of the research consists of 434 housekeeping
(housekeeping) personnel working in 54 accommodation establishments (21 are 3, 18 are 4 and 15 are 5-star)
operating in Ankara. As a result of the research, factors affecting individual performance were examined and
statistically significant relationships were found between organizational commitment, perceived stress and
freedom of decision and individual performance. According to this; As employees' commitment to the
organization increases, their perception of their performance also increases; While it was observed that the
performance decreased as the stress level increased, there was no statistically significant relationship between the
freedom of decision and individual performance.
Keywords: Perception of Performance, Perceived Stress, Organizational Commitment, Housekeeping Staff
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1. GIRIS

Teknolojinin kiiresel hale getirdigi diinyamizda, kurumlarin artan rekabet sartlarinda ayakta
kalabilmeleri i¢in, yiiksek performansli ¢alisanlara ihtiyaclar1 vardir (Tunger, 2013: 87). Bu nedenle,
kurumlarda 6nemli bir etken olan bu kaynagin iyi yonetilebilmesi icin gecerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmig bir degerlendirme sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Akdogan ve Demirtag, 2009: 49). Zira
isletme yoneticilerinin, kurum performansin gelistirebilmek icin 6ncelikle, ellerindeki insan kaynagini
etkili bir bicimde diizenlemeleri gerekmektedir (Iplik, 2004: 195).

Hizmet tiretimindeki temel unsurun personel oldugu konaklama isletmelerinde isletmenin en
onemli sermayesi de personeldir (Olali ve Korzay, 1993: 117). Bu isletmelerde calisan temini,
yoneticilerin onem vererek iizerinde zaman harcadiklar1 konulardan biridir (Demir, 2010: 1067).
Siirekli hizmet vermesi gereken ve biiylik 6l¢iide insan giicline dayanan konaklama igletmelerinde
personel, hizmetin verimliligine ve miisteri doyumuna dogrudan etki etmektedir (Tarlan ve Tiitilinci,
2001: 141). Ciinkii konaklama isletmelerinde insana, insan ile hizmet sunulmaktadir (Ozdemir ve
Akpinar, 2002: 85).

Konaklama isletmelerinde farkli hizmet alanlart olmakla birlikte en Onemli hizmet
alanlarindan birisi kat hizmetleridir. Bu isletmelerde kat hizmetleri biriminin yiiriitmekte oldugu
faaliyetler isletmenin biitiinsel performansi lizerinde olduk¢a belirleyici bir ozellige sahiptir.
Konaklama isletmelerinde kat hizmetleri biriminin faaliyetlerinin, otelin hemen hemen biitiin
alanlarina yayilmis olmasi, bu béliimiin performans diizeyinin etkin bir bicimde dl¢iilmesini zorunlu
hale getirmektedir (Seymen ve Erdem, 2007: 779).

Orgiitlerde calisan bireylerin her biri daha 6nceden belirlenmis bir gérevi ifa etmek iizere
vardir. Bu nedenle caligsanlar kendilerinden beklenen ve istenen gorevi en iyi sekilde yapmak
zorundadir. Fakat cesitli etkenler, calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde yapmalari hususunda engel
teskil etmektedir (Tonbul, 2017: 69).

2. LITERATUR INCELEMESI

Bireysel performans bireyin teknik, fiziksel ve zihinsel kapasitesine baglidir (Uyargil, 1994:
26). Bunun yaninda calisan performansini etkileyen bircok degiskenin var oldugu bilinmektedir.
Calisan performansini etkileyen gozlenebilir veya gozlenemez bir¢ok faktér bulunmaktadir (Kesen,
2014: 59). ilgili literatiir incelendiginde performans ile; drgiitsel baghlik (Gannon ve Noon, 1971;
Romzek, 1989; Leck ve Saunders, 1992; Saunders, 1992; Baysal ve Tekarslan, 1996; Quarstein vd.,
1992; Schweiger ve Denisi, 1991; Sentiirk ve Tekin, 2015; Sanchez ve Guzman, 2010; Uygur, 2007;
Gouldner, 1957); is stresi (Davis, 1981; Yammarino ve Dubunsky,1987; Aksu vd., 2002; Kim,2002;
Lee,2006; Giil, 2007; Yilmaz, 2006; Oriicii vd. 2011; Celik ve Turung, 2009; ) drgiitsel sinizm (Kim
vd. 2009; Abraham, 2000; Rubin vd. 2009; Andersson ve Bateman, 1997; Samad 2011; Lin 2012;
Kahya, 2013) orgiitsel demokrasi (Erkal, 2012; Cosan ve Giilova, 2014; Amabile vd., 1996; Oldham
ve Cummings, 1996; Lansbury, 2009; Sadykova ve Tutar, 2014) mobbing (Senerkal, 2014; Duman ve
Akdemir, 2016; Celebi ve Yazgan, 2017) yonetsel motivasyon faktédrleri (Oriicii ve KAnbur, 2008;
Onay ve Ergiiden, 2011; Mert, 2011) ticret (Bayo-Moriones, Galdon-Sanchez ve Giiell, 2004; Kaya,
2000; Kanbur, 2005; Hasan ve Oktay, 2009; Coskun ve Dulkadiroglu, 2009) is tatmini (Ceylan ve
Ulutiirk, 2006; Giirbiiz vd. 2010; Tekeli ve Pasaoglu, 2012; Nergiz ve Yilmaz, 2016) asirt is yiiki
(Celik ve Cira, 2013; Organ ve Ryan; 1995; Spector vd, 2002; Singh ve Singh, 2008) gibi degiskenler
acisindan incelendigi goriilmektedir.

Bu calismada spesifik olarak orgiitsel baglilik, algilanan stres ve karar serbestligi gibi
degiskenler ile algilanan performans arasindaki iligki incelenmistir.

3. YONTEM

Bu arastirmada betimsel arastirma desenlerinden tarama yontemi kullanilmistir. Betimsel
arastirma desenlerinde ana amag; bir durumu ya da olguyu ortaya ¢ikarma, detayli degerlendirme,
durumlar ve olgular arasindaki etkilesim ve iliskilerin ortaya c¢ikarilmasidir. Genellemeye gitme
egilimi, tarama yonteminde ¢ok fazla sayida katilimciya ulagmay1 gerektirdigi i¢in en ¢ok zaman alan
yontemdir. Ayrica, bu genelleme egilimi gesitli drneklem alma tekniklerinin kullanilmasini gerektirir.
Tarama c¢alismalarinda yasanan en Onemli sikintilardan birisi anketlerin ya da o&lgeklerin
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katilimcilardan doniis oramidir (Biiyilikoztiirk, 2018). Bu arastirmada, katilimcilarin %45°e yakini
verilen anketleri cevaplamis ve arastirmaciya geri ulastirmistir.

Aragtirmanin tasarimi planlanirken dncelikle ¢alismanin amaci saptanmis daha sonra islem
adimlar1 siralanmistir. Buna gore ¢aligmanin amaci; konaklama isletmelerinde calisan kat hizmetleri
personelinin bireysel performansim etkileyen faktorleri orgiitsel baglilik, algilanan stres ve karar
verme serbestligi a¢isindan incelemektir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastirmada kolayda 6rneklem teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini, Ankara ilinde
bulunan 5, 4 ve 3 yildizli otel isletmelerinde calisan kat hizmetleri personeli olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise caligmayir kabul eden 54 oteldeki 434 kat hizmetleri personeli
olusturmaktadir. Ankara’da faaliyet gosterdigi tespit edilen 2 yildizli toplam 6 otel de calisma
kapsaminda ziyaret edilmis, ancak hicbiri ¢aligmaya katilmay1 kabul etmemistir. Bir kism1 katilimi
kabul etmeme gerekcesi olarak yogunluk, kat hizmetleri miidiiriiniin olmayisi, tadilat gibi nedenler
gosterirken, cogunlugu higbir gerekce gostermeden katilmayi reddetmislerdir. Ayrica s6z konusu
otellerde calisan kat hizmetleri personeli sayist 1-2 adetle sinirlidir ve herhangi bir performans
degerlendirme sistemlerinin bulunmadig1 da belirtilmistir. Hatta bu otellerde bir insan kaynaklar
yapilanmasi da bulunmamaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin amacina hizmet etmeyecegi diistiniilmiistiir.

Sonug¢ olarak, Ankara’da faaliyet gdsteren 134 adet otel tespit edilmis, ancak bunlarin 86
tanesine telefon ya da e-posta yolu ile ulagilarak randevu alinmak ve bizzat gidilmek suretiyle
ulasilmis, ulasilan otellerin de yalnizca 54’1 g¢aligmaya katilmayi kabul etmistir. Katilimi kabul
etmeyen kat hizmetleri yoneticileri ya da otel genel miidiirlerine, otel biinyesinde kac¢ adet kat
hizmetleri personeli ¢alistirdiklart da sorulmus ancak cevap alinamamistir. Otellerde ka¢ adet kat
hizmetleri personeli ¢aligtirildiginin 6grenilmek istenmesinin nedeni ¢aligmanin evrenine dair net bir
say1 elde etmektir. Ancak, evrenle ilgili net sayilara ulagsmak miimkiin olmamustr.

Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin farkli asamalarinda kullanilmak tiizere bes farkli veri toplama araci
kullanilmistir. Bunlar; "Kisisel Bilgi Formu", "Algilanan Stres Olgegi", "Orgiitsel Baglilik Olgegi",
"Isveg Is Yiikii-Kontrol-Destek Anketi (Karar Ozgiirliigii Olgegi)" ve son olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen "Kat Hizmetleri Personeline Yonelik Performans Degerlendirme Olgegi"dir.

Kisisel Bilgi Formu

Performansi etkileyen faktorlerin sosyo-demografik bilgilerle karsilastirilmasi amaciyla
yapilacak analizler igin aragtirmacilar tarafindan bir “Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmistir. Bilgi formu;
cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumu, mesleki deneyim, c¢aligma saatleri, is yikd algisi,
isletmelerindeki performans degerlendirme caligmalari, degerlendirmenin objektifligi algis1 ve
degerlendirmeden rahatsizlik durumlar1 gibi degiskenleri icermektedir. Calisanlarin performansinin
degerlendirilmesinde belirleyici bir 6zelligi olabilecegi varsayimi nedeniyle ankette demografik
ozellikler yer almistir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi

Olgegin sorular1 "Organizasyona Baglilik" ile ilgili olup 5 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel
Baglilik Olgegi'nin sorular1 Pektas (2002) tarafindan yapilan uyarlama galismasindan almmustir.
Olgek, tutumsal baghlik kavramimi 6lgmek icin tek boyutlu bir orgiitsel baghlik degiskenini
aciklamaktadir. Olgek 10'luk Likert dlgegine ve ifadelerin puanlamasima gore tasarlanmistir; "1-2-3:
Kesinlikle katilmiyorum", "4-5-6-7: Kismen" ve 8-9-10: Kesinlikle katiliyorum "seklinde yapilmistir.
Pektas (2002) tarafindan yapilan ¢alismada Cronbach's Olgegin alfa degeri 0.87 olarak hesaplanmistir.

Algilanan Stres Olgegi

"Algilanan Stres Olgegi" Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilmis ve
Eskin ve ark. (2013) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgek, 14 madde icermekte ve kisinin
hayatindaki baz1 olaylar1 ne kadar stresli algiladigin1 6l¢mektedir. Katilimcilar ifadeleri "Asla (0)" ve
"Cok sik (4)" dlgeginde degerlendirirler. Bu ¢alismada ASO'iin 4 maddelik kisa formu kullamlmistir.
Olgekte 0 ile 16 arasinda de@isen puan skalasi, stres algisinin ne kadar yiiksek oldugunu

3
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gostermektedir. ASO-4 kisa formu igin hesaplanan igtutarlilik giivenirlik katsayisi 0,66'dir. Ayrica
formun test tekrar test giivenirligi i¢in korelasyon katsayisi 0,72 olarak bulunmustur.

Isveg Is Yiikii-Kontrol-Destek Anketi (Karar Ozgiirliigii Olcegi)

Ek olarak Demiral ve digerleri (2007) tarafindan uyarlanan "Isve¢ Is Yiikii-Kontrol-Destek
Aragtirmas1" —Karar 6zgiirliigii alt boyutunun Tiirkge versiyonundan iki madde kullamlmistir: "Isveg
Is Yiikii-Kontrol-Destek Arastirmasi". "Is yiikii", "beceri kullanim1" ve "karar dzgiirliigii" alt faktorleri
icin yanit secenekleri "siklikla, bazen, nadiren ve hi¢bir zaman" olarak listelenmistir. Cronbach alfa
katsayilari, "is yiikii, kontrol ve sosyal destek" alt faktorleri icin hesaplanmistir. 0,51-0,72 araliginda
bulunan o6lgek degerlendirmesinde yanit segenekleri “1: Siklikla” ve “4: Higbir zaman” olarak
kodlanmistir. Arastirmada, etik ilkelere uygun olarak, kullanilan tiim 6lgeklere ait izinler, gelistiren /
uyarlayan arastirmacilardan alinmigtir. Ayrica tiim Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 da
yapilmustir.

Ev idaresi Personeline Yonelik Performans Degerlendirme Olcegi (EIPPDO)

Son olarak, aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Kat Hizmetleri Personeline Y 6nelik Performans
Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Olgek maddeleri Likert tipi bes puanli ("1 = Oldukca Yetersiz";
"2 = Olduk¢a"; "3 = Orta"; "4 = Yeterli" ve "5 = Oldukca Yeterli") olarak hazirlanmistir. Olgek, iic alt
faktor ve toplamda 31 ifadeden olugmaktadir. Alt boyutlarin isimleri; ise yonelik bilgi, beceri algist; is
yerine uyum algisi ve isin siikiinetle yapildigina iliskin algisidir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0,97
olarak hesaplanmistir. Bu formu ile hem gecerli hem de giivenilir bir 6lgme aracidir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilara iligkin sosyo-demografik bilgiler Tablo 1’de
gosterilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Calismaya Katilan Kat Hizmetleri Personelinin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Dedisken Grup Yuzde(%)
Kadin 202 46.5
Cinsiyet
Erkek 232 53.5
18-24 68 7.1
25-34 31 31,6
Yas
35-44 137 45,6
45 ve uzeri 198 15,7
Tlkokul 115 26,5
Ortaokul 103 23,7
Egitim Durumu
Lise 145 33,4
Universite 71 16,4
1-5yil 125 28,8
6-10 yil 131 30,2
Mesleki Deneyim 11-15 il 99 22,8
16-20 yil 52 12,0
21 yil ve Gzeri 27 6,2
1-4 saat 6 1,4
Cahgma Saatleri 5-10 saat 403 92,8
11-15 saat 25 5.8
Evet 304 70,0
s Yiki Algisi
Hayir 130 30,0

Calismaya katilanlarin %46.5’i kadin, %53.5°1 erkek; %45.6’s1 35-44 yas araliginda ve
%33.4’1 lise mezunudur. Katilimcilarin %30.2’si 6-10 y1l aras1 mesleki deneyime sahiptir; %92.8°1 5-
10 saat araliginda ¢aligmakta ve %70’1 is yiiklerinin agir oldugunu disiinmektedir (Tablo 1).
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Arastirmada, EIPPDO ve alt faktdrlerinden ortaya cikan puanlari etkileyen etmenler olarak
kullanilan Orgiitsel Baglilk, Algilanan Stres ve Karar Serbestligi olgekleri baska oOlgeklerin alt
faktorleri olmalarindan dolayi, bu arastirmada tekrar bir yap: gecerliligi analizine tabi tutulmamus,
sadece agimlayici faktor analizi uygulanmistir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi

“Orgiitsel Baghlik Olgegi” i¢in agimlayici faktdr analizi (AFA) yapilmadan 6nce drneklemin
bu analize uygun olup olmadigmni kontrol etmek igin Orneklem Uygunluk Olgiisii olan “Kaiser-Meyer-
Olkin” ve “Bartlett Kiiresellik” testleri uygulanmistir. KMO katsayist .893 ve Bartlett testi y2 (10) =
2015,773639, p < .001 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara géore KMO degerinin iyi diizeyde oldugu
(Kaiser, 1974) ve Bartlett testi verilerin faktdr analizine uygun oldugu belirlenmistir. Ortaklik
degerlerinde ise; en diisiik madde degeri ,624 hesaplanarak ,200 olan esik deger fazlasiyla asilmistir.
AFA sonucunda 6zdegerin 1’den fazla oldugu bir tek faktor yapisi ortaya ¢ikmis ve kiimiilatif varyans
degeri %81,23 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Orgiitsel Baglilik Olgegi Maddelerinin Cronbach’s Alpha Degerleri

Maddeler Cronbach’s Alpha
Orgiitsel baghilik 1 0,790
Orgiitsel baglihk 2 0,873
Orgiitsel baglihk 3 0,886
Orgiitsel baghhk 4 0,906
Orgiitsel baglihk 5 0,918
Tam odlcek ,942

Tablo 2 incelendiginde Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin tek faktor altinda gegerli bir dl¢iim araci
oldugu gozlemlenmektedir. Bu 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi ,942; Olgek maddelerinin i¢ tutarlilik
katsayilar1 ise sirastyla 0,790, 0,873, 0,886, 0.906 ve 0,918 olarak hesaplanmustir.

Algilanan Stres Olcegi

Algilanan stres dlgegine agimlayici faktor analizi uygulanmadan 6nce 6rneklemin bu analize
uygun olup olmadigini kontrol etmek i¢in Orneklem Uygunluk Olgiisii olan “Kaiser-Meyer-Olkin” ve
“Bartlett Kiiresellik” testleri uygulanmistir. KMO katsayis1 .596 ve Bartlett testi x2 (6) = 183,347, p <
.001 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére KMO degerinin orta diizeyde oldugu (Kaiser, 1974) ve
Bartlett testi verilerin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir. Ortaklik degerlerinde ise; en diisiik
madde degeri ,215 hesaplanmis ve ,200 olan esik degeri astig1 belirlenmistir. AFA sonucunda
0zdegerin 1’den yiiksek oldugu iki adet faktor yapisi ortaya ¢ikmis ve kiimiilatif varyans degeri
%70,04 bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3: Algilanan Stres Olgegi Maddelerinin Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach’s Alpha

Maddeler
1 2

Algilanan stres 2
Algilanan stres 3

Algilanan stres 1

Algilanan stres 4

Olgekteki ifadeler incelendiginde; Faktdr 1 sorunlari “ele alma yetenegine giiven duyma” ve
“her seyin yolunda gittigini diisiinme”, Faktor 2 ise 6nemli isleri kontrol edememe ve problemlerin
iistesinden gelememe olarak tanimlanmistir. Bu sartlar altinda Algilanan Stres Olgeginin iki faktor ile
gecerli bir 6l¢iim oldugu gozlemlenmistir. Bu dlgege iliskin Cronbach’ Alpha Degerleri Tablo 3’te
gbsterilmistir. Sonug olarak Algilanan Stres Olgegi gecerli ve giivenilir bir dlcektir.
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Karar Serbestligi Ol¢egi

Karar serbestligi 6l¢egine agimlayici faktor analizi uygulanmadan 6nce 6rneklemin bu analize
uygun olup olmadig1 kontrol etmek i¢in Orneklem Uygunluk Olgiisii olan “Kaiser-Meyer-Olkin” ve
“Bartlett Kiiresellik” testleri uygulanmistir. KMO katsayis1 .500 ve Bartlett testi 32 (1) = 365,021, p <
.001 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére KMO degerinin orta diizeyde oldugu (Kaiser, 1974) ve
Bartlett testi verilerin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir. Ortaklik degerlerinde ise; en diisiik
madde degeri ,755 hesaplanarak ,200 olan esik degeri astig1 belirlenmistir. AFA sonucunda 6zdegerin
1’den yiiksek oldugu bir tek faktor yapisi ortaya ¢ikmis ve kiimiilatif varyans degeri %87,78 ¢ikmustir.
Cronbach’s Alpha Degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Karar Serbestligi Olgegi Maddelerinin Cronbach’s Alpha Degerleri

Maddeler Cronbach’s Alpha
Karar serbestligi 1 0,869
Karar serbestligi 2 0,869

Karar Serbestligi Olgegi’nin tek faktor altinda gecerli bir dl¢iim araci oldugu gézlemlenmistir.
Bu 6lgege iliskin i¢ tutarhilik katsayisi Cronbach’s Alpha degeri ,869 olarak hesaplanmustir. Sonug
olarak s6z konusu Olgek gegerli ve giivenilir bir dlgektir.

Ev idaresi Personeline Yonelik Performans Degerlendirme Olcegi (EIPPDO)

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan gelistirilen 6lgek ev idaresi (kat hizmetleri) personelinin
performansinin Sl¢iilmesinde kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir Olgektir. Yapilan analizler
sonucu; “Ev Idaresi Personeline Yonelik Performans Degerlendirme Olgegi”nin (EIPPDO)
Cronbach’s Alfa degeri 0.970 olarak hesaplanmustir. Olgegin alt boyutlarimn (ise yonelik bilgi beceri
algist; Is yerine uyum algist; Isin siikinetle yapildigma iliskin algi) Cronbach’s Alfa degerleri ise
strastyla 0.972, 0.941 ve 0.758 bulunmustur.

Tablo 5: EIPPDO Oliek Maddelerinin Faktor Yiikleri
FakEdsrier
1 = 3

EIPPDO3 Ddirast olrma D .88
Eirrpoda | GlUvanilir cima 0,865
EIPPDOL1S | Gérev alarimn ssrurlanimi bilme 0,839
EiPPDO9 | verilen isi zamamnda bitinme 0,83
EIPFDO 14 | Mewvecut sorumibulukianm bilme 0.826
EiPPDO13 | isini istenilen kaliteds yapma 0,821
EIPPDO 16 | Kulland arag, geres we malzemeleri koruma 0,816
EipPDO 12 | Hizmet sunumuna Szen gisterme 0,16
EiFrFDO 18 | Hijyen kurallarn bilrme 0,813
EIPPDOE | isi ile ilgili talimatiara uyma D.B13
EiFPDO7 | Her zaman ddzenli olma 0, Fa5
EIPPDOL7 | Islerini yaparken gevresini dizenli tutma 0,797
EiPPDO19 | Higwen kurallarnni uygulama 0,792
EIFPDO11 | Kendisine verilen gérevier sahiplenme 0,777
EiPPOOL10 | Kaynaklian eckin kullanma 0,695
EIPPDO6 | Her zaman temiz giyinme 0,674
EIPFPDO3Z | Bilgi, beceri we deneyimilerini calisma arkadaslarnyla paylasma 0,861
EIPPDO33 | Cevresiyvie sadhkh iletisim kurabilrme 0,818
EiPPDO31 | Difer cahganlarlia is birlidi icindge calgma 0,804
EirpnG2a | Takim calismasina yatkinhik o, 7es
EIFFDO3S | Dedgigikliklers kisa sGrede uyum sadlama [+ e )
EirPDGas | is sagng we givenlidi kurallarim bilme o, 704
EIPPDO30 | Takirm cabsmas: gercktinen isgherde Gzerine digen igleri zamannda tamamlama 0,67
EiPPDGO34 | isini daha ivi yapma konusunda almas: gereken efitimlere katilmaya isbekli o, 567
ElPPDOaz | vapruids ishe ikgili bilgl dizeyi O, G35
EIPPDO2E6 | Cahgma arkadaglarina kars davramislian 0,632
EiPPDO2E | Disiplin kurallanna uyma 0.5629
EIPPDO27 | Hizmet alanlara karg davramslan 0,595
EIPPDOZ3E | Davramsglarindaki kalite ile kurumue temsil ebme 0,535
EiFPDG2 | Sabirh olma 0,74
ElPPDO1 Sofukkanh olma 0,658




Atesoglu ve Erkal/ IJTEBS, 5 (1): 01-11, 2021, www.ijtebs.org

Olgegin her faktorii igin en diisiik faktor yiikii Tabachnick ve Fidell (2007) tarafindan
bahsedilen esik deger olan ,300’den biiylik ¢ikmigtir. Bu durumda faktorler altinda iligki gdstermis
olan maddelerin ilgili faktorii yeterli oranda agiklayabildigi sdylenebilir.

Tablo 6: Ev idaresi Personeline Y&nelik Performans Degerlendirme Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin
Cronbach’s Alpha Degerleri

L ELGEEEIN Cronbach a

EiPPDO
Faktdr 1: Ise yénelik bilgi, beceri algis
Faktdr 2: Is yerine uyum algisi

Faktér 3: Isin sikinetle yapildigina iliskin algi

Alt faktorler incelendiginde sirasiyla degerler ,972, ,941 ve ,758 olarak hesaplanmistir.
Olgegin farkl1 diizeylerde tutarli bir sekilde dlgiim yaptigina ve her dlgiimde hata miktarinin daha az
olduguna dair bir kanit olugsmustur.

Performans Algisim1 Etkileyen Etmenlerin Analiz Sonuclar:

Analizlerde EIPPDO ortalama puanlari, ise yonelik bilgi, beceri algis1 ortalama puanlari, is
yerine uyum algisi ortalama puanlari, igin siikinetle yapildigina iliskin alg1 ortalama puanlar1 bagimlh
degiskenler olarak, cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, mesleki deneyim, ¢aligma saatleri, is
yikiine iliskin algi, diizenli performans degerlendirmesi yapilma durumu, performans
degerlendirmesinin yonetici tarafindan objektif yapilmasi algisi, performans degerlendirmesinin
gergek performansi yansitip yansitmadigi algisi, performans degerlendirme konusunda rahatsizlik
algisi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ortalama puanlari, Algilanan Stres Olgegi ortalama puanlari ve Karar
Serbestligi Olgegi ortalama puanlar1 bagimsiz degiskenler olarak analizlere tabi tutulmustur.

Tablo 7: Degiskenlerin Korelasyon Tablosu

1 2 3 1 5 ] 1 § 9 n 1n 12 13 14 15 16 17 18

1. Cinsiyet
2 Vag 0,048
3. Eitim Al -
dog
4. Gelir 003 0066 G -
5. Meslekideneyim 0 Jgges 106 100k
6. Calismasaatler oo - 0054 -0022 0088
g
7. dgyiki 00% 0047 0031 Q7eee 0023 100%
& Dizenli PO calsmasivar mif 0077 ops2 o075 -00ee 121 0036 005
9. PDvydneticiobjektifmi? 009 00 0062 0072 0091 002 0085 -
R
10, PD puarni gergek performanst serglivormu? 0048 0032 -0051 0045  -096*¢ -0005 - 121% - Sk -
fa
11, FD distincesi rahatsiz ediyor mu? 007 0027 0058 0091 -108¢ 0044 0004 - A3 BagME -
o
12, Orgiitsel Baglik Taplam - 0058 0051 17ee 00l - 0052 - 323 343 gopes .
Lage L2 gk
13.  Kararlarakatim Toplam 0072 0062 0081 -119¢  -108¢ 0003 0019 0073 0002 002 -8 -
,34!3**
14, igstresi-Sorunianelesmayetenegine =114 0057 -100¢ 0075 001 -0069 0051 - Japee Qgler 97eR ED3Re .
giiven duymave herseyin yolunda gittigini |20k ki
dilginme
15, lgstresi-Cnemliigler kortrol edememese 0051 -001 0019 002 0082 -00% - - 007 42w 0paz 08¢ 0015 21 -
prablemleriniistesinden gelememealarak JA51%e 150
tanirmlanmiglardie
16, lgstresiTopiam SA0F 002 007 00sL 005 -00RE - - T 0geR ToeR SEges TLEEE g
137ee 5 152w
17, EifRDO 0063 O0El 009 0072 -00M  -0m2 03 - 0076 006 1A2e Jdges 002 J53ee 004 100%

Lo
18 EiFFDO-isinibelifibirkalitedeyaptiging 0091 0052 107 0068 00 0014 0041 -103¢ 0069 005 110% 215 0037 200 000 0079 GTaee -
iliskin performansalgsi

19.  EIPPDO- isyerineuyumuiligkin 0053 00 007 0083 003 0L 004l - Ao 0084 Leoe 241w Q0Se  20P -Q04 080% BOPRR opek -

performans algisi Lagt

20, EIPPDO-isinistkinetileyaptéinailiskin -+ 0,002 0086 0036 0078 0005 0017 0035 -109% 0036 0041 122 244 0024 SIS 0019 163 BSIM Telee

perfarmans algist
*p< 5, ** ps 01

20

R -
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[liski analizi sonucunda elde edilen verilerle bir korelasyon tablosu olusturulmustur (Tablo 7).
Tablo 7 incelendiginde EIPPDO toplam puaninin higbir demografik degisken ile iliskisi olmadig1
goriilmektedir. Yalnizca ise yonelik bilgi, beceri algisi faktorii ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmistir (r =,107, p <.05). Katihmcilarin egitim diizeyleri
artarken, ise yonelik bilgi, beceri algis1 da artis gostermektedir. EIPPDO ve alt faktérlerinin hepsi ile
performans degerlendirmesinin diizenli yapiliyor olmasi arasinda olumsuz ve orta diizeyde anlaml
iliskiler bulunmustur. Is yerinde diizenli performans degerlendirmenin olmamasi durumunda
calisanlarin hem toplam performans algi puanlar1 hem de toplam performans algisini olusturan biitiin
alt bilesenlerinin alg1 puanlar1 diismektedir. EIPPDO ve alt faktorleri ve Orgiitsel Baglilik arasinda
orta diizeyde, olumlu ve anlamli iligkiler gozlemlenmistir. Calisanlarin 6rgiite olan bagliliklar: arttikga,
performanslarina iligkin algilar1 da artmaktadir. Algilanan stres- “sorunlari ele alma yetenegine giliven
duyma” ve “her seyin yolunda gittigini diisiinme” alt bilesenleri ile EIPPDO ve alt faktorleri arasinda
anlamli bir iligski bulunmustur. Calisanlar isyerinde sorunlari ele alma yeteneklerinin gelistigini ve her
seyin yolunda gittigini diisiindiiklerinde, performanslarinin da olumlu artis gdsterdigini
diisiinmektedirler (Tablo 7).

TARTISMA

Bu boliimde; aragtirma kapsamina alinan otellerde ¢alisan kat hizmetleri personelinin orgiitsel
baglilik, algilanan stres ve karar serbestligi gibi degiskenlerle performans algis1 arasindaki iliskiye
yonelik veriler yorumlanmistir. Buna gore;

Orgiitsel Baghlik ile Bireysel Performans Algis1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Aragtirmanin sonuglarina gore calisanlarin Orgiite olan bagliliklar1 arttikga, bireysel
performanslarina iliskin algilar1 da artmaktadir. Konuyla ilgili yapilan diger c¢alismalarin bulgulari
incelendiginde; Uygur (2007); Mathieu ve Zajac (1990) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglarina
gore; calisanlarin orgiitsel bagliliklari ile bireysel performanslart arasinda diisiik seviyede zayif bir
iliski oldugu saptanmistir. Calismamizla benzerlik gosteren arastirma sonuglari agisindan ise, Uludag
(2018); Baltac1, Tiyek ve Burgazoglu (2016); Akdemir ve Duman (2016); Akyiiz ve Esitti (2015); iraz
ve Akgiin (2011); Agca ve Ertan (2008); Ozutku (2008); Giil, Oktay ve Gokce (2008); Jaramillo,
Mulki ve Marshall (2005); Weiss (2002); Meyer vd. (1989); Shore ve Martin (1989); Randall (1987)
gibi arastirmacilarin ¢aligmalarinda “oOrgiitsel baghlik” ve “bireysel performans algisi” arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu, calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin is performansini
belirleyen 6nemli bir etken oldugu, daha iyi performans diizeyinin, daha yiiksek baglia sahip
isgorenler tarafindan sergilendigi sonuglarina ulasilmistir. Bu iki degisken arasinda olumsuz iliskiyi
gosteren bir caligmaya rastlanmamistir. Calisgan personelin Orgiitsel bagliligi arttikga bireysel
performanslarinda da olumlu yonde artis oldugu gozlemlenmektedir.

Algilanan Stres ile Bireysel Performans Algis1 Arasindaki iligkinin incelenmesi

Aragtirmanin bulgularina gore, algilanan stres- “sorunlar ele alma yetenegine giiven duyma”
ve “her seyin yolunda gittigini diisiinme” alt bilesenleri ile EIPPDO ve alt faktérleri arasinda anlaml
iligkiler bulunmustur. Calisanlar is yerinde sorunlar1 ele alma yeteneklerinin gelistigini ve her seyin
yolunda gittigini diisiindiiklerinde performanslarinin da olumlu artis gosterdigini diisiinmektedir.
Stresin performans {izerine etkileri konusunda yapilan birgok arastirma bulunmakta ve arastirma
sonuglart birbirinden farklilik gostermektedir. Gokgoéz (2013); Pasa (2007); Yilmaz (2006);
Rabinowitz ve Stumpf (1987) gibi arastirmacilarin yaptifi c¢aligmalarda “stres” ile “bireysel
performans” arasinda anlamli bir iligki oldugu, stres seviyesi arttik¢ca performansin azaldigi tespit
edilmisken; Alp (2016); Tirkmen (2015); Gokgoz ve Altug (2014); Armagan ve Kubak (2013); Ergiil
(2012); Oriicii, Kili¢ ve Ergiil (2011); Turung ve Celik (2010); Yilmaz ve Ekici (2003); Tokay (2000);
Allen, Hitt ve Greer (1982) tarafindan yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgulara goére “stres” ile
“bireysel performans” arasinda negatif bir iliski oldugu, is performansinin orgiitsel stresten g¢ok az
diizeyde etkilendigi, hatta orta diizeyde bir stres algisinin isgdren performansina olumlu etkide
bulundugu belirtilmistir. Bu sonuglar 1s181inda algilanan stres ve bireysel performans arasindaki iligki
konusunda tam olarak bir yargiya varilamamaktadir. Bu konuda daha fazla ¢alismanin yapilmasina
ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.
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Karar Serbestligi ile Bireysel Performans Algis1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Arastirmanin bulgularina gore, karar serbestligi ile bireysel performans arasinda istatistiki
acidan herhangi bir iligki tespit edilememistir. Bu bulgunun aksine Karasek (1990), Dollard ve
digerleri (2000) ve Ala-Mursula ve digerleri (2005) tarafindan yapilan caligmalarda calisanlarin
isleriyle ilgili karar verme serbestligine sahip olmalarmin devamsizlik oranlarim azalttig
belirlenmistir. Devamsizligin azalmasinin da performans: artiracagi anlamina gelebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu arastirmada ise yaptiklar1 isin basit diizeyde bir is olmasi diisiincesinden ve karar
serbestliginin herhangi bir avantaj teskil etmemesinden dolay1 bireylerin bu etmeni goz ardi etmis
olabilecegi disiiniilmektedir. Karar serbestliginin bireysel performansa etkisinin olup olmadiginin,
ileriki caligmalarda detayl1 arastirilarak tartigsilmasina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

SONUC ve ONERILER

Calisma, konaklama isletmelerinin en 6nemli gelir gruplarindan biri olan kat hizmetleri
boliimiinde calisan kat hizmetleri personelinin bireysel performans algisimi etkileyen faktorlerin
arastirilmasi amaciyla planlanmig ve yiriitilmiistir.
Arastirmanin sonuclar1 incelendiginde;
Bireysel performansi etkileyen faktérlerden “Orgiitsel Baglilik” ile EIPPDO ve alt faktorleri arasinda
orta diizeyde, olumlu ve anlaml iligskiler bulunmustur. Calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 arttikca,
performanslar1 da artmaktadir.
Bireysel performans: etkileyen faktorlerden “Algilanan Stres” ile EIPPDO ve alt boyutlar arasinda
anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir. Calisanlar igyerinde sorunlari ele alma yeteneklerinin gelistigini
ve her seyin yolunda gittigini diisiindiiklerinde, performanslarinin da olumlu artis gosterdigini
diisiinmektedir.
Bireysel performansi etkileyen faktdrlerden “Karar Serbestligi” ile EIPPDO ve alt faktorleri arasinda
istatistiki agidan anlamli bir iligki saptanamamustir.
Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde; kat hizmetleri alaninda calisan arastirmacilara, sektorde
faaliyet gosteren isletmelere ve yoneticilerine bazi 6nerilerde bulunulabilir:
Gilinlimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmelerin galisanlarinin performanslarini arttirmak igin
caligsanlarin1 6nemsemesinin, isgiicii alaninda yatirim yapmasinin, orgiite baglh ve iiretken bir ¢alisan
profili olusturmaya calismasi gerektigi diistiniilmektedir.
Her c¢alisanin ayri bir diinyasi oldugu, kendine has amag¢ ve giidiileri oldugu unutulmamali ve
bireylerin kendi amaglariyla isletmenin amag¢ ve hedeflerinin ayni dogrultuda birlestirilmesi amaciyla
motivasyon saglanmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Gilinlimiiz yoOnetim anlayisinda basariya ulagabilmek igin c¢alisanlarin kararlara katilmasinin
saglanmasinin basariy1 da beraberinde getirecegi diisiincesiyle isletmede ¢alisanlarin 6rgiitsel kararlara
katilmasi saglanmalidir.
Calisanlarin ¢alistiklart isletmeyi benimsemesi, licretlendirme ve oOdiillendirme gibi mekanizmalar
kullanilarak orgiitsel baglilik olgusunun gii¢lendirilmesi saglanmalidir.
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OZET

Akilli telefonlar1 iireten isletme sayilarinin artmasiyla pazarda rekabette artmistir. Bu yogun rekabet
kosullarinda akilli telefonu iireten isletmelerin ayakta kalabilmesi ve Kkarliliklarini arttirmasi, sadece yeni
miisteriler degil, ayn1 zamanda mevcut musterilerini de ellerinde tutup iyi bir marka imaji olusturmalarina
baglidir. Yapilan bu ¢aligma ile akilli telefona ait algilanan deger ile marka bagliliginin marka imajma olan
etkisi Ol¢iilmiistiir. Ayn1 zamanda marka bagliliginin, algilanan deger ile marka imaji arasinda araci etkiye
sahip olup olmadig test edilerek literatiire katki sunulmustur.

Bu calisma kapsaminda veriler, Istanbul Sile ilgesinde oturan 18-40 yas arasindaki akilli telefon kullanan
kisilerden (34 kadm, 195 erkek), Eyliil-Ekim 2020 tarihleri arasinda anket yontemi ile elde edilmistir. Toplanan
verilerin analizinde SSPS ve SmartPLS istatistik programlari kullanilmigtir. Elde edilen veriler sonucunda
algilanan degerin marka baglilig1 tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin pratik
uygulamalart ile birlikte gelecekteki aragtirmacilar i¢in oneriler, ¢alismada tartigtlmastir.
Anahtar Kelimeler: Algilanan Deger, Marka Bagliligi, Marka Imaji, Akilli Telefonlar

A STUDY ON THE EFFECT OF THE PERCEIVED VALUE OF SMART MOBILE
PHONES AND BRAND LOYALTY ON BRAND IMAGE

Abstract

With the increase in the number of businesses which produce smart mobile phones, competition on the market
has increased. Under such intense competitive conditions, the survival and profitability of these businesses
depend on attracting new customers as well as keeping existing customers and creating a good brand image. This
study assesses the perceived value of a smart mobile phone and the effect of brand loyalty on brand image. The
study also tests whether brand loyalty has a mediating effect between perceived value and brand image, and thus
it was made a contribution to the literature.

Within the scope of this study, the data were collected from the participants who owned and used a mobile phone
(34 female, 195 male) between the ages of 18-40 who were residing in Sile district of Istanbul province between
September-October 2020. SPSS and SmartPLS statistics programs were used in the analysis of the collected
data. As a result of the assessment of collected data, it was found that the perceived value had a significant and
positive effect on brand loyalty. Along with practical applications of the study, suggestions for future researchers
were discussed in the study.

Keywords: Perceived Value, Brand Loyalty, Brand Image, Smart Mobile Phones
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1. GIRIS

21.yy’da teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte, iletisim imkanlarinin artmasi iginde yasadigimiz
cag1, iletisim ve bilgi ¢ag1 olarak adlandirmamiza neden olmustur. Iletisim alanindaki en nemli
gelisme ise hi¢ kuskusuz akilli telefonlardir. insanlar akilli telefon alarak sadece telefon ihtiyacim
karsilamamaktadir. Aym zamanda bilgisayar, fotograf makinesi, miizik dinleme ve benzeri birgok
ihtiyaglarini ayni cihaz ile gidermektedir. Akilli telefonlar, sahip oldugu bu fonksiyonlar sebebiyle
insan hayatinda vazgecilmez bir faktor haline gelmistir. Bu gercegi goren birgok isletme akilli telefon
pazarina yonelmistir.

Teknoloji tabanli akilli telefonlar1 kullanan kisi sayist hem diinyada hem de Tirkiye’de giin gectikge
artis gostermektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Bu durum akilli telefon sektériinii hem diinyada hem de
Tiirkiye’de en hizli biiyiiyen sektor haline getirmistir (Keklik vd., 2015). Sektoriin hizla biiyiimesiyle
birlikte bu pazardan pay almak isteyen isletme sayis1 da artmistir. Ozellikle akilli akilli telefon
sektorii, Cin kokenli isletmelerinde pazara katilmasiyla birlikte rekabetin en yogun yasandigi
sektorlerden biri haline gelmistir. Akilli telefon sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin ayakta
kalabilmesi ve Karliliklarini siirdiirebilmesi yalnizca yeni misteriler kazanmasma degil, ayni
zamanda mevcut misterilerini de rakip isletmelere kaptirmamasina ve iyi bir marka imajt
olusturmasma baghdir. Ozellikle akilli telefon sektorii, iiriinde en fazla yenilenme sikligmin
yasandig1 sektorlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle akilli telefon sektoriinde miisteri bagliligi ve
marka imaji, diger sektorler kiyaslandiginda miisteri satin alma davraniginin en Onemli
belirleyicileridir (Simsek ve Noyan, 2009). Her sene akilli telefon iireten isletmeler yeni modeller ile
birlikte mevcut akilli telefonlarinin {ist modellerini iiretmektedir (Yildiz, 2017). Ozellikle de
tirettikleri bu st diizey modelleri, yeni misterilerden ziyade telefonu yenilemek isteyen onceki
miisterilerine satmaktadir. Bu nedenle akilli telefon sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerinin
basarisinda en 6nemli olgu, marka imajidir.

2. CALISMANIN TEORIK DAYANAGI

20. ytizyilin ikinci yarisindan itibaren iletisim ve teknoloji basta olmak tizere ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda meydana gelen hizli gelisme ve degismeler karsisinda pazarlamacilarda yapmig
olduklar1 aragtirmalarda yeni teori ve yaklasimlar gelistirme g¢abasi i¢ine girmislerdir. S6z konusu
olan bu dénemde, ozelikle rasyonellesme ve bireycilik gibi egilimlerin de etkisiyle kii¢iik gruplarin
ve bireylerin incelenmesi 6ne ¢ikmis ve mikro ekonomik alanlara olan ilgi artmistir. Ozellikle
ekonomi alaninda yogunlasan teorilerin basinda, adindan sikga s6z ettiren “Rasyonel Se¢im Teorisi”
gelmektedir. Bu teori Tiirkiye’de yapilan sosyal bilimler, 6zellikle de pazarlama arastirmalarinda
tercih edilmeye baslanmistir.
Rasyonel se¢im teorisi; biitiin birey iligkilerini, kabaca birbirleri ile esit degerlerin karsilikli degisimi
ile anlasabilecegi kabuliine dayanir. Bu teorinin 6nermesinde bireylerin akilci olusu ve verdikleri ile
aldiklart arasinda denge beklentisi vardir (Poloma, 1993). Rasyonel sec¢im teorisini dzetleyen en
giizel ifade ise “Insanlar bir tercih yapmak durumda kaldiklarinda, cogu zaman en iyi davranis tarzi
olduguna inandiklar1 seyi secerler” ciimlesidir (Kirman, 2011). Rasyonel secim teorisinin temeli,
insanlar rasyoneldir ve hareketlerini, amaclarina erismekte etkili gérdiikleri araglara dayandirmasidir.
Bu bazen maliyeti minimize etme, bazen ise kar1 maksimize etme seklinde ifade edilir (Wallace ve
Wolf, 2004). Bu teori, ekonomik biliminde dort temel 6nerme sunmaktadir. Bu 6nermeler sunlardir
(Thompson, 1996):
e Kisiler kararlarin1 zevk ve tercihlerini gozeterek alan, rasyonel kazang artiricilardir (Homo
Economicus).
e Bir kisi bir seye ne kadar ¢ok sahip ise, ayni seyin daha fazlasi ile o kadar ilgilenmeyecektir
(Azalan Marjinal Fayda Yasasi).
e Serbest piyasada mal ve hizmet arz1 ne kadar fazla ise degeri o kadar az, fiyat1 da o kadar
diisiik olacaktir (Arz-Talep Yasast).
e Bir tekel tarafindan saglanan mal ve hizmetler, birbirleriyle rekabet igerisinde olan isletmeler
ile kiyaslandiginda daha pahali olacaktir.
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Misteriler akilli telefondan saglayacagi fayda ile katlanacagi maliyeti degerlendirmesi sonucu satin
alma davraniginda bulunacagi igin yapilan bu ¢alisma “Rasyonel Se¢im Teorisi” (Coleman ve Fararo,
1993) kapsaminda degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Algilanan Deger

Artan rekabet kosullarinda isletmelerin hayatlarini devam ettirebilmesi ve karliliklar siirdiirebilmest,
ancak misteri odakli pazarlama stratejisiyle ger¢eklesmektedir. Miisteri odakli pazarlama stratejisinin
temelinde, miisterinin algiladigi degeri en st diizeye ¢ikarma vardir. Algilanan deger “misterinin
almis oldugu hizmet ya da {iriinlerin maliyeti ile bu iirlinlerden sagladigi fayday1 kiyaslamasi sonucu
dogan deger” algisidir (Hellier, 2003). Algilanan deger “miisterinin satin alma davranisi sonucunda
odedigi ticrete gore kalitesini, kalitesine gore 6dedigi ticreti degerlemesini igeren bir kavram”dir
(Erdem ve Swait, 1998). Miisterinin algiladigi deger, lriine ddedigi para ve zaman ile katlandig
maliyetin degerlendirilmesi sonucu olusur (Simsek ve Noyan, 2009).

Zeithaml (1988) yapmis oldugu calismada, miisterinin deger yargisinin {i¢ temel faktorden
etkilendigini ifade etmistir. Birincisi aldig1 iirliin veya hizmetin kalitesi, ikincisi miisterinin 6dedigi
ticret ya da katlandig1 maliyet, li¢iinciisii ise hizmet veya iiriiniin soyut ve somut dzellikleridir. “Fayda
Teorisi” kapsaminda miisteri aldig1 hizmet veya {iriinden, 6dedigi iicret ya da katlandigi maliyetten
daha fazla deger elde etmeyi arzu eder. Miisteri satin alma sonrasinda, maliyeti veya faydayi artiracak
ya da azaltacak bir deneyim sonucu, algiladigi deger artacak veya azalacaktir (Simsek ve Noyan,
2009). Miisteri i¢in deger saglayan hizmet veya iirlinler miisteri memnuniyetini artirirken, bu degeri
saglayamamis olan ise miisteri memnuniyetini azaltacaktir (Cronin vd., 2000). Miisterilerin iiriin ve
hizmetin 6zelliklerini beklentileri dogrultusunda algilarlar. Miisterilerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
demografik farkliklari, algilanan degeri farkli sekilde algilaylp degerlendirmesine neden
olmaktadir(Ulaga, 2003). Bu nedenle algilanan deger, bireyden bireye ¢esitlilik gosteren nesnel degil,
Oznel bir kavramdir (Parasuraman, 1997).

Marka Baghhg

Miisteriler cogu zaman istek ve ihtiyaclarin1 giderebilmek icin satin alma karar siirecinde kendilerine
bir statii ve kimlik kazandiracagi inanciyla belirli bir markayi tercih etmektedir. Belirli bir markanin
stirekli olarak tercih edilip, satin alinmasi, marka bagliligi kavramimin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (ipar, 2011). Literatiire bakildiginda, marka baglihig: ile ilgili yapilan farkli tamimlar oldugu
goriilmektedir. Bu tanmimlarin bazilart sunlardir. Marka baglhiligi “iriin ve hizmetlerin tiiketici
tarafindan siirekli satin alinmasi ve tiiketicinin her ne sebeple olursa olsun satin alma kararinda, digsal
faktorleri dikkate almamasi”dir (Oliver, 1997). Mowen (1998) marka baglihigimni “miisterinin markaya
kars1 olusturdugu olumlu tutum, kendini ona yakin ve bagl hissetmesi, gelecekte de onu satin alma
istediginin devam etmesi” olarak tamimlamstir. Kotler (2000) ise marka bagliligini “bir {iriiniin ya da
hizmetin tekrar tekrar satin alinmasi, kisinin kendisini {iriin, hizmet ve isletmenin miisterisi olarak
gdrmesi” olarak tammlamustir. Ozetle marka baglihg, kisinin segim hakki olmasina karsin siirekli ayn
tiriin ya da hizmeti tercih etmesi olarak tamimlanabilir.

Marka baglilig1, modern pazarlama diisiincesiyle birlikte miisteri odakli iiriin ve hizmet anlayisinin
egemen olmasiyla énemi artan bir kavramdir. Ozellikle de rekabetin ok yogun yasandig1 akilli telefon
pazarinda marka baglihigi, isletmeler agisindan hayati éneme sahiptir. Uriin sirkiilasyonun yiiksek
oldugu bu pazarda, tretilen akilli telefonlar, yeni miisterilerden daha fazla mevcut miisteriler
tarafindan satin alinmaktadir. Bu nedenle isletmelerin hayatlarmin devam edebilmesi ve karliklarini
siirdiirebilmesi, yeni misterilerin kazanilmasi kadar mevcut misterilerin elde tutulmasina
baghdir(Simsek ve Noyan, 2009).

Marka imaj

Marka imaj1 kavrami artan rekabet kosullarinda isletmelerin tiretmis oldugu hizmet ya da tiriinlerinin
ve markalarinin miisteriler tarafindan ayirt edilmesini saglayan, faktdrlerin basinda gelmektedir. imaj
kavraminin agiklamasi, marka imaji kavrammin anlagilmasin1 kolaylastiracaktir. Fransizcadan
“image” kelimesinde tliremis ve duyular sayesinde algilanan bir uyaran s6z konuSu olmaksizin
bilingaltinda beliren nesne ya da olaylar olarak tanimlanmistir (Ulusoy, 2017). Biel (1992) marka
imajim “reklam, ambalajlama, kurumsal kimlik, halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinde yer alan
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bilgilerin tiimiinii bilissel bir siizgecten gegtikten sonra tiiketicilerin aklinda markaya ait olusturduklari
bir algi” olarak tanimlamistir. Dobni ve Zinkhan (1990) yapmis olduklar1 ¢alismada marka imajini
“tliketicilerin belirli markaya kars1 gosterdikleri mantikli veya duygusal algi” olarak ifade etmislerdir.
Keller (1993) ise marka imajin1 “bir marka hakkinda tiiketici hafizasinda tutulan, marka ile ilgili
ozellikleri yansitan alg1” olarak tanimlayarak, miisterinin genel olarak her bir marka igin, trtinlerin
ozelliklerine gore once marka inanci olusturdugu ve daha sonra bu marka inancinin marka ismi ile
iligkilendirilen bir marka imajia doniistiigiinii ifade etmistir.

Marka imaji, basta yoneticiler olmak iizere rakipler, ekonomik hayatta yer alan diger isletmeler ve
aktorler agisindan bakildiginda, isletmenin resmini olusturur (Kotler, 2000). Bu nedenle marka imaji
isletmenin hedeflerine ulagmasinda ve varligimi siirdiirmesinde, isletme sahiplerinin ve ydneticilerin
devamli calisarak gelistirmesi ve korumasi gereken onemli bir pazarlama kavramidir. Tiiketicide
marka imaj1, markaya ait iriin ya da hizmeti satin almas1 veya kullanarak bir deneyim sahibi olmasiyla
olugmaktadir. Ayrica marka imaji gesitli iletisim kaynaklardan elde edilen bilgiler sonucunda da
olusur. Dogru iletilmis olan marka imaji, hem {irlin veya hizmetin tiiketiciler tarafindan daha iyi
anlasilmasini, hem de rakiplerinden ayrismasma katki saglamaktadir (Akkaya, 1999). Isletmeler,
iirlinlerin 6zelliklerini iceren reklamlar ile tiiketicilerin zihinlerinde etkili bir marka imaji1 olusturmak
veya olusturduklar1 marka imajin1 korumay1 hedeflemektedir. Ozellikle akilli telefon iireten isletmeler,
tanitim faaliyetlerine 6nem vererek, {iirlinlerini 6zel etkinliklerle tanitmaktadir. Bu ritiieli ilk olarak
Apple’in kurucusu “Steve Jobs” baslatmustir.

Degiskenler Arasi Iliski ve Hipotez Gelistirme

Algilanan deger, satin alma davranigi ve sirdiriilebilir rekabet avantaji saglanmasinda 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle bir¢cok aragtirmacinin ilgisini ¢ekmistir (Boltan ve Drew,1991; Brady ve
Hult, 2000; Holbrook, 1994; Gomez, 2006). Algilanan deger kavramimin 6nemini artiran bir diger
gelisme ise “The Marketing Science Institute”nin bu kavrami, arastirilmasi gereken &ncellikli
kavramlar listesine koymasidir (Sanchez ve Iniesta, 2007). Erdem ve Swait (1998) ile Hellier ve
arkadaslar1 (2003) yapmis olduklar1 ¢aligmada, algilanan degerin marka tercihine direkt ve olumlu
etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Algilanan deger, rasyonel se¢im teorisinin “kisiler kararlarin1 zevk
ve tercihlerini gozeterek alan, rasyonel kazang artiricilaridir” onermesi kapsaminda, kisilerin almig
olduklar1 hizmet veya iirlinden algiladig1 degerin yiiksek olmasi, kisinin {iriinii ya da hizmeti tekrar
satin alarak, marka baglilig1 ile olumlu marka imaj1 olusmasina katki sunacag: diisiintilerek H1 ve H2
hipotezleri olusturulmustur.

H1: Algilanan deger marka baghiligin pozitif yonde etkiler.

H2: Algilanan deger marka imajini pozitif yonde etkiler.

Her gecen giin akilli telefon iireten isletmelerin artmasi ve buna bagl sunulan farkli marka ve model
akilli telefonlar, pazardaki rekabeti artirmaktadir. Uretilen her bir akilli telefon, mevcutlar igin bir
tehdit olusturmaktadir. Dick ve Basu (1994) yapmis olduklari ¢alismada, marka baglilig1 ile bir
markaya karsi olan olumlu tutum ve koruma davranisi arasinda giiglii bir iliski oldugunu ifade
etmislerdir. Miisterinin satin aldigi akilli telefonundan algiladigi degerin yiiksek olmasi, marka
baglilig1 saglanmasia ve olumlu marka imaj1 olusturulmasina katki sunacaktir. Boylelikle satiglarin
korunmasina ve artirilmasina katki saglanacaktir (Simsek ve Noyan, 2009). Rasyonel se¢im teorisinin
temelinde, “insanlar rasyoneldir ve davraniglarinda, amaglarina erismekte etkili gordiikleri {iriin veya
hizmeti satin almas1” vardir. Bu teori kapsaminda H3 ve H4 hipotezleri olusturulmustur.

H3: Marka baghiligi marka imajint pozitif yonde etkiler.

H4: Marka baghligi, algilanan deger ile marka imaji arasinda araci etkiye sahiptir.

3. YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, marka imaj1 ve onu etkileyen, algilanan deger ve marka bagliligi arasindaki
iliskiyi arastirmaktir. Bu kapsamda Istanbul, Sile ilcesinde yasayan akilli telefon kullanicilarinin,
iriinden algiladig1 degerin marka bagliligi ve marka imaj1 tizerindeki etkisinin arastirtlmasidir. Ayrica
algilanan deger ile marka imaj1 arasinda marka bagliligmin aracilik etkisinin olup olmadig test
edilecektir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul ili, Sile ilgesinde ikamet eden kisiler olusturmaktadir. Arastirma
orneklemi ise rastgele ornekleme yontemi ile secilen ve Eyliil-EKim 2020 tarihleri arasinda akilli
telefon kullanan miisteriler olusturmaktadir. Aragtirma verileri 229 kisi ile yiiz yiize ve online anket
yapilarak toplanmustir. Sile ilgesinin se¢ilme nedeni, sosyal yapi olarak heterojen bir yapiya sahip
olmasidir.

Arastirma Yontemi

Verilerin Analizi

Arastirmada bu iligkilerin 6l¢iimii maksadiyla ti¢ adet 6lgek kullanilmigtir. Marka imajmin 6l¢iimii i¢in
Park ve arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilen, Aydin ve arkadaslar1 (2005) tarafindan cep telefonu
sektoriine uyarlanan “Marka Imaji  Olgegi” kullamlmistir. Katilmcilarin algiladigi  degerin
dlciilmesinde Zeithaml (1988) tarafindan gelistirilen “Algilanan Deger Olgegi” kullanilmigtir. Marka
bagliligimi 6lgmek i¢in ise Narayandes ve arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilen “Marka Baglilig1”
Olgegi kullanilmigtir. Verilerin analiz edilmesi igin SPSS 21.0 ve SmartPLS istatistik paket
programlarindan yararlanilmistir. Nicel analizlerin yapilmasinda tanimlayici istatistiksel yontemler
kullanilmigtir. Veri dagilimlarinin basiklik, g¢arpiklik, ortalama ve standart sapma degerlerine
bakilmistir. Degiskenlere iliskin yap1 gegerliligi i¢in agiklayici faktor analizi yapilmis ve her bir faktor
icin giivenirlik testi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemek
icin korelasyon analizi, nedensel iligkileri test etmek icin regresyon analizi, ayrica marka baglihigin
aracilik etkisini test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi, cesitli disiplinlerde en géze carpan arastirma yontemlerinden biridir. Olgiim hatalarm
hesaplarken birden fazla degisken tarafindan temsil edilen yap1 kiimeleri arasindaki bir dizi karsilikli
bagimlilik iligkisini ayn1 anda inceleme yetenegi nedeniyle, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yaygin
olarak kullanilmaktadir (Yildiz, 2019). Bu amagla kullanilan farkli yontemler arasinda yapisal esitlik
modellemesi, o6zellikle uluslararasi yonetim, pazarlama, stratejik yonetim ve davramis bilimleri gibi
alanlarda agik ara en belirgin yontemdir (Ali, vd., 2018; Kwong ve Wong, 2013). SmartPLS 6zellikle
normal dagilima sahip olmayan kiigiik 6rneklem gruplari igin tercih edilmesi gereken istatiksel bir
yontemdir (Kaya vd., 2020). Ayrica ileri siiriilen yeni davranig kaliplari arasindaki iliskiyi agiklamaya
yoneliktir (Diilgeroglu ve Basol, 2017).

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli asagida verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

| Marka Baghhg

H3

H4

</

v

Algilanan Deger
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Arastirma modeline uygun olarak olusturulan hipotezler asagidadir.
HI: Algilanan deger marka bagliligini pozitif yonde etkiler.
H?2: Algilanan deger marka imajini pozitif yonde etkiler.
H3. Marka bagliligi marka imajint pozitif yonde etkiler.
H4: Algilanan deger ile marka imaji arasinda marka bagliigi aracilik etkisine sahiptir.

Bulgular

Olusturulan bilgi formu ile katilimcilarin kisisel bilgileri toplanarak demografik 6zellikler altinda
aciklanmistir. Ayrica katilimcilarin kullandiklar1 telefon modellerine ait sonuglara da yer verilmistir.
Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo.1 Demografik ozelliklere iliskin bilgiler

Demografik Ozellikler N %
Kadin 34 14,8
Cinsiyet Erkek 195 85,2
Toplam 229 100
Bekar 100 43,7
Medeni Durum Evli 129 56,3
Toplam 229 100
18-30 138 60,2
Yas 31- Uzeri 91 39,8
Toplam 229 100
Lise 37 16,2
Egitim Seviyesi Upiversite 131 57,2
Lisan tistii 61 26,6
Toplam 229 100
0-2324 (Asgari Ucret) 33 14,4
2325 -4000 56 24,5
Gelir seviyesi 4001-7000 TL 111 48,5
7001 — Uzeri TL 29 12,6
Toplam 229 100
Apple 76 33,2
Samsung 89 38,9
Huawei 33 14,4
Akilli Telefon Markast Mi 5 102
Diger 6 2,6
Toplam 229 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek (%85,2), evli (%56,3) ve 18-30 yas
(%,60,2) araliginda tiniversite mezunu (%57,2) ve 4001 TL-7000 TL (%48,5) arasinda gelire sahip
olduklar1, Apple (%33,2) ile Samsung (%38,9) marka akilli telefon kullandiklar1 goriilmektedir.

Ol¢iim Modeli Sonuglar

Bu arastirmada, varyans temelli yapisal esitlik modellemesi (PLS-YEM) kullanilmistir. Yapi
gegerliligi (yani birlesme ve ayrisma gecerlilik) ve glivenilirlik agisindan, faktor yiikleri, t-istatistikleri,
Cronbach alfa (a), bilesik giivenilirlik (CR) ve agiklanan ortalama varyans (AVE) gibi gostergeler
dikkate alinmistir (Kaya vd., 2020). Faktor yiikleri ve ilgili t-degerlerinin tiimii anlamli olarak
belirlenmistir (bkz. Sekil 1). Her bir yapinin Cronbach Alfa, CR ve AVE degerlerinin sirasiyla 0.70,
0.70 ve 0.5 olan standart esigin iizerinde olmasi dikkate alinmistir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2013).
Fornell ve Larcker kriteri, ayrisma gegerliligini tespit etmek icin degerlendirilmistir (Fornell ve
Larcker, 1981). Her yapi igin AVE'nin karekokii olan bu degerin ilgili yapinin diger yapilarla
korelasyon katsayilarindan daha yiiksek olmasi agisindan inceleme yapilmistir (Yildiz ve Develi,
2019). Ozetle, mevcut sonug giivenilirlik, birlesme ve ayrisma gegerliliginin karsilandigimi
gostermektedir. Daha fazla ayrmti i¢cin Tablo 2'ye bakiniz.
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Tablo.2 Giivenilirlik, Birlesme ve Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Degiskenler o CR AVE 1 2 3

Fornell-Larcker Kriteri késegenlerde koyu olarak gosterilmistir.

1. Algilanan Deger 0.912 0.913 0.724 0.851
2. Marka Baglilig1 0.931 0.930 0.694 0.861 0.833
3. Marka imajt 0.958 0.959 0.822 0.842 0.734 0.907
N=239.
MS18 MS20 Ms21 Ms22

N N [

N

0.690
Marka Ba'I|I|'|\
0.831 g -0.086 R
MJ2
AD14 0 780
D 0.903 MJ3
0.801
a1e &
MJ4
Alginan Deger Marka imaj
MJ5

Sekil 2: Ol¢iim Modeli Sonuglart
Yapisal Model Sonuglar1

H1: Algilanan deger marka baghligini pozitif yonde etkiler.

H?2: Algilanan deger marka imajini pozitif yonde etkiler.

H3. Marka baghligi marka imajint pozitif yonde etkiler.

H4: Algilanan deger ile marka imaji arasinda marka bagliligi aracilik etkisine sahiptir.

Model sonuglart 6zetlendiginde, H1 hipotezi agisindan algilanan degerin marka bagliligin1 olumlu
olarak etkiledigi belirlenmistir (B = 0.831, p = 0.000). Bu anlamda H1 hipotezi ampirik olarak
desteklenmistir. H2 hipotezi agisindan algilanan degerin marka imajin1 etkilemedigi belirlenmistir (B=
0.903, p= 0.135). Bu anlamda H2 hipotezi ampirik olarak desteklenmemistir. H3 hipotezi agisindan
marka bagliliginin marka imajini etkilemedigi belirlenmistir (f=-0.086, p= 0.887). Bu anlamda H3
hipotezi ampirik olarak desteklenmemistir. Daha fazla bilgi i¢in Sekil 3’yi inceleyebilirsiniz.

N = 5.000 yeniden orneklem ile tiirev 6rnekleme kullanilarak (bootstrapping), algilanan deger ile
marka imaji1 arasinda marka bagliliginin aracilik rolii incelenmistir. H4 hipotezi yapilan analiz
sonucunda desteklenmemistir (f = -0.071, p = 0.905; Bias = -0.048; % 2,5 = -1.104; % 97,5 = 0.168).
Sonug olarak H4 hipotezi ampirik olarak desteklenmemistir.
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Sekil 3: Yapisal Model Sonuglari
Tablo 2: Hipotezlerin Ozet Olarak Sonuglar

Hipotezler Anlamhilik Degeri Ampirik Destek Durumu
H1 p =0.000 Desteklendi
H2 p=0.135 Desteklenmedi
H3 p =0.887 Desteklenmedi
H4 p =0.905 Desteklenmedi

TARTISMA VE SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojinin hizla ilerlemesi ile birlikte, akilli telefonlar hayatimizin vazgecilmez bir
faktorii haline gelmistir. Akilli telefonlar, sahip olduklari teknolojik 6zellikleri sayesinde yer ve zaman
kisitlamasini ortadan kaldirmustir. Artik akilli telefona sahip olan bir birey, telefonunun kapsama
alaninda yalnizca haberlesme ihtiyacini1 gidermemektedir. Bunun ile birlikte banka, aligveris ve finans
islemleri dahil birgok islemi akilli telefonuyla yapabilmektedir. Ayrica akilli telefonlar sosyal
medyanin kullanim alanlarinin artmasiyla birlikte, basta gencler olmak {izere toplumun tiim bireyleri
tarafindan tercih edilen en 6nemli iletisim araci haline gelmistir. Artan bu ilgi nedeniyle, son yillarda
pazarlama alaninda faaliyet gosteren basta akademisyenler olmak iizere yoneticiler ve pazarlama
boliimlerinde calisan arastirmacilar akilli telefonlara yonelik arastirmalarini artirmislardir.

Yazili ve sesli haberlesmenin yami sira interneti, kamerayi, haritayi, sosyal medya, online satig
uygulamalarin1 ve daha birgok fonksiyonu gévdesinde bir araya getiren akilli telefonlar, insan
yasamini kolaylagtiran en etkili iletisim araci olmustur. Bu gercegi gdren bir¢ok girisimci, olusan
bliylik akilli telefon pazarinda pay almak icin yeni isletmeler kurmuslardir. Yeni isletmelerin
kurulmasi ile birlikte pazardaki rekabette artmustir. Artan bu rekabet kosullarinda isletmeler,
hayatlarin1 ve karliliklarini siirdiirebilmesi, marka bagliligi olusturarak, olumlu bir marka imajma
sahip olunmasina baglidir. Bu kapsamda yapilan bu c¢alismada, algilanan degerin ve marka
bagliliginin, markanin imaji tizerindeki etkisi Ol¢iilmistiir. Ayrica algilanan deger ile marka imaji
arasinda marka bagliligin aracilik etkisi olup olmadigi test edilerek literatiire katki sunulmustur.
Degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis olup
olumlu ve pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Faktorler arasinda nedensel iliskiye bakilmadan
once giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmis, nedensel iliskileri test etmek i¢in ise varyans temelli
yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) kullanilmistir. Yapilan testler sonucu, algilanan degerin marka
baglilig1 tlizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Hipotezin sonucu degerlendirildiginde,
isletmelerin tretmis olduklari akilli telefonlarin, misteri tarafindan degerli algilamalari, marka
baglilig1 olusmasinda olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda akilli telefon iireten
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isletmeler, tiretmis olduklari iiriinlerde miisterinin algiladigi degeri yiiksek tutmalari, miisterinin marka
bagliligini artirarak bir sonraki marka tercihinde ayni markayi tercih etmesine katki saglayacaktir.

H2: Algilanan deger marka imajin1 pozitif yonde etkiler, H3: marka bagliginin marka imajin1 pozitif
yonde etkiler, H4: Algilan deger ile marka imaj1 arasinda marka bagliliginin aracilik etkisine sahiptir,
olarak siralanan H2, H3, H4 hipotezleri desteklenmedigi gorilmiistir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde, algilanan deger ile marka bagliliginin, marka imaji tizerinde etki etmedigi tespit
edilmistir. Ayrica marka bagliginin, marka imaj1 ile algilanan deger arasinda araci etkiye sahip
olmadig1 goriilmiistiir.

Marka Yéneticilerine Yonelik Oneriler
Oncelikle akill1 telefon iireten isletmeler, pazarda uzun siire kalic1 olabilmeleri icin miisteriler {izerinde
marka bagliligi ve olumlu marka imaji olusturulmasinin 6nemi bilinmesi gerekir. Gii¢li bir marka
imaji ve marka bagliligi olusturmak, giiniimiiz rekabet sartlarinda yogun ve planl bir ¢alismayla
gergeklesecegi unutulmamalidir. Bugiin bir¢ok isletme marka bagliligi olusturmak icin baghilik
programlar1 olusturmaktadir. Modern pazarlama anlayisiyla birlikte miisteriler biitiin olarak degil, her
bir miisteri ayr1 ayr1 diistiniilerek, onlar tizerinde deger ve baglilik programlari hazirlanarak, olumlu bir
marka imaj1 olusturabilmenin yollar1 aranmalidir.

Gelisen teknoloji ve internet yardimiyla miisterinin satin alacagi tirlin ile ilgili bilgiye daha kolay
ulasmaktadir (Yildiz ve Yildiz, 2016). Ayrica segenekleri artmasiyla birlikte miisteri, kendisini toplum
icinde daha mutlu ve Ozel hissettirecek iiriin ve markalar1 se¢mektedir. Bu nedenle isletmeler,
miisterilerine bu hisseleri yasatacak {irlin ve hizmetler iiretip sunmalidir. Bu ¢aligma sonucunda,
miisterinin akilli telefondan algiladigi degerin yliksek olmasi, marka baghiligimin olusmasina katki
sagladig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda akilli telefonlarda algilanan degerin yiiksek tutulmasi,
miisterinin marka bagliligi olumlu yonde etki edecegi diisiiniilerek bu ¢ercevede plan ve stratejiler
olusturulmalidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu calismanin en &nemli kisiti, arastrmanmin Istanbul’un Sile ilgesinde akilli telefon kullanan
miisterilerle sinirh olmasidir. Olasi gelecek caligmalarda farkli yas, egitim ve gelir gruplarindan veriler
toplanarak demografik degiskenler zenginlestirilebilir. Ayrica Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde akill
telefonu kullanan miisteriler aragtirma kapsamina alinabilir. Bu konuda aragtirma yapacak
aragtirmacilar i¢in Tirkiye’nin farkli bolgelerindeki miisterilerin, algiladigi degerin ve marka
bagimliliginin, marka imaj1 ile olan iligkisi bolgesel olarak arastirilip, karsilastirilabilir. Bu ¢aligmada
bagimsiz degisken olarak, algilanan deger ve marka bagliligi ele alinmigtir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda bagimsiz degisken olarak marka sevgisi, marka riski, algilanan {iriin kalitesi ve miisteri
kisiligi gibi degiskenlerin marka baglilig1 ile olan iliskisi incelenebilir. Diger yandan bundan sonraki
calismalarda, marka imaji ve marka baglilig1 bagimsiz degiskenler olarak ele almabilir. Ornegin marka
bagliligin, yiiksek bedel 6deme toleransi iizerine etkisi ya da diger satin alma davranis bigimlerine
olan etkisi olgiilebilir. Ayrica algilanan iiriin kalitesi ve miisteri memnuniyetinin marka baglilig: ile
olan iligkisi ve bu iligki tizerinde miisteri memnuniyetin aracilik etkisi olup olmadig: test edilebilir.
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Ozet

Isletmede kullanilan kaynaklar smirli olup, bunun yani sira kullanilan teghizat, makine vb. unsurlar da
kapasiteleri ile smirlilik yaratmaktadir. Oysa isletme kaynaklarindan insan kapasitesi siirekli olarak
gelistirilebilme 6zelligine sahiptir. Egitimler araciligi ile bilgi ve beceri seviyeleri artirilabilirken, gesitli yonetsel
yontemlerle ise yonelik tutumlari, tatmin seviyeleri, baglliklar1 vb. artirilabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin
en degerli kaynag1 insan kaynagidir. insan kaynagimin performansi isletmelerin ¢iktilar1 {izerine son derece
etkilidir. Bu aragtirmanin amaci, is tatmini ve gorev performansi arasindaki iligkide, hizmetkar liderligin
diizenleyici roliiniin arastirilmasidir. Bu amagla Aksaray ili organize sanayi bolgesinde bulunan imalat
isletmelerinde ¢alisanlardan 2021 yili subat aymnda yiiz ylize anket uygulanarak kolayda 6rneklem yolu ile veri
toplanmistir. Veri toplama araci olan ankette, calisanlarin demografik 6zelliklerini belirleme yonelik bes soru
bulunmaktadir. s tatmini 6l¢egi i¢in Lund (2003) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Gérev performansi
icin Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen, C6l (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan o6lgek
kullanilmistir. Hizmetkar liderlik i¢in Liden vd., (2013) tarafindan gelistirilen, Kili¢ ve Aydm (2016) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan Olgekler kullanmilmigtir. Toplanan veriler SPSS ve Smart PLS istatistiki veri analiz
yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Verilere frekans, gecerlilik, giivenilirlik, dogrulayici faktor analizi ve
yol analizleri yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére is tatmininin gérev performansini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bununla beraber yapilan analizlere gore is tatmini ile gorev performansi
arasindaki iliskide hizmetkar liderligin diizenleyici roliiniin olmadig1 sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim ve Organizasyon, Is tatmini, Gérev performansi, Hizmetkar liderlik, Diizenleyici
etki.

THE MODERATOR ROLE OF SERVANT LEADERSHIP IN THE RELATIONSHIP

BETWEEN JOB SATISFACTION AND TASK PERFORMANCE
Abstract

Operating resources are limited; besides, factors such as equipment and machinery used also create limitations
with their capacities. However, the human capacity from the enterprise resources has the ability to be
continuously developed. While the level of knowledge and skills can be increased through trainings, attitudes
towards work, satisfaction levels and loyalty can be increased with various managerial methods. Therefore, the
most valuable resource of businesses is human resources. The performance of human resources is extremely
effective on the outputs of businesses.The aim of this research is to investigate the role of servant leadership as
an moderator in the relationship between job satisfaction and task performance. For this purpose, in February,
2021, face-to-face surveys were applied from employees in the manufacturing enterprises in the organized
industrial zone of Aksaray, and the data were collected by easy sampling. The questionnaire includes five
questions to determine the demographic characteristics of the employees. The scale developed by Lund, (2003)
was used for the job satisfaction scale. For the task performance, the scale developed by Kirkman and Rosen
(1999) and adapted into Turkish by C61 (2008) was used. For servant leadership, the scale developed by Liden et
al. (2013) and adapted into Turkish by Kili¢ and Aydin (2016) was used.The collected data was analyzed by
Smart PLS and SPSS statistical data analysis method. Frequency, validity, reliability, confirmatory factor
analysis and path analysis were performed on the data. According to the results of the analysis, it was found that
job satisfaction positively affects task performance and that there is no moderator role of servant leadership in
the relationship between job satisfaction and task performance.

Keywords: Management and Organization, Job satisfaction, Task performance, Servant leadership, Moderation
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1. GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle rekabet sartlart giderek agirlagmakta ve isletmeler icin rekabette
iistiinliik saglayabilmek adeta hayatta kalabilmenin &n kosulu haline gelmektedir. Isletmeler iiretim
faktorlerinin (dogal kaynak, girisimcilik, sermaye, isgiicii ve teknoloji) bir araya getirilmesiyle
olusmaktadir. Isletme kaynaklari simirlidir. Bunun yani sira kullanilan teghizat, makine vb. unsurlar da
kapasiteleri ile smirlilik yaratmaktadir. Oysa isletme kaynaklarindan insan kapasitesi siirekli olarak
gelistirilebilme 6zelligine sahiptir. Egitimler araciligi ile bilgi ve beceri seviyeleri artirilabilirken,
cesitli yonetsel yontemlerle ise yonelik tutumlari, tatmin seviyeleri, bagliliklari vb. artirilabilmektedir.
Bu nedenle isletmelerin en degerli kaynag insan kaynagidir. Insan kaynaginin performansi
isletmelerin ¢iktilar lizerine son derece etkilidir. Son derece 6nemli bir degisken olan performansi ile
i§ tatmini arasinda bir iligki var midir? Bu iligkinin yonii ve giicii ne kadardir? Bu iligkide hizmetkéar
liderligin diizenleyici rolii var midir? Sorularina cevap aramak maksadiyla bu arastirma
gerceklestirilmektedir.

Yoneticilerin, ¢aligsanlarin ise yonelik tatminlerinde (Cerit, 2009) ve performanslar iizerinde
(Begenirbas ve Yalgin, 2020) etkisi oldugu yapilan bir¢ok arastirmada ortaya konulmustur. Bu nedenle
yoneticilerin liderlik tarzlar1 calisanlar agisindan son derece dnemlidir. Bu nedenledir ki literatiirde
liderlik tarzlar ile ilgili cok miktarda ¢alisma bulunmaktadir (Pasa ve dig., 2001; Vroom ve Jago,
2007). Liderlik tarzlarindan biri olan hizmetkar liderligin amaci insanlarin ihtiyaglarina hizmet
etmektir (Spears, 1998). is tatmini g¢aliganlarin iglerinden ne derece memnuniyet duyduklarinin
gostergesidir (Aksu, 2012). Calisanlarin is tatminine cinsiyet, yas, statii, egitim, yetenek, karakter gibi
bir¢ok bireysel faktor etkilidir Bununla beraber, ticret, iletigim, terfi, adalet, yonetim tarzi gibi orgiitsel
faktorlerde is tatmini {izerinde etkili olan unsurlardir (Aksit Asik, 2010). Is tatminleri yiiksek olan
calisanlarin, performanslarina da bu durumun yansimasi beklenmektedir.

Is tatmini ve gorev performansi arasindaki iliskide hizmetkar liderligin diizenleyici roliiniin
arastirilmasi amaciyla yapilan bu arastirma ii¢ bolimden olugmaktadir. Arastirmanin birinci
boliimiinde degiskenlere iliskin kavramsal ¢erceve cizilmistir. Ikinci bdliim arastirmanmin ydntem
boliimii olup, amag, kapsam, kisitlar, arastirma modeli hipotez ve hipoteze esas olusturan ¢aligmalara
yer verilmektedir. Aragtirmanin ti¢lincii boliimiinde ise katilimcilardan elde edilen verilerin analizleri
yapilarak hipotezler test edilmis ve tartisilmigtir. Bu boliimde veriler SPSS ve Smart PLS istatistiki
analiz yontemleri kullanilarak yapilmstir.

2. Kavramsal Cerceve
Is tatmini

Kavramsal agidan is tatminine ilk kez Happock’in 1935 yilinda yayinladig1 “is tatmini” isimli
kitabinda deginilmistir. S6z konusu kitapta yapilan tanima gore is tatmini: ¢alisanmn is yerindeki
psikolojik ve fiziksel ortama yonelik tatmin seviyesidir. ( Kahyaoglu ve Akga, 2020). Daha o6zet bir
sekilde ifade edilecek olunursa is tatmini, ¢alisganin genel olarak isinden memnuniyet durumunu ifade
etmektedir (Yumusak, Ozafsarlioglu Sakalli ve Yildiz, 2013).

Is tatminine y&nelik literatiirde ¢ok sayida tanmimlama bulunmaktadir. Miner (1992) yapmus
oldugu tanimda is tatminini “bireyin davranislarini etkileyen bir tutum” olarak bahsetmistir. Yakin bir
tanimlama Weiss (2002) tarafindan yapilmis olup s6z konusu tanimlamada is tatmini, “Bir bireyin
isine karst yaptig1 olumlu yada olumsuz degerlendirme” seklinde tanimlanmistir. Locke tarafindan
yapilan yaygin tanimina gore is tatmini, ¢alisanin ise iliskin deneyimleri ve isini degerlendirmesi
neticesinde ortaya ¢ikan pozitif duygusal durum ya da galisanin isi ya da is tecriibelerinin begenilmesi
sonucunda kiside olusan duygusal durumdur. (Erdogdu ve Sokmen, 2019) Bir baska tanima gore is
tatmini: ¢alisanlarin ige iliskin gercekte var olan durum ile séz konusu ise iliskin ¢alisanda olusan
beklentinin mukayesesi sonucunda meydana gelen duygusal tepkidir. (Akgakanat, Erhan ve
Uzunbacak, 2019)

Is tatmini kavrammin isletmelerde verimlilik, is kazalari, c¢alisanlarin isten ayrilmasi,
yabancilasma gibi kavramlarla olan iliskisi agisindan orgiitsel anlamda O6nemli bir konudur. Bir ig
yerinde i$ tatmininin saglanamamasi ¢alisanlarin istahsizlik, uykusuzluk gibi rahatsizliklar ile birlikte
zihinsel ve fiziksel davranig bozukluklarina sebep olabilmektedir. Caliganlarin hem aile hayat1 hem de
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toplum hayati ile is tatmini yakin iligki igeri"sindedir. Yetersiz is tatmini calisanlarin hayat doyumunu
da olumsuz sekilde etkileyecektir (Senol ve Ongel, 2019).

Gorev Performansi

Performans kavramina yonelik literatiirde ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Performans kavrami
icin verimliligin dlgiilmesi seklinde en basit bicimde tanimi yapilabilir. Genel anlamda bir galiganin
belirli bir zamanda yapmas1 gereken gorevleri gerceklestirme derecesi olarak tanimlanabilir. (Yiiksel,
2018). Yapilan bagka bir tanima gdre ise “gdrev performansi bi¢imsel is tanimlar1 kapsami icine giren
temel dontisiimlerin gergeklestirilmesi ve faaliyetlerin yerine getirilmesine yonelik performanstir”
seklinde tanimlanmistir (Bage1, 2014). Bu tanimlarda esas olarak vurgulanan, is tanimlar1 dahilinde
calisandan igverence beklenen c¢ikti miktarini ifade etmektedir. Calisan bu beklentileri gerektigi gibi
gerceklestirdigi ol¢lide gorev performansi yiiksek olarak degerlendirilir (Yildiz ve Kavak, 2017).

Isletmelerde personellerin terfi ettirilmesi siirecine yonelik yapilan ilk galismalarda {istlerin
basvurdugu ilk kaynagin calisanlarin gdrev performanslari oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan
arastirmalarda Orgiitlerde gorev performansi yiiksek olan personellerin kariyerlerinde ilerlemelerine ve
odiillendirilmelerine neden oldugu goriilmiistiir. (Giirbliz ve Ayhan, 2017)

Gorev performansi, Teknik - idari gorev performansi ve liderlik gorev performansi olmak
iizere iki alt bilesenden olusmaktadir. Teknik — idari gorev performansi; yonetim tabanli gérevlerin
biitiiniin disinda yer alan gorevlerdir. Kalite kontrol ve evrak isleri gibi gorevler Ornek olarak
verilebilir. Calisanlarin igerisinde gorev taniminda yoneticilik olmayan personellerin tamami bu
kapsamda yer almaktadirlar. Liderligin gorev performansi; yonetim kademesinde caligsanlara yonelik
olup insanlar1 idare edilmesi, motivasyon ve daha diisiik seviyedeki calisanlarin degerlendirilmesi
gorevlerini kapsamaktadir (Unlii ve Yiiriir, 2011).

Hizmetkar Liderlik

1970 yilinda Robert K. Greenleaf’in ortaya koydugu hizmetkar liderlik teorisinde (Tokmak,
2018) hizmet etmek liderlerin asil amacidir (Yildiz ve Yildiz, 2016). S6z konusu teoride liderler
yonetim, empati ve farkindalik gibi kavramlari bir arada kullanmaya yogunlagsmalilardir. Bu teoride
calisanlarin daha istekli hizmet vermelerini, Oncelikle liderin hizmet etmesine baglamaktadir.
Hizmetkar liderler c¢alisanlarin ihtiyaglarimi karsilamaya yogunlasirlar ve bu siirecte calisanlar ile
birebir iletisim kurabilmektedirler. Bu sebeple diger liderlik tiirlerinden farkli olarak hizmetkar liderlik
yalniz orgiitiin amaglari i¢in degil bununla birlikte ¢alisanlarin ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik olarak
da hizmet etmeleridir. (Kog¢ ve Ozyilmaz, 2020). Laub (1999) hizmetkar liderlik kavramini,
calisanlarina deger veren, gelistiren, onlar1 0zgiin davranmaya, giicii paylasmaya tesvik eden bir
anlayis olarak ifade etmektedir. Hizmetkar lider ise, kendisini izleyenlerin menfaatlerini kendisinin
menfaatlerinden iistlin tutan ahlakli, sevgi dolu ve algakgdniillii kisidir (Patterson, 2003). Hizmetkar
liderlik insanlar arasinda uzun sireli iligskiler kurulmasini esas almasi, birlikte hareket etmeyi
vurgulamasi hem organizasyon icerisinde hem de organizasyonun diginda ihtiyaci olanlara yardim
edilmesi yoniinde bir kiiltiir olusumunu saglayan bir liderlik olup bu yonleriyle, diger liderlik
tarzlarindan ayrilmaktadir (Liden ve dig., 2008).

Hizmetkar Liderin calisanlara olan tutum ve algakgoniillii davraniglart ile ¢alisanlara hizmet
ederken sergiledigi giiven yaratici, giiglendirici ve etik duygulari igceren davraniglar calisanlarda
psikolojik sahiplenme duygusunun artmasina neden olacaktir (Yildiz ve Yildiz, 2015). Ayrica
hizmetkar lider ile ¢alisanlar arasinda gelistirdigi giiclii ikili iliskiler, calisanlarin potansiyellerini ve
motivasyonlarm artmasina neden olacaktir (Aslan, 2020). Hizmetkar Liderlerin Ozellikleri (Spears,
1998°den aktaran Tokmak, 2018)), dinleme, empati, iyilesme, farkindalik, ikna etme,
kavramsallagtirma, vizyon, hizmet etme, insanlarin gelisimine baglilik, topluluk olusturabilme olarak
ifade edilmektedir.

3.YONTEM
Amag, Kapsam, Kisitlar
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Bu arastirmanin amaci is tatmini ve gorev performansi arasindaki iliskide hizmetkar liderligin
diizenleyici roliiniin arastirilmasidir. Arastirmada ana kiitlenin ¢ok bilylik olmasi nedeni ile 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada kolayda orneklem yontemi kullanilmis olup 6rneklemin ana
kiitleyi temsil yeteneginin yiiksek oldugu varsayilmaktadir. Ankette yer alan Olg¢eklerin arastirma
amacina uygun oldugu, katilimcilarinin ankette yer alan ifadeleri dogru olarak cevapladiklari, verilerin
analizi i¢in kullanilan istatistiki analiz yonteminin uygun oldugu varsayilmaktadir.

Bu arastirma is tatmini, gérev performansi ve hizmetkar liderlik degiskenlerini 6lgmek iizere
tasarlanmig oOlgeklerle sinirlidir. Arastirma Aksaray’da imalat sektdriinde faaliyet gosteren bir
isletmenin 99 ¢aligani ile siirlandirilmigtir. Arastirmanin bir diger kisit1 ise zaman ve maliyet kisitidir.

Bu arastirmada Aksaray ili organize sanayi bolgesinde bulunan sektdriinde faaliyet gdsteren
bir isletmenin 99 ¢alisan1 ile 2021 yil1 subat ayinda yiiz yiize anket uygulanarak kolayda 6rneklem
yolu ile veri toplanmistir. Bootstrap yontemi ile 6rneklem sayis1 5000°e yiikseltilmis ve analizler 5000
ornekleme gore yapilmistir. Toplanan veriler Smart PLS istatistiki veri analiz yontemi ile analiz
edilmistir. Verilere frekans, gecerlilik, giivenilirlik, dogrulayici faktdr analizi ve yol analizleri
yapilmistir. Ankette ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirleme yonelik bes soru, is tatmini 6lgegi
icin Lund, (2003); gorev performansi igin Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen, C6l
(2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek ve hizmetkar liderlik i¢in Liden et al., (2013) tarafindan
gelistirilen ve Kilic ve Aydin (2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6l¢ek kullanilmistir. Anketteki
ifadeler Likert Ol¢eginde hazirlanmis olup, cevaplar ise “Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum” olmak tizere bes dereceli bir Olglimle
degerlendirilmistir. Bu arastirmada SMART PLS yontemi kullanilmig olup arastirma bulgularinin
tablolara doniistlirilmesinde Kaya vd (2020) ¢alismalar1 temel alinmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Hizmetkar liderlik

ig tatmini y Gorev performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Begenirbas ve Yalgin (2020) yaptiklari ¢aligmada hizmetkar liderlik algisinin hem ig tatmini
hem de is performansi ile pozitif iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Neubert vd. (2016) yaptiklar
calisma sonucuna gore, hizmetkar liderlerin takipgilerinin gelisimi ve basarisina odaklanmalari,
takipgilerin is tatmin diizeyini arttirmaktadir. Hizmetkar liderlik is tatminini olumlu ydnde
etkilemekte oldugu bulgusuna ulasan ¢ok sayida ¢alisma (Yigit, 2018; Eren ve Yalgintas, 2017;
Topaloglu ve Yalgintas, 2017; Alonderiene ve Majauskaite, 2016; Cetin ve Eren, 2014; Valantine,
2007) mevcuttur.

Is tatmini, gorev performansmin &nemli bir yordayicisidir (Bagei, 2014). Literatiir
incelendiginde calisanlarin is tatminleri ile performanslari arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulasan (Nergiz ve Yilmaz, 2016; Murrar ve Hamad, 2013; Yazicioglu, 2010; Shore ve
Martin, 1989) pek ¢ok ¢alisma goriilmektedir. Bunun yani sira is tatmini ile performansi arasinda zayif
ve tutarsiz iligkiler oldugu sonucuna ulasilan ¢alismalar da mevcuttur (Cekmecelioglu, 2006: 154).
Literatiire istinaden asagida yer alan hipotezler olusturulmustur.

H1: s tatmini gorev performansi olumlu olarak etkiler.
H2: Is tatmini ile gorev performansi arasindaki iliskide hizmetkar liderligin diizenleyici
(moderator) rolii vardir.
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4. BULGULAR
Demografik bulgular

Cinsiyet Say1 % Egitim seviyesi Say1 %
Kadin 71 71,7 Ik gretim 11 11,1
Erkek 28 28,2 Ortadgretim 63 63,6

Toplam 99 100 Universite 22 22,2

Medeni Durum Say1 % Y .lisans/Doktora. 2 2
Evli 64 64,6 Toplam 99 100

Bekar 35 35,3 Calisma yih Sayi %

Yas Say1 % 0-4 8 8
18-25 12 12,1 5-9 30 30,3
26-33 26 26,2 10-14 33 33,3
34-41 37 37,3 15-19 17 17,1

42-49 18 18,1 20-25 7 7

50 + 6 6 26+ 4 4
Toplam 99 100 Toplam 99 100

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin yapilan frekans analizi sonuglar1 Tablo 1°de
gosterilmektedir. Tablo 1°deki veriler incelendiginde katilimeilarin %71,7’si erkek, % 28,2’si ise
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin egitim seviyeleri incelendiginde ise %24,2’sinin yiiksek
O6grenim gordiigl, %75,8’inin ise ilk ve orta 6grenim seviyesinde egitim aldiklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde %64,6’simin evli oldugu, %35,3’linlin ise bekar
oldugu anlagilmaktadir. Katilimeilarin yaslari incelendiginde ise %38,3 {iniin 33 yas ve altinda oldugu,
%61,7’sinin ise 34 yas ve lizerinde olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma yillarina iligkin
verilere gore 10 yilin altinda ¢alisma siiresi olan katilimcilarin oran1 %38,3 olarak tespit edilmistir. 10
ile 20 yil arasi1 galigma siiresine sahip katilimcilarin orant %50, 20 yilin {izerinde galisma siiresine
sahip katilimcilarin orani ise %11°dir.

Arastirma verilerinin analizine gecilmeden Once verilere normallik testleri yapilmustir.
Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi nedeniyle verilerin normal
dagilim sergiledigi bulgusuna ulasilmistir. Ancak oOrneklemin 99 olmast nedeniyle kiiciik
orneklemlerde daha iyi sonuclar iireten ve kismi en kiiciik kareler yontemine dayanan yontemin takip
edilmesine karar verilmistir.

Olciim Modeli (CFA)Faktor Yiikleri

Tablo 2: Faktor Analizi

Gorev performansi Hizmetkar Liderlik Is tatmini

ifadeler Faktor Yiikii  Ifadeler Faktor Yiikii  Ifadeler Faktor Yiikii

S1 0.895 S39 0.724 S50 0.815

S2 0.904 S40 0.872 S51 0.821

S3 0.919 S41 0.734 S52 0.857

S4 0.784 S42 0.906 S53 0.815

S43 0.843 S54 0.792

S55 0.742
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Yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglar tablo 2° de gosterilmektedir. Hizmetkar liderlik
degiskenine ait iki ifadenin faktor yiikleri 0,40’1n altinda oldugu i¢in analize dahil edilmemistir.
Tabloya gore analize dahil edilen degiskenlere ait ifadelerin faktor yiikleri 0,70 ve {izerinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: Yap1 Giivenilirligi ve Birlesme Gegerliligi

(Birlesik (
IS Cikarilan Ortalama Varyans)
Alfa rho A  Givenilirlik) Average Variance Extracted
Katsayisi Composit (AVE)
Reliability (CR)
Gorev Performansi 0.893 0.899 0.918 0.652
Hizmetkar Liderlik 0.901 0.927 0.930 0.770
Moderating Effect 1 1.000 1.000 1.000 1.000
Is tatmini 0.875 0.884 0.910 0.671

Yapi1 gecerliligi i¢in yapilan analiz sonuglarina gore olgeklerin giivenilirlik katsayilart gorev
performanst 0,893; hizmetkéar liderlik 0,901 ve i tatmini 0,875 olarak bulunmus olup AVE degerleri
0,5’ten yiiksektir. Hair vd. (2017) yap1 gegerliligi icin alfa katsayisi yerine CR degerinin
kullanilmasini 6nermektedir. Bu durumu agiklarken Cronbach's Alfanin giivenilirligi olmasi
gerekenden az hesaplamasini, Ol¢ekler icindeki indikatoér sayilarina duyarli olmasi ve gostergeler
arasindaki korelasyonu esas alarak tiim gostergelerin giivenilirligini esit kabul etmesi nedeniyle CR
degerinin esas alinmasini 6nermektedir (Y1ldiz, 2020: 27). Tim giivenilirlik katsayilar1 ( o, rho, A ve
CR) 0,70’in tlizerinde ise i¢ tutarliligin saglandigi belirtilmektedir (Henseler vd, 2016).

Tablo 4: Ayrisma Gegerliligi

Fornell-Larcker Criterion Gorev performans1  Hizmetkar Liderlik Is tatmini
Gorev performansi 0.808

Hizmetkar Liderlik 0.388 0.877

Moderating Effect 1 -0.374 -0.225

Is tatmini 0.517 0.449 0.819

Ayrisma gegerliligi igin gapraz yiikleme degerleri ve heterotrait-monotrait kriterleri gibi
yonetemler kullanilirken yazinda en yaygin olan kullanilan1 Fornell-Larcker (1981) kriteri oldugundan
bu analiz sonuglar1 FL kriterlerine gore raporlanmigtir (Kaya vd., 2020). Ancak diger analiz sirasinda
diger kosullar da incelenmis ve bu kriterlere gore de analiz sonuglar1 ayrisma gegerliligini saglamistir.
FL kriterine gore yapilarin ilgili korelasyonlarin FL kriterinden diisiikk olmasi gerekmektedir.
Yapilan analizde bu kosulun saglandig1 goriilmektedir. Ozetle ayrisma gegerliliginin de saglandig
sOylenebilir.

Model ¢oklu dogrusallik (VIF) problemi agisindan da incelenmistir. Analiz sonucunda
hizmetkar liderlik-gorev performansit VIF degeri 1.260; is tatmini ve gorev performanst VIF degeri
1.370 olarak bulunmustur. Arastirma degiskenlerinin ¢oklu dogrusallik probleminin olmadigi (VIF<5)
belirlenmistir (Y1ldiz ve Develi, 2019).
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Yapisal Esitlik Modeli

17.647 19.685 20007 g7

0.176 (0.066)
539

10.738

31.076

541 8532 0.366 (0.000)
34.000

23.623

i5 tatmini Goyev performans

-0.195(0.113)

HHIH

Moderating Effect
1

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar
Sekil 2’de yapisal model sonuglart verilmektedir. Yapisal model sonuglar1 yol katsayilar
tablosunda gdsterilmektedir. Yapisal model analizinde, tiirev Ornekleme (bootstrapping) yontemi
kullanilmigtir. Tirev 6rnekleme yonteminde, Hair vd. (2017) ve Henseler vd. (2016) tarafindan
onerilen 5000 tiirev 6rneklem sayisi tercih edilmistir.

Tablo 5: Yol Katsayilari
Orijinal Orneklem Standart

.. T degeri <
Orneklem ortalamasi sapma P degeri
() (M) (sTDEV)  (O/STDEV)
pizmetkar Liderlik > 0.176 0.187 0.096 1.839 0.066
orev performansi
Moderating Effect 1 -> -0.195 -0.179 0.123 1.585 0.113
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Gorev performansi

Is tatmini -> Gorev

performansi 0.366 0.368 0.094 3.904 0.000

Degiskenler arasinda moderator (diizenleyici) etki olup olmadigimi (Dawson, 2014) tespit
etmek icin yapilan analizlere iligskin sonuglar Tablo 5’te gdsterilmektedir.

Tablo 5’te verilen analiz sonuglarma gére H1: Is tatmini gérev performansi olumlu olarak
etkiler hipotezi desteklenmis ve is tatmininin gorev performansi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Fakat H2: Is tatmini ile gdrev performansi arasindaki iliskide
hizmetkar liderligin diizenleyici (moderatér) rolii vardir hipotezi desteklenmemistir (p>0,05).

SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda incelenen is tatmini ve gdrev performansi rekabet avantaji saglamak
isteyen her organizasyon i¢in insan kaynaginin verimli degerlendirilmesi bakimindan hayati 6neme
sahiptir. Calisma kapsaminda incelenen degiskenlerden is tatmini, ¢alisanlarin isletmelerine daha fazla
katki sunmalarima ve bdylelikle isletmelerinde daha yiliksek performans gostermelerine neden
olmaktadir.

Bu arastirmada is tatmini ve goOrev performansi arasindaki iliskide hizmetkar liderligin
diizenleyici roliiniin tespit edilmesi amaglanmigtir. Moderator etkisinin varligi arastirildiginda
Calisanlarin performanslariin artirilmasinda is tatminin etkisi olup olmadiginin test edilmesiyle
baslayan arastirma sonuglarina goére, is tatmininin ¢alisanlarin gérev performanslarini olumlu yénde
etkilemekte oldugu (H1 hipotezi kabul) bulgusuna ulasilmig olup bundan 6nceki ¢aligmalarla benzer
bir sonug elde edilmistir. Fakat hizmetkar liderlik ve is tatmini degiskenlerinin standardize edilmis
degerlerinden fiiretilen etkilesim terimi goérev performansinmi istatistiki olarak anlamli bir sekilde
etkilemedigi icin hipotez icin anlamli bir kanit saglanamamustir. Bu nedenle H2 (Is tatmini ile gorev
performansi arasindaki iliskide hizmetkar liderligin diizenleyici (moderatdr) rolii vardir) hipotezi
desteklenmemistir. Moderator degiskenin p anlamlilik degerinin sosyal bilimlerdeki genel kabul
olciitli olan %95 giivenilirlik degerini esas almasi ve analiz sonucunda da bu degerin anlamlilik kabul
kosullarina yakin olmasindan dolay1 farkli sektorlerde de bu diizenleyici etkinin test edilmesi
Onerilmektedir.

Organizasyonlarda nihai amag siirdiiriilebilir kara ulagsmak ve rekabet iistiinliigii saglamak
olmalidir. Bu hedefe ulasabilmek icin organizasyonlarin en degerli kaynagi olan insan kaynaginin
verimli ve etkin degerlendirilesi esastir. Calisanlarin performanslarindan maksimum diizeyde
faydalanabilmek i¢in is tatminlerinin artirilmasi gerekmektedir. Bunun yani sira organizasyon
yoneticileri, insan kaynaginin yani ¢alisanlarin giiglii ve zayif yonlerini tespit ederek gelistirilebilir
yonlerinin gelistirilmesi i¢in ¢aba harcamalidir. Boylelikle performansin gelistirilmesi ve artirilmasina
katki saglanmis olur (Uyargil, 2013; Murrar ve Hamad, 2013).

Bu aragtirmada hizmetkéar liderligin gorev performansina etkisi tespit edilememis olmasina
ragmen Onceki ¢aligmalarda performasi artirici yonde etkileri oldugunu tespit eden (Baykal ve dig,
2018) arastirmalar mevcuttur. Hizmetkar liderlik organizasyon i¢in deger odaklilik, yenilik¢ilik,
yaraticilik esneklik, is tatminin artirilmasi ¢alisanlarin bagliliklarinin artirilmasi gibi olumlu katkilar
sunar (Melchar ve Bosco, 2010). Her ne kadar bu arastirma kapsaminda anlamli iligkiler belirlenemese
de bu calismadan Once yiiriitiilen arastirmalar hesaba katildiginda bundan sonraki arastirmalar igin
Onerimiz daha biylik orneklem grubu ile farkli sektorlerde c¢alisanlar iizerine bu arastirmanin
tekrarlanmasidir. Aym zamanda diger liderlik tarzlarinin (dontisiimeii liderlik, katilimer liderlik gibi)
bu iliskideki durumsal etkilerinin karsilastirmali olarak incelenmesinde yarar vardir. Orneklem
biiylikliigliniin de bu calismadaki kisitlayict unsurunu gézardi etmemek gerekir. Gelecekte yapilacak
aragtirmalarda bu hususun da dikkate alinarak daha genis 6rneklem biiyiikliiklerinin kullanilmasinda
yarar vardir.

STRUCTURED ABSTRACT
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As a result of globalization, competition conditions are becoming increasingly severe, and the
ability to excel in competition for businesses has become almost a prerequisite for survival. Businesses
are formed by the combination of production factors (natural resources, entrepreneurship, capital,
labor and technology). Operating resources are limited; besides, factors such as equipment and
machinery used also create limitations with their capacities. However, the human capacity from the
enterprise resources has the ability to be continuously developed. While the level of knowledge and
skills can be increased through trainings, attitudes towards work, satisfaction levels and loyalty can be
increased with various managerial methods. Therefore, the most valuable resource of businesses is
human resources. The performance of human resources is extremely effective on the outputs of
businesses. “Is there a relationship between performance and job satisfaction, which is an extremely
important variable? What is the direction and strength of this relationship? Does servant leadership
have an moderator role in this relationship?” This research is carried out in order to find answers to
these questions.

This research consists of three parts. In the first part of the study, the conceptual framework
regarding the variables is explained. There are many definitions in the literature regarding job
satisfaction. In the definition made by Miner (1992), job satisfaction was mentioned as “an attitude
affecting the behavior of the individual”. A close definition was made by Weiss (2002), and job
satisfaction was defined as "an individual's positive or negative evaluation of his/her own job". There
are various definitions in the literature regarding the concept of performance. The concept of
performance can be simply defined as "measuring efficiency". In general, performance can be defined
as "the degree to which an employee performs the tasks that he / she has to do at a certain time"
(Yiiksel, 2018). Task performance consists of two sub-components: Technical - administrative task
performance and leadership task performance. Technical - administrative task performance are tasks
that are outside the whole of management-based tasks. Tasks such as quality control and paperwork
can be given as examples. All of the personnel who are not managers in the job description are
included in this scope. The task performance of leadership is for those working at the management
level and includes the tasks of managing people, motivation and evaluation of employees at lower
levels (Unlii and Yiiriir, 2011). Laub (1999) expresses the concept of servant leadership as an
understanding that values and develops its employees and encourages them to act original and share
power. A servant leader, on the other hand, is a moral, loving and humble person who puts the
interests of those who follow him before his own interests (Patterson, 2003). Servant leadership is a
leadership that provides the formation of a culture to help those in need both within and outside the
organization, based on the establishment of long-term relationships between people, emphasizing co-
operation, and differs from other leadership styles in these aspects (Liden et al., 2008).

The second part is the method part of the research, and the purpose, scope, constraints,
research model hypothesis and studies that form the basis of the hypothesis are included. The aim of
this research is to investigate the moderating role of servant leadership in the relationship between job
satisfaction and task performance. The sampling method was used in the study because the population
was very large. The convenience sampling method was used in this study and it is assumed that the
sample has a high representation ability of the population. It is assumed that the scales in the survey
are suitable for the purpose of the research that the participants answered the statements in the survey
correctly, and the statistical analysis method used for the analysis of the data is appropriate. This
research is limited to scales designed to measure job satisfaction, task performance, and servant
leadership variables. The research is limited to 99 employees of a business operating in the
manufacturing sector in Aksaray. Another limitation of research is the time and cost constraint.

In this research, a face-to-face questionnaire was applied to 99 employees of an enterprise
operating in its sector in the organized industrial zone of Aksaray in february 2021 and data were
collected by convenience sampling method. With the Bootstrap method, the sample size was increased
to 5000 and the analyzes were made according to 5000 samples. The collected data was analyzed by
Smart PLS statistical data analysis method. Frequency, validity, reliability, confirmatory factor
analysis and path analysis were performed on the data. There are five questions to determine the
demographic characteristics of the employees in the survey. The scale developed by Lund, (2003) was
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used for the job satisfaction scale. For the task performance, the scale developed by Kirkman and
Rosen (1999) and adapted into Turkish by C6l (2008) was used. For servant leadership, the scale
developed by Liden et al. (2013) and adapted into Turkish by Kili¢ and Aydin (2016) was used.

In the third part of the study, hypotheses were tested using SPSS and Smart PLS statistical
analysis methods of the data obtained from the participants. Accordingly, it was found that job
satisfaction positively affects the performance of employees ' tasks. But in the relationship between
job satisfaction and task performance, it has been found that servant leadership does not have an
moderator role.
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Abstract

The aim of this study is to explain the significance of cultural heritage assets for developing city
tourism. The study was carried out in Tekirdag in July and August in 2020 and in February in 2021. Three
question were asked and almost 30 local people were spoken for exploring the perceptions of locals regarding
the cultural heritage values and the study was structured qualitatively. A sets of 5 questions that qualitatvely
structured were asked to both the industry representatives; accommodation and travel industry. Some
considerable results were reached with the analysis of data collected. It is understood that local people do not
have satisfactory knowledge about how to use cultural assets especially for tourism. It has been determined by
the representatives of the tourism industry that cultural assets are very important for cultural tourism
development. It has been found that Tekirdag has unique and valuable resources, but these assets are not
properly protected. As one of the remarkable results is that numerous cultural heritage assets are not in a
situation to be utilized by the tourism market. It has been understood that there are many historical values vitally
need to be preserved, protected, and repaired and restorated without any delay. Ultimately, the role of
administration level is needed and strategically significant for cultural tourism development. A conclusion was
made and some suggestions were developed.

Keywords: City tourism, cultural heritage, tourism industry, local people, Tekirdag.

1. INTRODUCTION

With the economic, technological and international developments globally threaten the culture
of societies of the world. The contemporary problem of colonization of the culture, which emerge in
cultural terms, eliminates the unique lifestyle of societies, regardless of where they come from. How
good is it that everything is alike and how well can it be that cultures are likened to each other as a
result of pressure except that they are naturally alike? Hovewer each community has its own unique
cultural components that made in the past and the disappearance of the cultural assets lead a definite
loss for a community irreversibly although it has created it previously. The understanding of looking
for originality and roots of history have increased the importance of places and cities with an original,
natural and cultural identity. This understanding has also increased escaping the places from being
uniform. So it can be argued that cultural tourism, in a way, as if a huge protection wall opposite to the
things that supports cultural degeneration and it prevents the destruction of cultural heritage assets.
Cultural heritage elements that cannot be copied or resembled are the most basic elements of urban
identity in this sense. In addition, as an element of differentiation, it contributes to the city gaining a
privileged place in the memory of touristic consumers. This differentiation also contributes to a
competitive advantage for the city, depending on the attractiveness of cultural heritage features. The
positive economic, social, cultural, environmental impacts of tourism have resulted in cities to get
benefit from versatile benefits from it. However that benefiting properly and optimum level of that
impacts largely depends upon the factors which either directly or indirectly affects it. No doubt that
many urban places and their decision makers desire to flourish their places in tourism market. And
cultural values give this superiority to a place.

Known history of the province Tekirdag begins in 4000 B.C. with the settlement of the tribes
coming from North Asia and Southern Russia and taking the name Thracian (Sisman et al. 2011). In
another source, it is mentioned that it goes back to 6000 BC (Colak et al. 2019:153). Those who came
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through the Danube road in 2000 B.C. brought the Mine Age culture to the region. In 750-550 B.C.,
the tribes met the Greeks also influenced by the Greek culture. In 546 B.C. the region, which came
under the sovereignty of the Persian State, was again under the rule of the Trak Beys during the time
of Alexander the Great (Sisman et al. 2011). It is very clear that different civilizations have influenced
the region.

Figure 1. Geographic Position of Tekirdag
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Source: https://www. Worldmapl com/map/turkev/teklrdaq -map.asp; accessed on 02.01.2021.

The province of Tekirdag is one of the three cities which has been established in Thrakia
region and geographically it is located between Istanbul and Greece border at the north of Marmara
Sea (Figure 1) In terms of landforms of Tekirdag provincial lands located on the Thrace-Kocaeli
Peneplain, 75.2% is covered with plateaus, 15.5% by plains and 9.3% by mountains. Tekirdag falls
into the semi-humid climate type from the hydrographic regions found according to the general
humidity indices. According to data of the Address Based Population Registration System for 2019
Tekirdag has a population of 1,055,412(www.tekirdag.csb.gov.tr).

The current tourism demand to city is currently limited. And considerable number of domestic
visitors come from Istanbul and from neighbourhood cities. International arrivals are very limited and
according to the statistics revealed by Provincial Directorate of Culture and Tourism shows that
international visitors in 2019 are only 24.000 while domestic visitors are 207.000 (tekirdag.kth.gov.tr).
The type of the tourism product is based on sea, sun and sand in the areas that are very close sea shore
zones such as Sarkdy, Kumbag (Bizatnhe-Panion) and in Marmara Ereglisi (Perinthos). Sea based
tourism can be considered far from the desired level although Tekirdag and its environment offer
considerable potential.

Table 1: Accommodation Units in Town

Name of Hotel Establishment Grade Room Number Bed Capacity (as
(star) Number)

Hotel Karaevli 2 20 40

Golden Yat Hotel 3 53 84

Yayoba Hotel 3 40 96

Des Hotel 4 56 120

Ramada Tekirdag Hotel 5 129 258

Source: Retrieved and adjusted from https://tekirdag.ktb.gov.tr

Table 1. shows that the accommodation capacity in town and it is seen that the town has

different scale accommodation units.

It is understood that accommodation units are limited when

compered with the other cities in Turkey. Accommodations as one of the core component of tourism
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product it plays critical role on visitors’ stay and enjoy in the destination. Moreover, amenities
entirely, accepted as quality of a region that make it an attractive place to live and work (Power,
1988;cited in: Hong, 2010). Further more as Collier (2006:25) stated that amenities do not in
themselves usually attract tourists to a destination but their quality and availability may be result in
visitors avoiding from destination. On this account, it is vital to develop the accommodation sector
parallel to touristic product in order to develop city tourism and create touristic demand to the city. In
this dilemma some strategical questions deserve to be answered; Which strategy should be developed
first for a city tourism? Is it the tourism product or accommodation units for tourist use? It is obvious
that entrepreneurs are profit creation focused. So, initially, developing tourism products for tourism
demand may increase the attractiveness of the city and latterly this demand towards tourist attractions
results in a demand to hotels that the city has. Cultural assets which a city has takes place a leveraging
effect on achieving that strategy for creating demand to the city and hotels. The presence of specific
cultural objects, unique historical and cultural complexes are the main components that determine the
choice of a tourist. On this account, the protection of cultural and historical assets and their rational
use are of fundamental importance for the sustainable attraction of tourist flows and the maintenance
of popularity of a specific tourist destination (Fedulin, et al. 2017). But it may become hard, time
consuming and exhausting from the point of the top level of decision makers of the city mayors and
planners. Contrary that it may be rewarding from many points of view. Authorities managing cities
should consider the approach of learning cities for understanding the city and tourism relation. And the
form of tourism product of a town is unique depending on its unique resources. Learning cities
approach enable a city to adopt its any form of resources to tourism demand. It is clear that each
destination can only match certain types of demand, moreover as McKercher (1995) and Tribe, (1997)
stated that destinations should be aware not only of the needs and wants of the active demand but also
of the potential markets they can attract. To sum up this paper aims to enlighten the situation of
Tekirdag province in tourism industry by putting relation the cultural heritage potential. The study
explains the significance of cultural assets for improving a city as a cultural tourism destination.

2. LITERATURE REVIEW

Numerous studies regards to cultural tourism are awailable in literature. Some of the leading
studies are as follows; Alberti and Giusti (2012), Baykan (2017), Bandarin et al. (2011), Buhalis
(2000) Emekli (2011), Kogak ve Tandogan (2008). McKercher & Cross (2003), Oter and Unal
(2017), Ozdemir (2009), Power & Scott, (2004), Richards (1996), Storper & Scott (2009) and etc. In
his study Buhalis (2000) states that urban destinations have been involved in tourism since the early
years of the civilization. But as Ozdemir (2009) stated that the relationship of culture or cultural
heritage with economy and industry is far from sufficient evaluation. Hovewer that there is a growing
awareness that regions may build their competitiveness benefiting from their cultural heritage
(Bandarin et al., 2011; Storper & Scott, 2009). Cultural assets are crucial in attracting tourists to a
specific destination and thus tourism brings new and fresh resources to the cultural sector (Alberti and
Giusti, 2012). Culture, creative industries and cultural heritage significant impact on development, in
terms not only of quantitative economic growth such as income and employment, but also of
qualitative standards of a community (Bowittz & Ibenholt, 2009; Bandarin et al.,2011). Power and
Scot (2004) underlines the relationship between culture and economy that undergone an important
shift the mere conservation of culture to its economic enhancement, which reveals the links among
culture, society, and economic development (Power & Scott, 2004:3-4). When the cities that stand out
in today's tourism are examined it is noticed that some of them attract tourists because of their cultural
heritage, some natural attractions such as climate, sea, forest, mountain, and others (Kogak ve
Tandogan, 2008). Recently it is seen that culture has created its own economy and moreover cultural
heritage tourism is one of main drivers in tourism economy. Additionally, one of the recent trends that
cultural tourism more specifically is related to the rapid growth of the sharing and collaborative
economy (Kalvet, et al. 2020). As made in some Europe countries, in different geography of the world
countries started the restoration of spirituality and historical memory of their communities, revival of
its culture and age-old traditions, patriotic education of citizens and development of sustainable
domestic and international tourism activities on its basis(Fedulin, et al. 2017).
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In literature, by considerable number of authors, cultural tourism is defined differently but
mainly similar form in some points. As starting in the past and continuing present, culture, ties past to
present. And that nature of culture both tangible and intangible elements take place in present and in
the past of human being increases the complexity of its definition. As McKercher & Cross (2003)
states that defining culture is not an easy task since values of societies that related to religion,
morality, law, art, traditions and customs (Bandeoglu, 2015). Those elements either tangible or
intangible values included in the definition of culture have created a considerable interests of visitors
for years and created a motive towards them. Either tangible or intangibly all heritages are accepted
the components of entire cultural tourism (McKercher and Cross, 2003). Natural and cultural heritage
is defined as all immovable assets related to science, culture, religion and fine arts belonging to
prehistoric and historical periods, aboveground, underground or underwater. Heritage and historical
resources breed and develop cultural tourism (Emekli, 2006). From a very large perspective
undertaken by UNWTO (2020) cultural tourism is defined as: “A type of tourism activity in
which the visitor’s essential motivation is to learn, discover, experience and consume the
tangible and intangible cultural attractions/products in a tourism destination. These
attractions/products relate to a set of distinctive material, intellectual, spiritual and emotional
features of a society that encompasses arts and architecture, historical and cultural heritage,
culinary heritage, literature, music, creative industries and the living cultures with their
lifestyles, value systems, beliefs and traditions”. Cultural tourism is a type of tourism which the
tourists try to experience the culture of the location and visits the attractions that are constituted by its
culture (Boyd, 2001). As a result, these assets create a situation that should be evaluated economically
as well as creating value as the cultural background and identity of a city. The products that used in the
marketing of a city can generally be categorized into four groups (Kogak & Tandogan, 2008):

e Cultural activities in the city: Theaters, shows, museums, concerts, sports activities, casinos,

nightclubs and festivals,

e The vitality of the city, traditions, folklore, languages, security, life styles of the local people,

physical and socio-cultural characteristics of the city,

e Hotels, catering establishments, travel agencies, owned markets, shopping and parking

facilities,

¢ Regulations regarding accessibility to the city, information offices, organizational ability and

cooperation.

Tourists are increasingly demanding cultural experiences of various sorts. Cultural heritage, both
isolated monuments and historical quarters or city centres also serve to attract tourists to various
destinations. Moreover, local initiatives such as festivals, concerts and amusement parks are the other
cultural elements that can help attract tourists to the community. Clearly the statistics by UNWTO
(2018) explains the size of the cultural tourism demand is predicted to account for some 40% of all
international tourism arrivals (UNWTO, 2018). That statistics can make cultural tourism more
attractive. So investing in culture may make it more attractive to live in the region and play a role in
developing the society (Bowitz and Ibenholt, 2009). As Buhalis (2000) states that different destination
has different characteristics of tourism products. Every country, region and city in different character
they have something to offer visitors. New emerging cities in tourism can create their own tourism
product qualifications in addition to their current situation based on other economic industries. They
should know what resources they have and how they should be transformed to tourism product. In this
mean, how cultural heritage assets are evaluated in tourism industry. As Emekli (2011) stated that
through the learning tourism cities approach some considerable contributions are possible. With the
learning tourism cities approach cities establish a targeted partnership, gets flow of information on the
tourism, increase the quality of the destination. Moreover through the tourism a city diversify tourism
product components based on local natural, cultural and historical resources and increase the creation
of more quality product offerings both to the domestic and international visitors. This result
contributes the competiveness of the city while increasing the awareness of the place. Staying original
in cultural tourism seems to be a way to stay different and attractive (Oter and Unal, 2017). As sum it
might be result to increase the residents’ quality of life while increasing the tourist satisfaction and
positive impact on their revisit intention.
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Additionally numerous studies about successful cultural destinations are awailable in the
literature. In one of those flourishing studies done by Oter and Unal (2017) it is explained that how a
succesfull cultural tourism destination has created through revitalization of intangible cultural
heritages. And, as stated in the study, the number of amenities such as hotels, pensions and restaurants
have been increased, through the revitalization of cultural heritages comparing to the pre opening
period. Further it is understood that through the developing cultural amenities it had created an
economic contribution of household economy of the locals. Those are stated as “... 500 families
benefit from tourism. Nearly 2000 people earn income from tourism.Nearly 1500 housewives thanks to
tourism today earns income (crafts and home cooking). With tourism, economic life has changed
rapidly. The income level of the people has increased rapidly and the poor families in the past have
become rich.”

3. METHODOLOGY, PURPOSE OF THE STUDY AND SCOPE

This is a qualitative study. The qualitative form of a research is lie on an interpretive pradigm
that emphasize subjective experiences and meaning. Therefore in qualitative study, as stated by
Starman (2013) the subjective views of a researcher on a particular situation play a vital part in the
study results. As a form of research study; the qualitative study contains goals, conceptual framework
as literature, research questions, methodology and validty (Maxwel, 2008:216). One of the qualitative
research method is also called as case study. A case study covers investigation within individual cases
and case study method enables a researcher to closely examine the data within a specific context. In
this mean, a case study method can be mostly implemented on a small geographical area or a very
limited number of individuals as the subjects of study and allows investigation of detailed detailed
contextual analysis of a limited number of events or conditions, and their relationships (Zainal, 2007).
One of the reasons for the recognition of case study as a research method is that it enables to explain
the social problems of in a question as holistic and depth (Zainal, 2007). The purpose of this study is
to explain the importance and the potential of cultural heritage values for development of a city
tourism. In this context, the study reveals a short inventory of cultural heritage elements in the city
centre and some around, explains the situation of those values. Furthermore a set of questions were
developed for the purpose of highligting the situation of the cultural heritages from locals’ point of
view and industry perspective. For this purpose the study was constructed in two parts; in first part it
aimed the understanding the perceptions of locals regarding the cultural heritage values in town. Three
guestions were asked and almost 30 local people were spoken to. And in second part, it aimed the
views of industry that include accommodation and travel industry regards to cultural heritage values
for strengthening tourism demand to city. In this line some research questions in two sets were
developed and implemented independently. A sets of 5 qualitatvely structured questions were asked to
both of the industry representatives as accommodation and travel industry.

As a form of research study; the qualitative study is fostered with the questions that require to
be clarified as goals. Conceptual framework in literature that given previously, research questions and
aims of the study were adapted appropriately. In this study, the research questions were designed
qualitatively in two different context and they are submitted as below:

First part questions of research that asked to locals are;

Q1. What do/does those cultural heritage mean for you?

Q2. How shoud those values to be used?

Q3. Who should protect those values?

Those questions were asked to the local people residing for years at location at the moment of
visit to where the cultural value is already existed.

Second part questions of research that asked to industry representatives;

Ql. Do you thing that Tekirdag has a satisfactory number of cultural heritages for

developingcultural tourism for town?

Q2. The cultural heritage values of that Tekirdag has, can they contribute to the development

of cultural tourism for Tekirdag? And how?

Q3. Do you believe that those cultural values are protected as expected?

Q4. Do you believe that might the cultural tourism heritage values leverage city tourism

development when they are protected and restorated? How?

Q5. Under whom responsibility of those values’ protection and restoration must be?
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With the aim of presenting the situation, the first hand data were collected through the visits to
the places where they exist. Data collection of first part was implemented between July and august in
2020. At least three locals residing in the location where the cultural heritage is existed are
interviewed, totally more than 30 locals were spoken and interviewed for all cultural heritages
mentioned in this study. For the second part of data collection were implemented latterly, in february
2021 from the industry that include 5 hotel representatives and 2 travel agent representatives.
Minnimum a five minute face to face interview with audio recording were done through the visit the
establishments and the top level management position holders of the companies were accepted and
joined the interview. Additionally a deep observation was done and pictures were taken from those
cultural heritages. The collected data were analysed and interviews were separetly commented. Based
on the analysis of data a conclusion was made. Consequently some suggestions were brought about for
the successful cultural tourism development for Tekirdag.

4. RESEARCH AND FINDINGS:

In this part of the study the research findings are explained in two parts. In the first part
(Findings Part A) the cultural heritages that data collected from are shown and commented. In the
second part of the reseach (Findings Part B) the data collected from the industry representative are
commented. Additionally, sample of cultural heritage values are shown as the original pictures that
were taken by the author from the heritages already exist in their locations. As a dramatic findings of
the study regards the situation of those cultural heritage values are shown and explained below before
giving the perceptions of locals towards the current situation. Then interviewers’ perceptions are
commented.

Cultural Heritage Potential in Tekirdag

Tangible and intangible cultural heritage act in a role that transfer the traces of the past
communities to the future generations while creating a culture economy based on tourism. Those
historical and cultural heritage elements such as Turkish style (Ottoman time) traditional houses,
fountains, monuments are notable and in numerous number. Although it is difficult for Tekirdag to be
as much as Istanbul, Venice, Rome, Safranbolu, Eskisehir, they can provide great potential for
development as a cultural tourism destination with a cultural identity as seen in popular cities around
the world. As a city that desires to stand out in the field of cultural tourism and wants to develop its
tourism, Tekirdag has to repair and protect its cultural assets quickly, fully and accurately. It can then
present them to the tourism market with the right tools. Additionally Sisman et al. (2016) list the total
cultural assets inventory as 671. No doubt that those number can be increased. In this study, it is
possible to group the prominent cultural assets as the ones below that will constitute cultural tourism
and will provide aesthetics to the city, provide superiority in marketing as well as a means of
transferring the past history and cultural wealth to the future generations. Some of those cultural assets
that need to be developing, protecting, and restoration and that will help to develop the cultural
tourism potential by acquiring the town an aesthetic value in Tekirdag are as follows:

1. Historical Ottoman period houses and mansions,
Fountains,
Hans
Hammam (Bath)
Bridges
Wind Mill

S~ wN

Houses, mansions, mosques and fountains, which are examples of Ottoman architectural and
artistic structures in Tekirdag enable a potential for improving cultural tourism for the city. In addition
to presenting a negative outlook in terms of urban aesthetic due to its current situation, it constitutes a
great supply both to be evaluated as a cultural heritage and to be transferred to the future by preserving
them. In addition to those, there exist many other tangible and intangible cultural heritage elements
besides the existing cultural assets. However, this study focuses on cultural assets that are at risk of
loss, damage, and destruction at any time under time pressure, and those are the ones in a situation
such as the irreversible loss of a piece of a diamond when lost that will create. The cultural touristic
product of a city where historical and cultural elements are not included and presented incompletely
may not be attractive enough in terms of touristic demand. Moreover it should not be expected to go
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beyond a cultural presentation consisting of artificialities that are far from cultural and historical
aesthetics that does not satisfy tourists and residents. Hence a city should focus any forms of its
cultural values either intangible or tangible. Some of those cultural heritage elements and their
situation are explained below:
1. Historical Ottoman period houses and mansions:
1.1. Those two Ottoman style Tekirdag houses waiting for restoration in Orta Camii
neighbourhood.

o

Picture 1.1.1. (Taken by the uthor) Picture 1.1.2 (Taken by the author)

1.2.Those historical houses lined up below on the Murathi Caddesi street in Orta Camii neighbourhood
and they have been waiting for restoration. Picture shows that how far the history and culture from the
risk of the cement construction and collapsing.

Picture 1.2.1 (Taken by the author)

In town at different streets and locations there exist considerable number of houses stand in the
time for years. According to our observation at their locations there exist estimately more than 80
houses or mansions under the risk of collapse in town. Some of them are shown through the pictures
taken by the author.

2. Fountains:
In town on almost every street and in all neighbourhood considerable number fountains
available and they need to preserve and restore. They are awaiting to recover their deserved
appearance for cultural tourism product components. Some of them as below.

2.1. The fountain on the street of Sogukkuyu.

This fountain stands or years as it look like seen in the picture. If this building is not protected
and restored, it will most likely be demolished in the near future.
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Picture 2.1.1. (Taken by the author) Picture 2. 1.2. (Taken by the author)
2.2.One of the other fountains between Sogukkuyu and Murathi Caddesi Strret.
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Picture 2.2.1. (Taken by the author)  Picture 2.2.2. (Taken by the author)
3. Kervansaray (Caravansary), Han (Inn)

Today, inn has become a word used for buildings built for accommodation and trade in the
city. The inns were places where commodity making and trade were seen together, and they got their
names from the goods produced here. Those built on the intercity roads that meet various needs in
terms of their establishments are called "caravanserais”. In the caravanserais built in the ranges,
caravans used to stay temporarily, market the goods they brought with them and make money
transactions. While doing these transactions, certain rules were followed and the property belonging to
the next host could never be disposed of and changed in any way in the previous place. This feature
was important in terms of ensuring the stability and continuity of commercial life

Www.envanter.gov.tr .
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This historical area is called currently as Riistem Pasha camii (mosque) and vaqfiyah that
includes some number of units. Evliya Celebi expressed in his Seyahatname that this structure was the
largest caravansary in the town (Seyehatname, 111/348;cited in Sirim, 2016). Rustem Pasha Kulliyah
which was constructed to provide social, cultural and religious services, is one of the most typical
example of waqf system. Fundamental elements of Kiilliyah such as Mosque, Madrasah and Library
serving for public interest were structures completely providing service for the public and they did not
yield revenues. The vaqfiyah and around is currently serving for the residents and its environment
needs to be restore and reorganise for representing a cultural value in a better situation.

4. Bath (Tekirdag Yali Hammam)

Tangible cultural heritage with its physical features and architectural designs, with the
elements and the environment that provides intangible cultural heritage, Turkish bath and its culture is
not only an activity where water is used for physical purification and health, but also a ritual for
various situations and also centers for cleaning, entertainment, employment and socialization where
dialogue and social ambiance exist between society and individuals. Water has been one of the
indispensable elements of humanity and one of the determinants of human life style throughout the
ages. It is not only a nutrition element but also an indispensable resource for agricultural and animal
production. In addition, it is an important factor both in purifying physical and spatial dirt and
protecting from various diseases (Deniz & Kocakaya, 2020).

After the restoration program completed in 2020 that cultural heritage in Tekirdag did not
complete the cultural product only but also it brought an option that socialize the visitors and residents
in their routine days in town since baths offer wellness option for health. Slaus Per Aqua (Spa) is a
very common and strong form in health tourism products. In addition to bodily purification, the sound
of water and water has much more positive effects in the field of health, such as a relief on the mental
state of the human, accelerating blood circulation and removing toxins from the body, and cause baths
to appear as important places in the field of health tourism.

5. Inecik Bridge of Ottoman Architectural

Piure 4.1.Current situation of Inecik Bridge atet. Source: Picture taken by the author.
Picture 4.2. A look from the old version at right (Source: https://tekirdagresimler.tr)

This bridge has been established in the village of Inecik on the way to Malkara from Tekirdag.
The construction date of this bridge is unknown and the inscription indicating that has not reached to
present day. As stated anonymously and based on the building style it is thought to have been built in
the XVII century. As seen from both of the pictures the bridge is far from the situation that will create
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an attractiveness as visually. This historical asset, which is an indispensable route of the ancient times
and one of the magnificent examples of the Ottoman period, is an important attraction not only for the
society to which it belongs, but also for people who are interested in history and culture. As can be
seen from the photograph, if it is not taken under protection and restored, it is not possible to live as
much as it has lived. However, when it is repaired and its surroundings are arranged, it will not only
represent a history and experience, but also it can be turned into a very attractive recreation area for
both tourists and local people through streams flow. This stone bulk which seems to be simple and
insignificant can probably achieve a situation that creates income for the region after the necessary
arrangement, moreover, it attains the glory that it deserves.
6. Windmill

The diversity of cultural elements and their characteristics mean more than they do not create
demand for the places that contain them. However, it can be one of the main sources of motivation for
tourist demand that seeks difference, acts for learning and exploration. As Richard (1996) states that
many policies priorly assume that tourists are interested in a generalized cultural or heritage product.
However he also explains the increasing perceptions of tourists to cultural heritage as that the cultural
tourists are in fact highly selective in their consumption of heritage resources and that “traditional”
heritage areas still have a considerable advantage over “new” heritage areas because of the
accumulated symbolic and aesthetic value accruing to the former. One of these very few cultural
elements that are rarely available not only in the region but also in the country is the windmill in
Dedecik village. Although it does not have a very old history and it is not known exactly when it was
built, the mill is estimated to be about 150 years old (Anonymous). We can guess that this heritage
which has survived for many years has only a symbolic value today but it was an indispensable
element of the economic and social lives of the people living in the region in the past. This type of
cultural heritage can be restored in a creative form. By paying attention to the creativity trap as stated
by Richards (2019) the restoration of this heritage should be planned and restore with its surroundings
in a creative form so that to add charm to the rural area. This situation can create the desired result for
the cultural tourism demand. Then the mill which has the accumulated symbolic value can create a
new demand to the region through the creative approach. So, each cultural value can strenghthen the
attractiveness of a place. Destinations have to identify characteristic creative content and activities that
match with the needs of visitors and residents as stated by OECD (2014:54).

Picture 6.1. A look from windmill in Dedecik. (Picture taken by the author).
Findings Part A:

The increasing perceptions of tourists to cultural heritages offer cities a considerable
advantage on either developing or improving a cultural based touirm product as that the accumulated
symbolic and aesthetic value etc. accruing to it. However, before a destination deserves to offer its
historical and cultural assets to cultural tourists, it should be recognized that local people have also had
an impact on their survival. Hereby, some questions aimed the exploration the perceptions of local
people regards to those assets. The prepared questions were asked to the local people who have been
residing at location for years at the moment of visit to where the cultural value is already existed. The
questions, perceptions of interviewers and comments are as follows:
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Q1. What do/does those cultural heritage mean for you?

Although most of the people living in the region know that historical houses are the areas
where past lives of them have passed they give the impression that those assets do not make any sense
for them today. Almost all of the people of the region admit that these conditions of the houses present
a visual pollution and they are seen as a ruined building. Some stated that they did not even realize that
the fountain was almost collapsible. We have found that it is in a situation it was only a matter of time
before it collapsed if it was not protected. A resident of the region stated that people living in Corlu
district used to come here and bought drinking water from those fountains before the water system was
introduced to the city. A few of the locals who have already shops around stated that some of the
assets around the fountain were looted and in reality there were other elements of the fountain, but that
they have not survived. They also emphasized that treasure hunting harmed the fountains. A local
resident, who is reported to be the oldest person in the region and whose age is 80, emphasized that an
apartment was built on the place where the oldest and historical fountain on Muratli Street was
demolished.

Q2. How shoud those values to be used?

Most of the people stated that the houses are no longer usable. At the same time, they are of
the opinion that it cannot be saved by being restored. Most of them stated that the owners of these
houses are waiting for the houses to be demolished and they are in the understanding that new
buildings and concrete structures need to be built instead. They stated that image pollution should be
eliminated in this way. Regarding the situation of the fountains, they stated that the municipal officials
came, interested and but no work had been done yet.

Q3. Who should protect those values?

The people of the region stated that they do not have clear information about who should
protect these assets in general, but they state that the municipality has taken measures to prevent the
buildings from harming the environment. The people of the region stated that they do not have clear
information about who should protect these assets in general, but they expect the municipality to
prevent the buildings from harming the environment. In addition, they shared the view that the state
should do something about it. As a result, none of the locals are mentioned about the importance of
those assets” for tourism. They do not have any opinion about how to evaluate those assets in future.
They are in tend to government or local authorities such as municipality should do something for those
assets.

Findings Part B:

As underlined in “The Conference of the United Nations Educational, Scientific and
CulturalOrganization, meeting in Paris, at its seventeenth session, from 17 October to 21November
19727 that it is essential for man's to preserve the evidences of civilization bequeathed by past
generations when considered that in a society where living conditions are changing at anaccelerated
pace. By referencing to a principle mentioned in the conference in 1972; a territory having the
components of cultural heritages has an obligation to preserve of mankind’s heritage and transfer it to
the future generations additionally for tourist use Although it is known that the protection and
restoration of cultural assets are under the responsibility of the state, and the Provincial Culture and
Tourism Directorates through the Ministry of Culture and Tourism, this study attempts to understand
what the industry perceive.

In this part perceptions and the views of industry have been given. Considerably low level
capacity of the accommaodation industry has limited the sample size of the from hotel businesses. Five
interviewers were chosen from hotel industry and three interviewers were chosen from travel industry.
Firstly demographic characteristics of interviewers are given and then their views regarding the
cultural assets.
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Table 2: Demographic Characteristics of Interviewers at Accommodation Industry

Participants Gender  Age Education and Hotel Business and Interview
Specialization Position Duration

P1 Male 65 Bachelor (Not General Manager 00:10 min
Mentioned)

P2 Female 25 Bachelor (Tourism Marketing Manger 00:15 min
Education)

P3 Male 26 Bachelor (Tourism F. Office Manager 00;10 min
Education)

P4 Male 38 Bachelor (Tourism Manager 00:15 min
Education)

P5 Male 62 Bachelor (Business) Owner-Manager 00:5 min

As seen from the Table 2 ages of the interviewers vary between 25 and 65. Three of the
interviewers have tourism education background in bachelor level. Their positions vary from top
management to marketing and front office manager level. Four of them are male and one of is female.
The responses of the interviewers to the questions were observed as follows:

Q1. Do you thing that Tekirdag has a satisfactory number cultural heritages for developing
cultural tourism for town?

Four of the interviewers have answered this question in negative form and they mentioned that
Tekirdag has no satisfactory number of cultural heritages. Only one of the interviewers stated that
Tekirdag has satisfactory number of cultural heritages for cultural tourism development. Those who
mentioned that Tekirdag has not satisfactory number cultural heritages also insistently stated that those
heritages were not protected and restored and did not reach to current time. Additionally one of the
respondents underlined the existence of rich archeological potential in Tekirdag but not being able to
offer to the visitors as a tourism product yet.

Q2. The cultural heritage values of Tekirdag having, can they contribute to the development
of cultural tourism for Tekirdag? And how?

One of the respondents replied this question as “Tekirdag's cultural assets cannot contribute
to the development of cultural tourism in Tekirdag since there are many more places with a rich
heritage in Turkey such as Beypazari in Ankara , Odunpazar: in Eskisehir and Cappadocia ". Most of
the interviewers approached this question in a positive manner hovewer that they underlined the
shortcomings in this field and one of them by adding that “We are surprised why Ertugrul
neighborhood, which has many historical houses and significant potential, not been transformed to a
cultural street”. Additionally one of the interviewers highlighted that cultural tourism could firstly be
developed and then the other products could support the entire tourism product and the demand could
be attracted to town from Istanbul.

Q3.Do you believe that those cultural values are protected as expected?

All of the interviewers stated that the cultural heritage assets were not properly protected in
town. Especially considerable number of old houses which reflects traditional Ottoman and Turkish
culture were either collapsed or under the risk of collapsing. One of the interviewers underlined that
considerable number of cultural tourists were used to go to U¢makdere village and those region to see
and experience the local houses. Also, same interviewers stated that “protecting and restorating those
assets can be a source of cultural tourism in town”.

Q4. Do you believe that might the cultural tourism heritage values leverage city tourism
development when they are protected and restored? How?

All of the interviewers stated that protecting and restorating cultural heritage assets in town
might positively impact on leveraging cultural tourism demand to town. Hovewer, one of the
interviewers found it unsatisfactory since less number of cultural heritages available. Another
interviewer stated that doing a strong promotion and getting supports of municipality and local
politicians’ are vital needs for attracting cultural tourists.

Q5. Under whom responsibility of those values’ protection and restoration must be?

All of the interviewers stated that protecting and restoration are very costly works and they
can only be done through the government and municipalilites. They stated that those activities are
under the responsibility of municipalities and government such as Provincial Directorate of Culture

45



Cetin/ IJTEBS, 5 (1):34-54, 2021, www. ijtebs.org

and Tourism through the Ministry of Culture and Tourism, municipality. One of the interviewers
mentioned that there were no representative of Cultural Heritage Preservation Regional Board
Directorate in Tekirdag. Also, he stated that when encountered a case he had to go to Edirne for the
issue. Same person also stated that protecting the cultural heritage is not only duty of the government
and municipality but also for the people and accommodation and food and beverage industry. That
interviewer also stated there were no any unity of businesses in city among hotels related to a
destination. He underlined the importance of setting an association of hoteliers.

Table 3: Demographic Characteristics of Interviewers in Travel Industry

Participants Gender  Age Education and Travel Business and Interview

Specialization Position Duration
P1 Male 57 Bachelor (Business) Top Position Director 00:05 min
P2 Male 43 High School Manager 00:05 min

Table 3 explains the characteristics of travel industry. The same questions that were asked to
the accommodation industry representatives were also asked to the travel industry representatives.
Travel agents were taken into consideration as the travel industry representatives in this study. Out of
64 travel agents in entire Tekirdag (Tursab Trakya Regional Executive Board Office) four travel
agents organizing tour domestically were constituted the sample of the universe for this sudy. One of
them were not reached since Covid 19 pandemic, another did not accepted interview and the other two
have accepted interview. The same questions that were asked to the representatives of
accommodation industry were asked to the managers who are representing travel industry in town as
below:

QOl. Do you thing that Tekirdag has a satisfactory number cultural heritages for developing
cultural tourism for town?

Q2. The cultural heritage values of that Tekirdag has, can they contribute to the development
of cultural tourism for Tekirdag? And how?

Q3.Do you believe that those cultural values are protected as expected?

Q4. Do you believe that might the cultural tourism heritage values leverage city tourism
development when they are protected and restored? How?

05. Under whom responsibility of those values’ protection and restoration must be?

Both of the interviewers are male and top level management positions, ages of 57 and 43. One
of them has bachelor degree on business field and other has college level tourism education. The
statements of interviewers were summarized as following. One of the representatives of the travel
industry in town stated there exist a satisfactory number of archeological and cultural heritage assets
and the other founds them partly satisfactory in town. One of the participants stated that traditional
Ottoman Houses, fountains, additionally cultural sites in Marmara Ereglisi etc. constituted a great
potential for cultural tourism to city. They both also stated that people living in Istanbul as a
metropolitan city could create a cultural tourism demand to Tekirdag. Hovewer that they agree on that
the cultural heritage assets were not protected properly and they needed a restoration program. After
the completion of protection and restoration program they said that the town can gain a cultural
tourism destination fame. The neighbourhood such as Ertugrul can be proclaimed as a culture street
since it deserved, they stated. Additionally, one of the participants emphasized that many cultural
heritages have not survived until today, that they have been demolished and destroyed, and that state
institutions should be accountable in this regard. Both of the interviewers stated that Ministry of
Tourism and Culture and municipalities firstly responsible for preserving cultural heritages and then
they stated that non governmental organizations, universities, trade chambers should take some
responsibilities about protecting and restoration of cultural heritage assets
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5. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

In this study the results were commented in three forms; as views of local people, views of
accommodation industry and views of travel industry. In the study it was found that most of the local
people living in the region were aware of that historical houses are the old hauses where people lived
in the past but today the appearance and the condition of the historical elements mean only ruins. Most
of locals stated that the houses are no longer usable. Most of them stated that the owners of these
houses were waiting to be demolished and in tend to build new concreate buildings instead. Some of
locals do not have a clear opinion about who are responsible for protecting but some expect
government and municipality should do something to preserve, protect and restoration. In this study, it
was explored that the view of the industry was completely differs from the views of local people. In
this study, it is concluded that the representatives of the hospitality and travel industry are aware of the
importance of cultural assets for the development of a city's cultural tourism. However, it was
understood that they criticized that the current cultural assets of the city were not well protected. It has
been observed that most of the industry representatives shared that Tekirdag could gain an
attractiveness as the other popular cultural destinations in Turkey when the cultural assets are
protected, restorated and developed. Most of the interviewers stated that protecting and restorating
cultural heritage assets in town might positively impact on leveraging cultural tourism demand to
town. Additionally it was observed that industry representatives had accepted Provincial Directorate of
Culture and Tourism through the Ministry of Culture and Tourism, municipality as the authority that
has power for protection, restoration and development of cultural heritages in town.

In addition those findings above; it is possible to develop some suggestions for cultural
tourism development for Tekirdag. As conclusion, a city which aims to attract the desirable number of
tourism demand should first define its core competencies in the means of tourism product. In this
sense the cultural heritage potential of a town may be present a significant component of tourism
product. Current cultural tourists demand an authentic, original, historical, cultural based destinations
that a community has. Because the cultural tourists trace the identity of places. For this reason,
preserving and restoration of cultural heritage structures enable Tekirdag to be appealed priorly by the
cultural tourism demand. This should be considered as a process that will take a long time and the
results might be taken in long run. However that, demand search for the identity in the places they
have visited. In all geographic parts of the world the similar destinations are already exists. Cultural
assets distinguish a place from others and they acquire the place a competitive advantage since the
culture has uncopied features. It is very clear that either for existed product or for developing new
products even for marketing them strategic planning approach should be considered. The lack of
tourism planning usually leads the development to occur undesirable form in destinations. At the end
of this approach the destination may waste its resources as well as exposed under the pressure of a
demand that creates limited economic and social effect. Any of the destinations should approach
tourism management in a strategic form since the industry is a competitive marketplace. A city should
pay great attention preserving, conserving and restorating the cultural heritage assets for creating an
appealed destination for cultural tourists and also for residents who want to live in connection with
their past when considered the common agreement on the a conference of UNESCO in 1972 that each
piece of the cultural heritage is unique and that the disappearance of any cultural assets constitutes a
definite loss and anirreversible impoverishment of that heritage. In case Tekirdag would like to
position itself as a tourism city in marketplace, it needs to have a comprehensive strategic tourism plan
and strategic marketing planning that aims a brand strategy in long run. For this reason cultural
heritage assets should be one of the core components in this plan. In this approach the cultural
heritages should be restored, renovated and be valued in addition to the other tourism product elements
that will create demand to city.

According to Evans et al (1995) comprehensive strategic business plans need to address all
factors that have an impact on the product. And from the amalgam characteristic view of tourism
product; especially in summer, large number of sea based tourism demand to Kumbag and
surroundings leads negative social and environmental impact. Therefore tourism management should
develop the preventive measures that will reduce negative tourism impacts on environment, tourist
satisfaction and life quality of residents by considering overcrowding, environmental problems, and
local culture. For this purpose the decision makers in cities firstly should be aware what kind of
resources make value in tourism demand and how strong their resources in market place. If we need to
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continue, they should be aware of the meaning of the tourism product and its components such as
historical and cultural heritages and their possible strengths in creating tourism demand as pull factors.
It is very clear that historical and cultural assets play a magnitude impact on tourism demand.
According to our observers in that field we can proclaim that any form of cultural assets has its own
motive power, especially on the segment of cultural tourists. For this purpose, the authorities and
decision makers of a city should consider all kinds of cultural heritage assets as the defining feature of
the touristic product, which is a total product, and perceive them as parts of a diamond that
complements the whole. With dignity; since the cultural heritage is something valuable which
necessity to be transferred to future. That is such a critical and powerfull position required that it can
be succeed and fulfilled only by the top management authorities and decision makers of a city; by
mayors, municipalities with the support of non-governmental organizations, if available by the
destination organizations. In addition to that the represents of any business organizations such as
hospitality; food and beverage etc, educational units, communities and even individuals must feel
responsible for sustaining cultural heritages. Because many cultural heritage is under the risk of
destruction. It means as if losing a big piece of the diamond although it might be perceived just a
physical object destroyed by some.

Consequently, for some decade many cities are in the process of running tourism industry as a
considerable industry in addition to others such as manufacturing, agriculture, retail and etc. To
become an appealed destination and for become an attractive tourism city they are developing both
infrastructure and superstructure for tourism and developing service qualities, images and their
tourism products. In this line this study aimed to analyse cultural heritage potential of Tekirdag on
creation of cultural tourism product. Although Tekirdag is considerably late in that process, the
dynamic environment in tourism market enable Tekirdag to focus on its cultural heritages. Moreover
the most visited destinations in the world are the ones which have formed an image with rich aesthetic
views and hosting natural, historical and cultural, original value. And the visual quality adds value
proposition of a destination. A touristic destination, region or any location, the more provide natural,
diverse, harmonious, open, mysterious, perspective, topographically rich the higher offer the beauty of
the landscape in that area. Therefore, aesthetic is a matter that should be included in the planning of
tourist destinations. Natural and historical sites constitutes the aesthetic value for a city (Uziimcii, et al.
2016). Additionally Tekirdag offers a considerable potential in cultural tourism as well as in the forms
of eco-tourism and rural tourism. Diversification in tourism products can strengthen the attractiveness
of the town with the other tourism product components. Accessibility, infrastructure, superstructure
and the level of accommodation quantitatively and qualitatively should be adopted to the tourism
demand; to the targeted one not to the current one only.
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o GENISLETILMIiS OZET )
KULTUREL MiRAS YOLUYLA SEHIR TURIZMIiNIN GUCLENDIRILMESI:
TEKIRDAG ORNEGI

Ozet

Turizmin etkileri, sehirlerin turistik destinasyon olarak konumlandirilmalarina tesvik
etmektedir. Bu anlamda kiiltiirel miras potansiyeline sahip olmak, bir sehre turizm gelisimi i¢in bir
atilim firsati sunmaktadir. Bu c¢aligma niteliksel olarak yapilandirilmistir. Bu ¢aligmanin amaci, bir
sehir turizminin geligsmesi i¢in kiiltlire]l miras degerlerinin 6nemini ve potansiyelini agiklamaktir. Bu
baglamda, ¢alisma sehir merkezindeki kiiltiirel miras unsurlarinin kisa bir envanterini ortaya koymakta
ve bu degerlerin durumunu agiklamaktadir. Ayrica, kiiltiirel miraslar varliklarinin durumunu yerel
halkin bakis agisindan ve endiistri perspektifinden 6ne ¢ikarmak amaciyla bir dizi sorular gelistirimis
ve bilgi toplanmistir. Bu amagla calismanin arastirma boliimii iki kisim halinde olusturulmustur; ilk
boliimde yerel halkin kentteki kiiltiirel miras degerlerine iliskin algilarini aragtirmayi, ikinci bdliimde
ise kente turizm talebinin olusturulmasinda kiiltiirel miras degerlerine iliskin konaklama ve seyahat
sektoriinlin goriislerinin neler oldugunu anlamay1 amaglamugtir.

Caligmada dnceki ¢alismalardan ve ilgili literatiirden toplanan ikincil veriler taranmas, kiiltiirel
miraslarin bulundugu yerlere ziyaretler yapilmis ve otel temsilcilerinin bulundugu kurumlara gériigme
yoluyla bilgi toplamak amaciyla ziyaretler yapilmistir. Kiiltlirel miras Ogeleri orijinal yerlerinde
ziyaret edilmis, incelenmis, gézlemlenmis ve bolgede yasayan yerel halka sorulan sorular araciligr ile
yaklagik 30’dan fazla kisinin kiiltiire varliklar hakkindaki goriisleri alinmistir. Ayrica fotograflar
¢ekilmistir. Calismanin ilk boliimii Tekirdag'da 2020 yilinin Temmuz ve Agustos aylarinda
gerceklestirilmis ve ikinci bolimii 2021 Subat ve Mart aylarinda uygulanmistir. Konaklama ve seyahat
sektorii olarak her iki sektor temsilcisine niteliksel olarak yapilandirilmis 5 soruyu igeren bir dizi soru
sorulmustur. Isletmelere yapilan ziyarette firmalarim iist diizey yonetici pozisyonundaki yoneticiler ile
en az bes dakika ses kaydi ile yliz yilize goriisme yapilmistir. Gozlem, fotograf ve sektor ile
goriismeler yoluyla toplanan verilerin analizi ile 6nemli sonuglara ulasilmistir. Kiiltlir varliklarmin
turizm amagl kullanilabilecegi konusunda yo6re halkinin herhangi bir fikri olmadigi ancak devletin ve
belediyenin bu varliklar igin bir seyler yapabilecegi fikrinde ve beklentisi iginde olduklari
anlagilmistir. Turizm sektorii temsilcilerinin ise kiiltiir varliklarmin kiiltiir turizmi i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu, Tekirdag'in ¢ok ve degerli kaynaklara sahip oldugunu ancak bu varliklarin gerektigi gibi
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korunmadigini diisiincesini tasidiklart saptanmistir. Ayrica bunlarin korunarak, gelistirilerek ve
tanitim1 yapilmasinin kiiltiir turizmi i¢in yararh olacagini diisiincesinde olduklari anlagilmistir. Dikkat
ceken sonuclardan biri de Tekirdag'in ¢ok sayida kiiltiirel miras varligina sahip olmasina ragmen
bunlarin turizm pazar tarafindan degerlendirilecek durumda olmadigi sonucuna ulagilmis olmasidir.
Bu calislmada turizm talebi agisindan anlam tasiyan pek ¢ok tarihi deger oldugu anlasilmis ve ayni
zamanda hayati 6nem tastyan bu varliklarin korunmasi, onarilmasi ve gecikmeden restore edilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Sonugta kiiltiir turizmi geligimi i¢in yonetimin rolii gerekli ve 6nemlidir.
Anahtar Kelimeler: Sehir turizmi, kiiltiirel miras, turizm endiistrisi, yerel halk, Tekirdag.

GIRIS
Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, gevresel ve diger alanlardaki olumlu etkilerinin sehirleri
turizmin bu ¢ok yonlii faydalarindan yararlanmaya yonelttigi goriilmektedir. Bununla birlikte, uygun
sekilde veya bu potansiyelden optimum diizeyde yararlanmak biiyiik 6lciide onu dogrudan veya
dolayli olarak etkileyen farkl faktorlere bagli olmaktadir. Kuskusuz pek ¢ok sehir ve karar alicilart, bu
¢ok comert turizm pazarindaki yerlerini, bu dogrultuda ydnetim becerilerini artirarak gelistirmek
istemektedirler. Ancak basarilarinin biiylik 6l¢iide yonetim becerilerine bagli oldugu icin yoneticiler
sehre turist cekme kabiliyetine sahip kaynaklara bagl oldugunun farkinda olmalar1 gerekmektedir. Bu
amagla gehirlerdeki karar vericiler oncelikle hangi kaynaklarin turizm talebinde deger yarattiginin ve
bu kaynaklarinin turizm piyasasinda ne kadar giiglii oldugunun farkinda olmak zorundadirlar. Tarihsel
ve Kkiiltiirel miras gibi bilesenleri turizm talebi {izerinde biiyiikk bir etkiye sahiptir. Turizm talebi
gozlemlendiginde her tiirli kiiltiirel varligin, 6zellikle kiiltiir turistleri segmentinde kendine 6zgii bir
motivasyon giicli olusturmaktadir. Bu amagla, bir sehrin yetkilileri ve karar vericileri, her tiirden
kiiltiirel miras varligini, bir toplam iirlin olan turistik {iriinii tammalayan o6zellik olarak
degerlendirmeleri ve onlar1 tipki biitiinii tamamlayan bir elmasun pargalar1 olarak algilamalar
gerekmektedir ve kiiltiirel miras unsurlar1 gelecege aktarilmasi gereken tipki bir elmasi tamamlayan
pargalardir. Bu durum ancak bir sehrin tepe yonetiminde kritik ve onemli pozisyona sahip olan
yetkililer ile belediyeler, ileri gelen kuruluslar, turizm orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarinin destegini
gerektirir. Sonu¢ olarak son yillarda bir¢cok sehir diger endiistrilerine ek olarak turizmden de
yararlanmaya baslamistir. Bu ¢aligma kiiltiir turizminin gelistirilmesinde Tekirdag’in kiiltiirel miras
kaynaklar1 analiz edilmektedir.
ALANYAZIN
Cok genis bir terim olarak kiiltiir, hem giiniimiizde hem de ge¢miste bir topluma ait olan hem
somut hem de soyut unsurlari igerir. McKercher ve Cross'un (2003) belirttigi gibi, kiiltiir tanimlanmast
zor bir kavramdir. Din, ahlak, hukuk, sanat, gelenek ve goreneklerle ilgili toplumlarin tiim degerlerinin
toplamidir (Bandeoglu, 2015). Kiiltiir taniminda yer alan somut ya da soyut degerler olan ¢esitli
unsurlar, yillardir turistlerin ilgisini olusturmus ve bir motivasyon kaynagi olmustur. Somut ve somut
olmayan tiim miraslar, tiim kiiltiir turizminin bilesenleri olarak kabul edilir (McKercher ve Cross,
2003). UNWTO (2020) tarafindan iistlenilen ¢ok genis bir perspektiften kiiltlir turizmi su sekilde
tanimlanmaktadir: "Ziyaret¢inin temel motivasyonunun, bir turizm destinasyonundaki somut ve somut
olmayan kiiltiirel cazibe merkezlerini / iiriinlerini 6grenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve tiiketmek
oldugu bir turizm faaliyeti tlirii”diir. Kiiltiir turizmi, turistlerin bulundugu yerin kiiltiiriinii
deneyimlemeye calistiklari ve kiiltliriiniin olusturdugu turistik yerleri ziyaret ettikleri bir turizm
tiriidiir (Boyd, 2001).
Uygarligin ilk yillarindan beri sehirler turizm merkezleri olmustur. Buna ragmen
Ozdemir'in (2009) ifade ettigi gibi kiiltiir veya kiiltiirel mirasin ekonomi ve sanayi ile iliskisine
yeterince vurgu yapilmamustir. Ancak, bolgelerin kendi kiiltiirel miraslarindan yararlanarak rekabet
giiclerini gelistirebileceklerine dair artan bir farkindalik vardir (Bandarin ve digerleri, 2011; Storper ve
Scott, 2009). Giinlimiiz turizminde 6ne ¢ikan sehirler incelendiginde, bazilarinin kiiltiirel miraslari,
iklimi, denizi, ormami, dag gibi baz1 dogal giizellikleri nedeniyle turist c¢ektikleri anlasilmaktadir
(Kocak ve Tandogan, 2008). Bir sehrin pazarlanmasinda kullanilan iiriinler genel olarak dort grupta
toplanmaktadir (Kogak ve Tandogan, 2008):
e Sechirdeki kiiltiirel aktiviteler: Tiyatrolar, gosteriler, miizeler, konserler, spor aktiviteleri,
kumarhaneler, gece kuliipleri ve festivaller,
o Kentin canliligi, gelenekleri, folkloru, dilleri, giivenligi, yore halkinin yasam tarzlari, sehrin
fiziksel ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri,
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e Oteller, yemekhaneler, seyahat acenteleri, sahip olunan marketler, aligveris ve otopark
tesisleri,
e Sechre erigim, bilgi biirolari, organizasyon yetenegi ve isbirligine iliskin diizenlemeler.

Turistler, ¢esitli tiirlerde kiiltiirel deneyimleri giderek daha fazla talep etmektedirler. Kiiltiirel
miras, gerek anitlar ve gerekse tarihi mahalleler veya sehir merkezleri de turistleri ¢esitli kendilerine
cekmede katki sunmaktadir. Ayrica bir sehirde kiiltiire yatirim, bdlgede yasamay1 daha ¢ekici hale
getirebilmekte ve boylece bolgeye ve bolgeden gocii etkileyebilir (Bowitz ve Ibenholt, 2009).

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE METODOLOJISI

Bu calisma niteliksel olarak yapilandirilmistir. Bu ¢alismanin amaci, bir sehir turizminin
geligmesi i¢in kiiltiirel miras degerlerinin dnemini ve potansiyelini agiklamaktir. Bu baglamda, caligma
sehir merkezindeki kiiltiirel miras unsurlarinin kisa bir envanterini ortaya koymakta ve bu degerlerin
durumunu agiklamaktadir. Ayrica, kiiltiirel miraslar varliklarinin durumunu yerel halkin bakis
acgisindan ve endiistri perspektifinden 6ne ¢ikarmak amaciyla bir dizi sorular gelistirimis ve bilgi
toplanmistir. Bu amagla ¢alismanin arastirma boliimii iki kisim halinde olusturulmustur; ilk bolimde
yerel halkin kentteki kiiltiirel miras degerlerine iligkin algilarini arastirmayi, ikinci bdliimde ise kente
turizm talebinin olusturulmasinda kiiltiirel miras degerlerine iliskin konaklama ve seyahat sektoriiniin
gorlislerinin neler oldugunu anlamayir amaglamigtir. Calismada Onceki caligmalardan ve ilgili
literatiirden toplanan ikincil veriler taranmis, kiiltiirel miras unsurlar1 yerinde incelenmistir. Bolgede
yasayan yerel halka sorulan sorular araciligi ile yaklasik 30’dan fazla kisinin kiiltiire varliklar
hakkindaki goriisleri alinmistir. Ayrica fotograflar ¢ekilmistir. Calismanin ilk bolimii Tekirdag'da
2020 yilimin Temmuz ve Agustos aylarinda gergeklestirilmis ve ikinci bolimii 2021 Subat ve Mart
aylarinda uygulanmistir. Konaklama ve seyahat sektorii olarak her iki sektdr temsilcisine niteliksel
olarak yapilandirilmis 5 soruyu igeren bir dizi soru sorulmustur. Isletmelere yapilan ziyarette
firmalarn {ist diizey yOnetici pozisyonundaki yoneticiler ile en az bes dakika ses kaydi ile yiiz yiize
goriisme yapilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE SONUC

[lin bilinen tarihi ilk olarak M.0.4000'lerde baslamakla (Sisman ve digerleri 2011) birlikte
M.O. 6000 yilina kadar geriye gitmektedir (Colak vd. 2019: 153). Tekirdag ili, Trakya bolgesinde
kurulmus ii¢ sehirden biridir ve cografi olarak Marmara Denizi'nin kuzeyinde Istanbul-Yunanistan
sinirt arasinda yer almaktadir (Sekil 1).2019 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore
Tekirdag'n niifusu 1.055.412'dir (www.tekirdag.csb.gov.tr). Sehre mevcut turizm talebi onemli
boliimii istanbul ve yakin bolgelerden gelen yerli ziyaretci ziyaretcilerden olusmakta ve uluslararasi
turizm talebi ¢ok siirlidir. Tekirdag Kiiltiir Bakanligi'nin agikladig istatistiklere gore, 2019 yilinda
sehre sadece 24.000 yabanci ziyaretcinin, 207.000 yerli ziyaretginin (tekirdag.ktb.gov.tr) geldigini
gostermektedir. Agirhikli  olarak turistik driin @ Sarkdy, Kumbag ve Miirefte, Dereagzi,
Degirmenalti'nda, baz1 noktalarda ve Marmara Ereglisi'nde deniz, kum, giinese baglhidir. Tekirdag ve
cevresi Onemli bir potansiyel sunsa da deniz turizmi istenilen seviyeden uzaktir. Ayrica Tekirdag, eko-
turizm ve kirsal turizm gibi kiiltiir turizminde de onemli bir potansiyel sunmaktadir. Turizm
iirinlerindeki ¢esitlendirme, diger turizm {irlinii bilesenleri ile birlikte sehrin c¢ekiciligini
giiclendirebilir. Erisilebilirlik, altyapi, iistyapt ve konaklama diizeyi niceliksel ve niteliksel olarak
turizm talebine uyarlanmaye gereksinim duymaktadir. Tablo 1,de gosterilen konaklama kapasitesi
turistik iirtinii tamamlamakla birlikte Tirkiye'deki diger iller ile kiyaslandiginda konaklama
kapasitesinin sinirli oldugu anlagilmaktadir. Bu anlamda Say'in ifade ettigi "her arz kendi talebini
yaratir ya da her taleb kendi arzim yaratir" kurali disiiniildiigiinde bir sehir i¢in 6nce hangisi
gelistirilecektir? Turizm iriinii veya turistik kullanim igin gerekli olan konaklama birimleri mi?
sorunsalinin yanitt  bir sehir i¢in Oncelikle turistik {iriin gelistirmesi oldugu anlasilmalidir. Ancak iist
diizeydeki karar vericileri agisindan zor, zaman alict1 ve yorucu oOlan bu durum bir¢ok agidan
odiillendirici de olabilir.
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Kiiltlirel agidan ortaya g¢ikan kiiltlirlin somiirgelestirilmesi sorunu, hem batidan hem de
dogudan nereden gelirse gelsin toplumlarin kendine 6zgii yasam tarzini tehdit etmektedir. Turizm bu
durumu hizlandirsa da, turizm etkinligine katilan kisilerin yarattig1 dogal ve orijinali arama anlayisi,
kendilerini tekdiize olmaktan koruyan 6zgiin, dogal ve kiiltiirel kimlige sahip yer ve sehirlerin 6nemini
artirmaktadir. Kopyalanamayan veya benzetilemeyen kiiltiirel miras 6geleri bu anlamda kentsel
kimligin en temel 6gesi olmakta ve sehre estetik kazandirmakta, benzersiz 6zellik katarak rekabet
ustiinliigii saglamaktadir. Ayrica bir farklilagsma unsuru olarak kentin turistik tiiketicilerin hafizasinda
ayricalikli sekilde konumlanmasina da katki saglamaktadir. Osmanli tarz1 geleneksel evler, cesmeler,
anitlar gibi bu tarihi ve kiiltiirel miras unsurlar1 dikkate deger ve sayica fazladir ve Tekirdag'in bir
kiiltiir turizmi destinasyonu olarak gelismesine neden olabilecek biiylik bir potansiyel sunmaktadir
ciinkii diinyadaki gézde sehirlerin her biri bu tiir bir kiiltiirel kimlige sahiptir. istanbul, Venedik,
Eskisehir, Roma, Safranbolu gibi. Tekirdag bu siiregte ge¢ kalsa da kiiltiirel mirasini turizm piyasasina
sunmak durumundadir. Kiiltiir turizmi alaninda 6ne ¢ikmak isteyen ve turizmini gelistirmek isteyen
Tekirdag, kiiltiir varliklarini hizli, eksiksiz ve dogru bir sekilde onarmak ve korumak zorundadir. Daha
sonra bunlar1 dogru araglarla turizm pazarina sunabilir. Sisman ve ark. (2016) toplam kiiltiir varliklar
envanterini 671 olarak siralamaktadir. Bu ¢alismada, kiiltiir turizmini olusturacak tarihi ve kiiltiirel
varliklarini asagida gruplandirmak miimkiindiir. Tekirdag il¢esine estetik bir deger kazandirarak kiiltiir
turizmi potansiyelinin gelismesine yardimer olacak, gelistirilmesi, korunmasi ve restore edilmesi
gereken kiiltiir varliklarindan bazilar1 sunlardir:

1. Tarihi Osmanli dénemi evleri ve konaklari,
2. Cesmeler,

3. Hanlar

4. Hamamlar

5. Kopriiler

6. Yel Degirmeni

Tekirdag'daki Osmanli mimari ve sanat yapilarinin 6rnekleri olan evler, koskler, camiler ve
¢esmeler, kentin kiiltiir turizmini gelistirmede bir potansiyel sunmaktadir. Mevcut durumuyla kent
estetigi acisindan olumsuz bir goOriinim sunmasinin yani sira hem kiiltiirel miras olarak
degerlendirilmek hem de koruyarak gelecege aktarilmak icin biiyiik bir arz olusturmaktadir. Bunlara
ek olarak, mevcut kiiltiirel varliklarin yani sira birgok somut ve somut olmayan kiiltiirel miras unsuru
da bulunmaktadir. Tarihi ve kiiltiirel unsurlarin eksik bir sekilde dahil edilmedigi ve sunulmadig: bir
sehrin kiiltiirel turizm iiriind, turistik talep agisindan yeterince ¢ekici olmayabilir. Ayrica turistleri ve
sakinleri tatmin etmeyen, kiiltiirel ve tarihi estetikten uzak yapayliklardan olusan bir kiiltiirel sunumun
Otesine gegmesi beklenmemelidir. Bu kiiltiirel miras unsurlarindan bazilar1 ve durumlart asagidaki
paragrafta agiklanmaktadir.

Sehrin farkli caddelerinde yillarca ayakta duran hatir1 sayilir sayida ev vardir. Gozlemlerimize
gore 50'den fazla ev veya konak yikilma riski altinda bulunmaktadir. Neredeyse her sokaktaki ya da
mahallelerde 6nemli sayida ¢cesme bulunmakta bazilar ¢ok kisa siirede yikilabilir goriintiisii icindedir.
Bu nedenle hizli sekilde koruma altin alinmasi ve restore edilmesi gerektigi anlasilmakta ve dolayisi
ile kiltir turizmi Griin bilesenleri olan bu kiiltiirel miras varliklar hak ettikleri gériinimii geri
kazanmay1 beklemektedirler. Eski caglarin vazgecilmez rotast ve Osmanli doneminin muhtesem
orneklerinden biri olan Inecik kopriisii sadece ait oldugu toplum icin degil, tarih ve kiiltiire ilgi duyan
insanlar i¢in de 6nemli bir cazibe merkezidir. Eger koruma altina alinmaz ve restore edilmez ise
yasadig1 kadar yasamasi miimkiin degildir. Ancak onarim ve ¢evresinin diizenlenmesiyle sadece bir
tarih ve deneyimi temsil etmekle kalmayip, ayn1 zamanda turistler ve yerel halk icin ¢ok ¢ekici bir
rekreasyon alanina doniisebilecektir. Ozellikleri bakimindan az sayida bulunan kiiltiirel miras
unsurdan biri de Dedecik kdyiindeki yel degirmenidir. Tam olarak ne zaman yapildigi bilinmemekle
birlikte degirmenin yaklasik 100-150 yasinda oldugu tahmin edilmektedir (Anonim). Uzun yillardir
varligim siirdiiren bu mirasin bugiin sadece sembolik bir degeri oldugunu bilmekle birlikte gecmiste
yasayan insanlarin ekonomik ve sosyal hayatlarinin vazgeg¢ilmez bir unsuru oldugunu tahmin etmek
gli¢ degildir. Bu tiir bir kiiltiirel miras, yaratici bir sekilde restore edilebilir. Richards'in (2019)
belirttigi gibi yaraticilik tuzagina dikkat ederek, bu mirasin restorasyonu planlanmali ve gevresi ile
yaratici bir sekilde restore edilerek kirsal alana cazibe katilmasi saglanabilir.
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Bu calismada sonugclar, yerel halkin goriisleri, konaklama sektdriiniin goriisleri ve seyahat
sektorlinlin goriisleri gibi ti¢ bicimde yorumlanmistir. Calismada, bolgede yasayan yerel halkin biiyiik
bir kisminin, tarihi evlerin ge¢miste insanlarin yasadigi eski alanlar oldugunun farkinda oldugu, ancak
giiniimiizde tarihi unsurlarin goriiniimii ve durumunun bir harabe anlamina olarak gordiikleri tespit
edildi. Yerli halkin ¢ogu evlerin artik kullanilamaz durumda ve ¢ogunun bu evlerin yikilmasimi
bekledikleri ve bunun yerine yeni betonarme binalar yapma egiliminde olduklarini belirtmislerdir.
Turizm amagli kullanilabileceklerinin farkinda olunmadigi anlagilmistir. Ayrica bu varliklarin
korunmasindan Kkimin ve hangi birimlerin oldugundan emin olunmamakla birlikte devletin ve
belediyenin bu konuda birseyler yapabileceg§i ve yapmasui gerektigi diisiigncesinde olduklar
saptanmistir. Bu ¢aligmada sektoriin bakis agisinin yore halkinin gériislerinden tamamen farkli oldugu
bulunmustur. Ancak kentin mevcut kiiltiir varliklarinin iyi korunmadigin belirtmislerdir. Kiiltiir
varliklarinin  korunmasi, restore edilmesi ve gelistirilmesi ile sektér temsilcilerinin ¢ogunun
Tekirdag'i Tirkiye'deki diger popiiler kiiltiir destinasyonlari olarak cazibe kazanabilecegini paylastig
gorlilmustiir. Gorligmecilerin ¢ogu, sehirdeki kiiltiirel miras varliklarinin korunmasi ve eski haline
getirilmesinin, kente yonelik kiiltiirel turizm talebinin artirilmasi tizerinde olumlu bir etkisi
olabilecegini belirtmislerdir. Ayrica meslek odalari, halk Turizm Bakanhg: araciligiyla Il Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigii'nii ve Tekirdag Belediye’sini ilgedeki kiiltiir varliklarinin korunmasi, restorasyonu
ve gelistirilmesi yetkisine sahip makam olarak kabul ettikleri goriilmiistiir.

Ayrica yukaridaki bulgular; Tekirdag i¢in kiiltiir turizminin gelismesi i¢in bazi Oneriler
gelistirmek miimkiindiir. Sonug olarak, arzu edilen sayida turizm talebini ¢ekmeyi hedefleyen bir
sehir, oncelikle turizm triinii araglarindaki temel yetkinliklerini tanimlamalidir. Bu anlamda bir sehrin
kiiltiirel miras potansiyeli, turizm {iriiniiniin 6nemli bir bileseni olabilir. Gilinlimiiz kiiltiir turistleri, bir
toplulugun sahip oldugu otantik, 6zgiin, tarihi, kiiltiirel temelli bir destinasyon talep etmektedir. Clinkii
kiiltiir turistleri yerlerin kimliginin izini siiriiyor. Bu nedenle kiiltiirel miras yapilarinin korunmasi ve
restorasyonu, Tekirdag'in kiiltiir turizmi talebiyle oncelikli olarak cazip gelmesini saglamaktadir. Bu,
uzun zaman alacak bir siire¢ olarak degerlendirilmeli ve uzun vadede sonuglari alinabilir. Ancak kiiltiir
turistleri, ziyaret ettikleri yerlerde bir kimlik aramaktadirlar. Kiiltiir varliklart bir yeri digerlerinden
ayirir ve kiiltiirlin kopyalanmamis 6zellikleri oldugu i¢in o mekana rekabet avantaji kazandirir.
Kiiltiirel mirasin kendisi ve herbir 6gesinin benzersiz olmasi ve buna sahip olan bir sehirde yerde ya da
yorede bu Kkiiltiirel ogelerin varligimin ortadan kalkmasi, o yer i¢in kesin bir kayip ve geri
dondiiriilemez bir yoksullasma meydana getirmektedir. Tekirdag, kendisini pazarda bir turizm kenti
olarak konumlandirmak istiyorsa, kapsamli bir stratejik turizm planina ve uzun vadede bir marka
stratejisi hedefleyen stratejik pazarlama planlamasina sahip olmalidir. Bu nedenle kiiltlirel miras
varliklar1 bu plandaki temel bilesenlerden biri olmalidir. Bu yaklasimda kente talep yaratacak diger
turizm {riinii unsurlarinin yan1 sira kiiltlirel miraslarin da restore edilmesi, yenilenmesi ve
degerlenmesi gerekmektedir.

Arzu edilen sayida turizm talebini ¢gekmeyi hedefleyen bir sehir, dncelikle turizm {iriiniindeki
temel yetkinlikleri tanimlamalidir. Bir kentin turizm pazarina sundugu turizm {iriiniiniin karmasgik
ozelligi, 6gelerin toplam bir {iriin olarak birlestirilmesini gerektirir. Bu anlamda, bir sehrin kiilttrel
miras potansiyeli, turizm iriiniinlin 6nemli bir bileseni olabilir. Cilinkii turizm, somut veya somut
olarak bir topluma ait otantik, orijinal, tarihi, kiiltiirel temelli bir iiriin arayist talep etmektedir. Bu
nedenle kiiltiirel miras yapilarinin korunmasi ve restorasyonu, Tekirdag'in kiltiir turizmi talebi igin
cazibesini artirmasimi saglayabilir. Kiiltiirel varliklar, bir yeri digerlerinden ayirir ve kiiltiiriin
kopyalanmamis Ozelliklere sahip olmasi nedeniyle o mekana rekabet avantaji kazandirir. Tekirdag,
kendisini pazarda bir turizm kenti olarak konumlandirmak istiyorsa, kapsamli bir stratejik turizm
planinasina ve uzun vadede bir marka stratejisi hedefleyen stratejik pazarlama planlamasima ihtiyag
duymaktadir. Bu yaklasimda sehre talep yaratacak diger turizm {iriin unsurlarinin yanm sira kiiltiirel
miraslarin restore edilmesi, yenilenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Turizm planlamasi
dogru, genis ve kapsaml bir sekilde yapilmalidir. Evans ve digerlerine (1995) gore kapsamli stratejik
is planlarinin, iirlin iizerinde etkisi olan tiim faktorleri ele almasi gerekir. Gerek var olan firiin i¢in
gerekse yeni triinler gelistirmek i¢in hatta pazarlamak igin bile stratejik planlama yaklagiminin dikkate
alinmasi gerektigi ¢ok aciktir. Turizm planlamasinin eksikligi genellikle gelismenin destinasyonlarda
istenmeyen sekillerde ortaya ¢ikmasina neden olur.
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Ozet

Sanayi Devrimi ile birlikte yasanan gelismeler sonucunda kentler niifusun yogun olarak yasadigi
merkezler haline gelmistir. Benzer bir durumun yasandigi Tiirkiye’de de, kdyden kente gogiin giderek artmast
neticesinde go¢ alan merkezlerin niifuslarinin daha da artmasi, ¢evre kirliligi basta olmak iizere ulagim,
koordinasyon, enerji ihtiyaci, egitim, saglik vb. alanlarda yeni sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Gilinlimiizde ise teknolojik gelismelerin 1sinda bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeni uygulamalar gelistirilmeye
baglanmistir. Bu uygulamalarin neticesinde kent yasaminda yeni bir kavram giindeme gelmistir: Akilli kentler. Bu
calismanin amact, akilli kent kavramini, bu kavramin igerisindeki bilesenleri incelemek ve Tiirkiye’deki akilli kent
uygulamalarina Konya’da hayata gegirilen uygulamalardan 6rnekler vermektir. Caligma betimleyici bir yontemle
hazirlanmistir. Calisma neticesinde ulasilan bulgular, Konya’da akilli kent uygulamalarinin 6zellikle akilli ulagim,
akilli yonetisim ve akilli gevre gibi akilli kent bilesenleri alaninda 6nemli ilerlemeler kaydettigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kent, Akilli Kent Bilesenleri, Yerel Yonetimler, Konya

SMART CITY APPLICATIONS IN TURKEY: CASE OF KONYA PROVINCE

Abstract

As a result of the developments experienced together with the Industrial Revolution, cities have become
centers where the population lives densely. In Turkey, as a result of increasing migration from village to city, new
problem areas generated. For example environmental pollution, transportation, coordination, energy needs,
education, health, etc. Currently, in the light of technological developments, new applications have begun to be
developed to solve these problems. As a result of these practices, a hew concept has been raised in urban life:
Smart Cities. The aim of this study is to examine the concept of smart city, the components in this concept and to
give examples of smart city applications in Turkey from the applications implemented in Konya. The study was
prepared by a descriptive method. The results of the study show that smart city applications in Konya have made
significant progress especially in the field of smart city components such as smart transportation, smart governance
and smart environment.

Keywords: Smart City, Smart City Components, Local Governments, Konya

1. GIRIS

Sanayi Devrimi sonrasi kentler insanlar i¢in basta is imkani olmak iizere egitim, kiiltiir ve saglik
gibi diger olanaklara daha kolay ulasabilecekleri merkezler haline gelmislerdir. Benzer bir durum
Tiirkiye’de de meydana gelmis ve sanayilesen bilyiik sehirler, kirsal alanlardan yogun bir go¢ akimina
maruz kalmigtir. Tiirkiye’de 1927 yilinda yapilan ilk sayima gore niifus 13.648.270 olarak
belirlenmistir. Halkin %75,8’inin belde ve kdylerde, %24,2’lik kesimininse il ve ilce merkezlerinde
yasadig1 belirlenmistir. 1950 sonrasinda niifus kentsel alanlarda toplanmaya baglamistir. 2017 yih
itibar1 ile Diinya Bankasi verilerine bakildiginda kentsel alanlarda yasayan niifus oraninin Tiirkiye’de
%74,4; AB-28 iilkelerinde ise %76,4 oldugu goriilmektedir. Bu oranlar kentsel niifus i¢in diinya
ortalamasi olan %54,3"lin oldukg¢a {izerindedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2018). Tiirkiye’de altmis
yildan fazladir devam eden bu go¢ siirecine bakildiginda, tilke ekonomisine iiretim anlaminda higbir
katkis1 olmayan genis kirsal alanlarin ortaya ¢ikmasinin yani sira, niifusun yogun olarak arttigi1 kentlerde
igsizligin artmasi, ulasim sikintilari, su¢ oranlarinin artmasi, ¢arpik ve plansiz kentlesme vb. sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Kent yasamindaki giindelik sorunlar ve yogun ise temposundan arta kalan vakitlerde
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insanlarin kiiltiir-sanat aktivitelerine olan gereksinimleri ortaya ¢ikmakta, artan egitim seviyesi ve
demokrasi bilinci ile vatandaslar kent hakkinda alinacak kararlara daha ¢ok katilma ihtiyact duymakta
ve kent i¢in 6dedikleri vergilerin nerelere harcandigini bilmek istemektedirler.

Bir yandan egitim, saglik gibi sosyal firsatlar, diger yandan ¢evre kirliligi, ¢carpik kentlesme,
ulagim sorunu gibi tehditler, kent hayatinin adeta bir dogas1 haline gelmis durumdadir. Teknolojik
olanaklarin (6zellikle bilgi iletisim teknolojileri) artmasi sonucu kiiresellesme kavraminin daha da
kapsayict hale gelmesi ve ekonomik gelismelerin iilke sinirlarini ortadan kaldirmasi neticesinde bir
marka ve cazibe merkezi haline gelmek isteyen kentler, biinyesinde barindirdiklari firsatlart miimkiin
oldugunca artirma, tehditleri ise miimkiin oldugunca azaltma yolunda ¢aba sarf etmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler ise kentlerin bu c¢abasina yardimci uygulamalar gelistirilmeye
baslanmistir. Bu uygulamalar neticesinde ulagim, ¢evre kirliligi, atik yonetimi gibi alanlarda yenilikgi
ve teknoloji tabanli projeler hayata gegirilmeye baglanmistir. Iste “akilli kent” kavrami, kent hayatinin
beraberinde getirdigi ve bir kism1 yukarida da bahsedilen tehditlere teknolojinin yardimiyla ¢oziimler
bulan ve vatandaglarin hayatini kolaylastiran kentleri ifade etmektedir.

Akillt kent kavramini tarif eden genel ve kabul gérmiis bir tanimi yoktur (Memis ve Babaoglu,
2018: 152). Zaten akilli kent kavramini1 anlamak igin bir tanim yapmaktan ziyade, akilli kent kavramin
ortaya ¢ikaran unsurlari ve akilli kent kavrami altinda yapilan uygulamalarin kent ve insan hayatini nasil
etkiledigini anlamak gerekmektedir. Ornegin Coleman (2016), akilli kenti anlamak igin kentlerin canli
bir organizmaya benzetilmesi gerektigini savunur. Coleman’in kullandig1 bu metafor (benzetme) ile
kentler de diger canli organizmalar gibi bir ¢evre igerisinde bulunmaktadir ve gevre, siirekli degistigi
icin firsat ve tehditleri de biinyesinde barindirmaktadir. Iste akilli olarak nitelenen kent, ¢evrenin
beraberinde getirdigi bu zorluklara uyum saglama yetenegini ifade eder.!

Bu caligmada kent hayatinin beraberinde getirdigi zorluklara (tehditlere) bilgi iletisim
teknolojilerini kullanarak alternatif ¢6ziimler bulmay1 amaglayan akilli kent kavrami konu edilecektir.
Bu konunun incelenmesinin nedeni, kentin teknolojik ve ekonomik gelismenin kalbinde yer almasidir.
Diinya Bankasi tarafindan yapilan bir arastirma bu savi desteklemektedir. 2005-2012 yillar1 arasini ve
750 kenti kapsayan arastirmada kentlerin %72’sindeki ekonomik biiyiimenin kendi ulusal ekonomilerini
geride biraktigini, 2025 yilina kadar diinyanin en biiyiik 600 kentinin kiiresel gayri safi yurti¢i hasilanin
%60’1n1  olusturmas1 beklenmektedir (ismail, 2018). Kentten beklenen ekonomik gelisimin
gerceklesmesi ve diinya genelinde rekabetci bir yapiya biiriinebilmesi i¢in ise kentin eskiye oranla daha
“akilli” olmasi gerekmektedir. Bu durum akademik camianin da dikkatini ¢ekmis gériinmektedir. Akilli
kentler ile ilgili yayinlart konu edinen bir aragtirmada, 1992-2001 yillar1 arasinda akilli kentler ile ilgili
20’de az olan bilimsel eser sayisi, 2010-2012 yillar1 arasinda 6nemli bir ivme kazanmis ve bu yillarda
916 bilimsel ¢alisma yapilmistir ki bu rakam 1992-2012 yillar1 arasini kapsayan akilli kent literatiiriiniin
%86’sin1 kapsamaktadir (Komninos ve Mora, 2018: 39). Benzer bir durum Tiirkiye i¢in de s6z
konusudur. Ornegin, Yiiksekogretim Kurulu'nun Ulusal Tez Merkezi incelendiginde, Mart 2021
itibariyle “akilli kent” tez ad1 ile yapilan tarama sonucunda bulunan 32 lisansiistii tezin 28 tanesi 2017
ve sonrasinda yazilan tezlerdir.? Bu da akilli kent kavramina, i¢inde bulunan potansiyel neticesinde
akademik alanda olan ilginin bir gostergesidir.

Caligmanin amaci akilli kent kavramini, akilli kentin bilesenlerini incelemek ve Tiirkiye’de
hayata gecirilen akilli kent uygulamalarina Konya ili iizerinden drnekler vermektir. Ornek kent olarak
Konya’nin secilmesinin nedeni, yiizolgiimii olarak Tiirkiye’de ilk sirada, niifus olarak ise yedinci sirada
yer almasidir. Bu demografik 6zelliklerin yani sira Konya, kent yasamindaki sorunlar1 ¢ézmek tiizere
akilli kent teknolojilerine siklikla bagvurmakta ve yenilik¢i ¢oziimler iiretmektedir (Akilli Sehirler
Beyaz Biilteni, 2019: 67). Calisma, akilli kent ve Konya’daki akilli kent uygulamalari ile ilgili kitap,

! Coleman (2016)’nin benzetmesi aslinda 6rgiit ve yonetim kuramlarinda hacimli bir yer isgal eden Popiilasyon
Ekolojisi Kurami’nin savlari ile de benzerlik gostermektedir. Bu kurama gore orgiitler bir ¢evrede yer alir. Cevre
siirekli degismektedir. Orgiit, bu degisimi ayak uydurabildigi 6l¢iide hayatta kalir, ayak uyduramazsa varlig1 sona
erer. Akilli kent kavramini anlamak i¢in Popiilasyon Ekolojisi Kurami’nin perspektifinden bakilabilir. Yani eger
bir kent, hem iilkesinde hem de diinyada ulasim alt yapisi, ¢evre kirliliginin azaltilmas1 ve vatandaslarin kent
hayatina daha ¢ok katildig1 bir yer haline gelmek istiyorsa, ¢evresinde (yani gerek teknolojide, gerek diger diinya
kentlerinin buldugu ¢6ziim yontemlerinde vb.) yasanan degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Aksi halde kentin
(ve dolayisiyla iilkenin) popiilaritesi azalacak ve kent insanlarin yasamak istemeyecegi, sorunlarin ¢ogaldigi bir
yer haline gelebilecektir. Popiilasyon Ekolojisi ile ilgili daha fazla bilgi igin bkz. Oztas, 2014.

2 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
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makale, arastirma raporu ve lisanstistii tezlerin incelenmesi neticesinde elde edilecek veriler kullanilarak
hazirlanmustir. Tki boliimden olusan c¢alismanin ilk boliimiinde akilli kent ve akilli kentin bilesenleri
konular1 incelenecek, ikinci boliimde ise Konya’da hayata gegirilen akilli kent uygulamalarindan
ornekler verilecektir.

2. AKILLI KENT KAVRAMI VE AKILLI KENTIN BILESENLERI

Akilli kenti anlayabilmek i¢in Oncelikle akilli kent kavramini, bu kavrami ortaya ¢ikaran
nedenleri, akilli kentin tanimini ve akilli kentin bilesenlerini agiklamak gerekmektedir.

Akill Kent Kavram

Sanayi Devriminin ardindan 6nce Avrupa’da ve daha sonra sanayilesme siirecini baslatan diger
tilkelerde kirsal alandan kentlere dogru yogun bir gé¢ hareketi baglamigtir. Bunun nedeni kitle tiretimine
olanak taniyan biiyiik orgiitlerin kentlerde kurulmasi veya bu o6rgiitlerin oldugu yerlerin hizla go¢ alarak
kent haline gelmesidir. Sanayilesme siirecini Avrupa’nin gerisinden takip etmis olan Tiirkiye’de de bu
durum s6z konusudur. Sayisal veriler, kentlere olan gocii daha iyi agiklamaktadir. Soyle ki; 1960 yilinda
Avrupa niifusunun % 62,10’u, diinya niifusunun %33,57’si ve Tiirkiye niifusunun % 31,52’si kentlerde
yasarken; 2017 yilina gelindiginde bu rakamlar Avrupa icin %76,37, diinya i¢in %54,74 ve Tiirkiye i¢in
ise %74,36 seviyelerine ulagmistir ve 2050 yilina kadar diinyan niifusunun icte ikisinin kentlerde
yasayacagi tahmin edilmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2018).

Kentlerdeki bu niifus artis1 beraberinde yeni sorunlari1 da getirmistir. Artan niifus muvazisinde
ulagim sorununun da artmasi, ¢arpik kentlesme, kentin temiz su ve gidaya olan ihtiyacinin artmasi,
ulagim i¢in yeni yollarin yapilmasi ihtiyaci ve sehrin aydinlatilmasi bu sorunlardan sadece bir kagidir
(Bilici ve Babahanoglu, 2018: 125). 1990’11 yillarin basindan itibaren sehrin bu sorunlarinin ¢oziimiini
bilinyesinde barindiran uygulamalar i¢in yeni bir kavram kullanilmaya baslamistir: “Akilli kent”. Akill
kent kavram olarak yeni olsa da, fikir olarak yeni degildir. Ciinkii kentlerin var oldugu giinden beridir
bir takim sorunlar1 da var olagelmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde -o zamana gore- “akill’” uygulamalarin
yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, Antik Roma sehirlerinin, vatandaslarimin hayatim kolaylastirmak igin
o devrin teknolojisinden faydalandigi, bir yazilim hatta bir bilgisayar bile kullanmadan su kemerleri ve
drenaj sistemleri inga ettikleri bilinmektedir (Bismart, 2019; Coleman, 2016). Bu ornekten de
anlasilacag1 tizere, akilli kent ile ilgili uygulamalar aslinda tarihin oldukca erken ddnemlerinde
baslamistir. Modern anlamda akilh kentlerin geligimi ise agagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 1: Global Data Tarafindan Derlenen Akillh Kentlerin Gelisiminde Onemli Kilometre Taslar1

1974 | Los Angeles, ilk kentsel biiyiik veri projesi olan “Los Angeles Kiime Analizi Raporu”nu olusturdu
1994 | Amsterdam, internet kullanimini desteklemek i¢in sanal bir “dijital sehir- De Dijtal Stad (DDS)”
olusturdu

2005 | ABD’li ag teknolojileri sirketi olan Cisco, akilli kentlerle ilgili arastirmalarda kullanilmak {izere bes
yil i¢in 25 milyon dolar kaynak ayirdi

2008 | IBM’in Smarter Planet Projesi, kentsel sorunlarin ¢6ziimii igin sensor, bilgisayar aglart ve mantiksal
analiz uygulamay: arastirdi.

2009 | IBM, sehirlerin daha verimli ¢aligmasina yardimci olmak i¢in 50 milyon dolarlik Akilli Sehirler
kampanyasini baglatti.

2009 | Amerikan Kurtarma ve Yeniden Yatirim Yasasi (ARRA), ABD akilli sebeke projeleri igin finansman
sagladi
2009 | AB Elektrik Yonergesi AB devletlerinin 2020 yilina kadar tiiketicilerin %80’ine akilli sayaglar
sunmasini istedi
2010 | Japon Hiikiimeti Yokohama’y1 akilli sehir uygulamalarinin sergilendigi sehir olarak adlandird:
2012 | Barselona, toplu tasima, park ve sokak aydinlatmasi dahil olmak tizere veri odakli kentsel sistemleri
uygulamaya koydu.
2014 | Viyana Belediye Meclisi, 2025 yilina kadar Akilli Sehir Wien Cergeve Stratejisini baglatti
2015 | Hindistan Bagbakani Narendra Modi, 100 Hint sehri i¢in "Akilli Sehirler Misyonu" baslatti
2018 | Londra, "Birlikte Daha Akilli Londra" yol haritasinin lansmani ile 2013 planlarini giincelledi
2030 | 2030 yilina kadar, 10 milyondan fazla niifusu olan diinyadaki sehirlerin sayis1 43'e yiikselecek.
2050 | 2050 yilinda diinya niifusunun %70’inin sehirlerde yagsamasi bekleniyor
Kaynak: https://www.verdict.co.uk/smart-cities-timeline/

Akillt kent kavraminin anlagilabilmesi i¢in, kenti tanimlayan bir sifat olan “akilli” kavraminin
anlagilmas1 gerekmektedir. Akilli kelimesi ile kastedilen, bir sehrin vatandaglart i¢in refah yaratma
yetenegidir. Yani akilli kelimesi sehrin bir 6zelligine degil, sehrin karsilastigi ve bir kism1 yukarida da
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belirtilen sorunlara ¢6ziim i¢in bir araca atifta bulunur (Bismart, 2019). Dolayisiyla, 6nemli bir kismi
kent niifusunun artmasi neticesinde ortaya ¢ikan sorunlara, vatandaslarin refahi adina ¢oziimler bulmak
icin yapilan uygulamalar “akilli” uygulamalardir. Bu uygulamalar 6zellikle 2000’li yillar ile birlikte
bilgi islem teknolojileri kullanilarak gergeklestigi icin akilli kent kavrami da teknoloji ekseninde
diisiiniilmeye baslanmigtir. Halbuki akilli kenti sadece teknoloji kabina sikistirmak dogru degildir.
Asagida akilli kent bilesenleri kisminda da ifade edilecegi iizere, akilli kentler gerek bireyleri, gerek
toplumu ve gerekse toplumun miisterek karara alma durumlarini da kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Orselli ve Dinger, 2019: 93).

Ilgili alanyazin incelendigi zaman akilli kenti karsilayan ve akilli kent kavrammin yerine
kullanilan farkli kavramlarin oldugu goriilmektedir. Sanal kent, dijital kent, kablolu kent, bilgi tabanl
kent, elektronik topluluk alanlar1 ve siber alanlar bu kavramlardan bazilaridir (Bilici ve Babahanoglu,
2018: 126). Bu kavramlarin yerine zellikle Ingilizce alanyazinda “smart city” (akill1 kent) kavramimin
tercih edildigi goriilmektedir. Akilli kent ile ilgili kavramlar cesitlilik arz etse de bu kavramlarin
odaklandiklart noktalar genel itibariyle aynidir. Bu odak noktalar arasinda kentin altyapisinin
iyilestirilmesi, kent sakinlerine daha iyi hizmet sunumu, entegre sehir yonetim sistemlerinin kurulmasi,
kentin yol ve trafik giivenliginin saglanmasi, kentteki su¢ oranlarinin azaltilmasi, siirdiiriilebilir bir
yasamin temini, ekonomik gelismeye destek, yenilik ve yonetisim (Memis ve Babaoglu, 2018: 152) gibi
unsurlar sayilabilir.

Akilli kenti ortaya ¢ikaran kosullar, akilli kent kavrami ve bu kavramla iligkili diger kavramlarin
odaklandiklar1 unsurlar ifade dildikten sonra akilli kentin bir tanimini vermek faydali olacaktir.
Giffenger (aktaran Orselli ve Dinger, 2019: 93) akilli kenti, “bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimin
Otesinde, bir kentte yasamla baglantili olarak ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik, cevre ve yasam
alanlarinda ileriye doniik performans gésteren bir kent” olarak tanimlamistir. Wade ve Pfaffli (2016) ise
nistepen daha kisa bir tanmim yapmay1 tercih etmisler ve akilli kenti, “dijital teknolojilerin kullanimiyla
daha verimli, daha ¢evre dostu ve sosyal olarak daha kapsayici hale gelen kent” seklinde
tanimlamiglardir. Akilli kent tanimlarimi c¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak biitiin tanimlarda akill
kentlerin “cevreyi daha az kirleten, kent sakinlerinin tercihlerini dikkate alan, teknolojiyi kent
sakinlerinin yararia onlarin hayatim kolaylagtiracak sekilde kullanan, kentin ihtiya¢ duydugu enerjiyi
daha az maliyetle ve daha dogal yollardan elde etmeyi amag¢ edinen ve atiklarin doniisiimiine 6nem
veren” Ozelliklerine vurgu yapilmaktadir. Tiim bu sayilan unsurlar aslinda bir amaca yoneliktir:
Insanlarin yasam standardinda 6nemli dlgiide iyilesme saglamak (Bilici ve Babahanoglu, 2018: 127) ve
kent hizmetlerini gelistirerek kenti vatandalar ve isletmeler i¢in cazibe merkezi haline getirmek (Wade
ve Pfaffli, 2016). Bu amag aslinda akilli kentlerin de amacidir.

Bu noktada son olarak su husus da belirtilmelidir ki, bir kentin akilli kent haline gelmesi bir
stirectir ve bu siirecin tamamlandigini diisiinmek yanlis olur. Bu noktada IBM’de Akilli Kentler Avrupa
Baskan Yardimcist Alexey Ershov sdyle demektedir: “Akilli kent olmak siirekli bir siirectir. Her seyi
yapmis ve yapacak higbir seyi kalmamis bir sehir yoktur” (Wade ve Pfaffli, 2016).

Akilli kentleri salt teknoloji ekseninde diisiinmemek gerektigi yukarida ifade edilmistir. Yani
teknolojinin yan1 sira bir kentin akilli kent olarak nitelendirilebilmesi i¢in kentte yasayan insanlarin ve
bir biitiin olarak toplumun kendisi ve kent hayati ile ilgili biling diizeyi, kentte kararlara katilim olanagi,
kentin ulagim durumu, kent biitgesinin olusturulmasi ve kullanimi gibi konular 6nem arz etmektedir. Bu
konular bir kentin akilli kent olarak nitelendirilebilmesinde temel unsurlar olduklari i¢in “akilli kentin
bilesenleri” olarak adlandirilmistir. Asagida akilli kentin bilesenlerine yer verilecektir.

Akilli Kentin Bilesenleri

Akilli kent bilesenleri ile ilgili olarak bir kentin akilli kent olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu
bilesenlerden en az birine sahip olmas1 gerektigi ifade edilmistir (Orselli ve Dinger, 2019: 93). Bu sav
aslinda temelsiz bir savdir. Ciinkii akilli kentin bir bileseni bir digerini de gerekli kilmaktadir. Ornegin
akilli bireyler olmadan akilli yonetisimin, akilli yasamin, akilli ekonominin veya akilli ¢evrenin
olabilecegini diisinmek hatadir. Bu nedenle bu bilesenler birbirlerini tamamlayan 6zelliktedir
denilebilir.

Akilll Yonetisim

Y onetisim, belirli bir politika i¢in karar alma siirecinde devletin yan sira 6zel sektor ve sivil
toplum orgiitlerinin de katilimini ifade etmektedir. Yonetisim unsurunu akilli kilan nokta ise; devlet,
0zel sektor ve sivil toplumdan olusmasi istenilen “karar alma masasindaki” iletisimin bilgi iletisim
teknolojileri ile saglanmak istenmesidir (Giirsoy, 2019: 60). Karar aliminda olusturulmasi istenilen bu
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kolektif anlayis sayesinde kaynaklarin daha akilli bir sekilde kullanilabilecegi ve uzun vadeli kamusal
faydanin saglanabilecegi ifade edilmektedir (Orselli ve Dinger, 2019: 94). Ciinkii yonetisim olmadan
alman kararlar zorlayicidir ve boyle durumlarda yolsuzlugun ortay ¢ikma ihtimali daha yiiksektir. Akill,
seffaf ve kapsayici bir bi¢imde alinan kararlar ise uyumu ve saygiy1 tesvik eder (Coleman, 2016).
Akill Ekonomi

Akilli ekonomi, kentin hem yerel ve kiiresel ekonomik aglarla biitiinlesmesini hem de ekonomik
rekabet edebilirlik kapsaminda girisimcilik, yenilik¢ilik, markalagma, verimlilik ve i giicli piyasasinin
esnekligi gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Orselli ve Akbay, 2019: 231). Giiniimiizde (2021) artik
ekonominin kalbi olarak nitelendirilebilecek alisveris olgusu cogunlukla internet tizerinden “‘e-ticaret”
seklinde yapilmaktadir. Dolayistyla mal ve hizmetler sanal ortamlarda hizli bir sekilde dolasim
saglayabilmektedir (Glirsoy, 2019: 61). Boylelikle kentlerdeki bireylerin girisimciligi, isgilicii istthdami
ve verimliligi olumlu etkilemektedir. Yani akilli ekonomi, ¢agin gereklerine uygun dogru ekonomik
modellerin uygulanmasini ve boylelikle finansman, insan kaynagi ve zamandan tasarruf edilmesini ifade
etmektedir (Orselli ve Akbay, 2019: 232).

Akill Cevre

Akilli gevreden kastedilen, kirlilik oranlarinin azaltilmasi ve kentin korunmasi yoluyla kentin
dogal giizelliklerinin arttirilmasidir (Bilici ve Babahanoglu, 2018: 132). Kentin dogal giizelliklerinin
korunmasi ve kirliligin azaltilmasinda da teknoloji birincil arag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sayaglarin
akillandirilip izleme sistemlerinin kurulmasi, bina ve yapilarin akillandirilmasi, akilli su ve atik
yonetimi, yenilenebilir enerji kullanimiin yiikseltilmesi ve karbondioksit saliniminin azaltilmasi
temelinde bir teknolojinin tercih edilmesi kirlilikten arindirilmis ¢evre ya da kisaca akilli ¢evrenin
olusturulmasinda 6nemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir (Giirsoy, 2019: 61).

Akilh insan

Akilli sehirlerin odak noktasinda insan bulunmaktadir, ¢linkii insan akilli sehirlerin hem iireticisi
hem de tiiketicisidir. Akilli insan kavramindan kastedilen husus, teknolojinin getirdigi yenilikleri
destekleyen ve yeniliklere acgik olan, akilli yonetisim modelinde de ifade edildigi gibi karar alma
siireglerine katilima istekli olan, hayat boyu 6grenmeye egilimli olan bir insandir (Orselli ve Akbay,
2019: 231; Orselli ve Dinger, 2019: 94). Kentler ve kentlesme siireci sadece nicel bir artisin ifadesi
degildir. Yani sadece bir yorede yasayan insan sayisinin artmasi ve o yoredeki binalarin, isletmelerin
cogalmasi kentlesme demek degildir. Kentlesme ayrica iginde yasayan insanlarin kentli olma bilincini
kazandig1, kentin meydana getirdigi sorunlarin ¢dziimiinde istekli olan, baskalarimin hakkina saygi
gosteren ve kent ile ilgili yenilikleri takip eden insanlar1 ifade eder. Iste akilli insan kavrami da kentin
bu nicel yoniinii degil nitel yoniinii olusturan insani isaret eder.

Akl Ulasim

Akill1 ulasim; ulagimda bilgi iletisim teknolojilerinden azami 6l¢iide faydalanmayi ifade eder.
Bu faydalanma, kentin trafik kosullarindan bilgi iletisim teknolojileri yardimiyla her an her bireyin
haberdar olabilmesini, toplu tasima sistemlerinde ¢evre dostu yakitlar kullanilmasini, vatandaglarin
toplu tasimalardan haberdar olabilmesi i¢in mobil uygulamalar gelistirilmesini; akilli kavsak, akilli
durak, akilli park gibi uygulamalarin faaliyete gecirilmesini kapsar (Bilici ve Babahanoglu, 2018: 131-
132; Giirsoy, 2019: 61).

Akilli kent ve akilli kentin bilesenleri kismini genel hatlariyla ifade ettikten sonra, Konya’da
akilli kent uygulamalarina gegmeden Once Tiirkiye’de akilli kent kavraminin gelisimini kisaca
incelemekte yarar vardir. Tirkiye’de akilli kent kavrami ilk defa 2014-2018 yillart arasin1 kapsayan
Onuncu Kalkinma Planinda kendisine yer bulmustur. Hiikiimet programlarina bakilacak olursa, akill
kent kavramindan ilk kez Ahmet Davutoglu’nun Basbakanliginda kurulan 64. Hiikiimet programinda
bahsedilmistir (Giirsoy, 2019: 88-89). Uygulama olarak ise Tiirkiye’de akilli kentin ilk 6rnegi 2000
yilinda Yalova’da Bilisim Vadisi Projesi olarak adlandirilan bir eko-tech (¢evreci, ¢evre dostu) yerlesim
yerinin kurulmasi ¢alismasi ile yapilmustir (Alkan, 2015: 73). 11k olarak Istanbul’da baslayan akilli kent
uygulamalar1 zamanla Ankara, izmir, Bursa gibi (Giirsoy, 2019: 169-173) Tiirkiye’nin diger birgok
ilinde uygulanmaya konmustur. Bu illerden bir tanesi de Konya’dir.

3. KONYA’DA AKILLI KENT UYGULAMALARI

Konya, Tiirkiye’nin yiizél¢limii bakimindan en biiytik ilidir ve 2020 y1l1 itibariyle Konya’nin
niifus yogunlugu (kilometrekareye diisen insan sayisi) 58 kisidir (Tiiik, 2021). Yine 2020 y1li itibariyle
Tiirkiye’de niifusu en fazla yedinci il olan Konya’nin niifusu %2,69’luk bir artisla 2.250.020 kisi
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olmustur (Haberler.com, 2021). Akilli kent uygulamalarim hayata geciren diger kentlerde oldugu gibi
Konya Biiyiiksehir Belediyesi de, kentte meydana gelen problemlere ¢éziimler bulmak, kenti daha
yasanabilir hale getirmek ve kent sakinlerinin yasam kalitesini artirmak amacryla akilli kent
uygulamalarini hayata gecirmeye caligmaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde akilli kent
hizmetleri Bilgi Islem Daire Baskanligi Akilli Sehir Yonetimi Sube Miidiirliigiince yiiriitiilmektedir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Konya’da, akilli kent bilesenlerinden akili ulasgim kapsaminda “Akilli Toplu Ulagim Sistemi”
(ATUS) 6n plana ¢cikmaktadir. ATUS ile toplu tasima araglarinin nerede olduguna, duraga tahmini gelis
sliresine, duraktan gegen toplu ulasim hatlarina, giizergah ve durak bilgileri dahil olmak {izer toplu
ulagimla ilgili benzer bilgilere ulasilabilmektedir ve uygulama yillik 55 milyondan fazla kisi tarafindan
kullanilmaktadir. (Akilli Sehir Konya Uygulamalari, 2020). Konya Biiyiiksehir Belediyesi web
sayfasindan ulasilabilen ATUS uygulamasinda, tiim toplu ulasim araglarinda gegerli olan “Elkart”n
bakiyesi sorgulanabilmekte ve e-dolum iglemi yapilabilmektedir (ATUS, 2021). Ayn1 zamanda Konya
toplu ulagimda her gesit temassiz bankacilik kartlarinin kullanildig: ilk kent olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 426).

Konya’da akilli ulasim kapsaminda degerlendirilebilecek diger bir uygulama da akilli bisiklet
uygulamasidir. Sahip oldugu diiz arazi sayesinde Konya, bisiklet kullanimina elverislidir. Bu nedenle
Tiirkiye’de en ¢ok bisiklet kullanilan kent oldugu gibi diinyada bisiklet yolu en uzun ikinci kenttir
(Keskin, 2020). Taniml1 550 kilometrelik bisiklet yolu bulunan Konya’da 80 farkli noktada bulunan
bisiklet kiralama istasyonundan kredi kart1 veya Elkart ile bisiklet kiralanabilmektedir (Akilli Sehir
Konya Uygulamalari, 2020). Bisiklet kullaniminin yaygin olmasi nedeniyle kentteki motorlu arag trafigi
ve dolayisiyla yakit tiiketimi azalmakta ve ¢evre kirliligi 6nlenmektedir. Ayn1 zamanda toplu ulagimda
2016 yilinda kullanilmaya baslanan elektrikli otobiisler de bunu destekler niteliktedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, zamandan ve yakit tiiketiminden tasarruf etmek, trafik
giivenligini saglamak ve karbon emisyonunu azaltmak gibi amaglarla Trafik Kontrol Merkezi’nden
yonetilen akilli kavsak sistemine de sahiptir. Dinamik kavsak kontrol sistemi ile kavsaklarda bekleme
stiresinin ortalama %18 azaltildig1, yilda ortalama 1 milyon litre yakit tasarrufu saglandigi ve 1700 ton
karbon emisyonu azalimi gergeklestigi belirtilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2018a). Konya
il merkezinde 86 kavsakta hayata gegirilen Akilli Trafik Yonetim Sistemi, ara¢ yogunlugu ve ortalama
ara¢ hiz1 gibi verileri kullanarak trafik igiklarinin yonetilmesini saglamaktadir. Akilli Trafik Yonetim
Sistemi sayesinde kameralar araciligiyla kavsak kollarindaki araglar anlik olarak sayilmakta ve arag
yogunluguna gore yesil 151k siireleri ayarlanmaktadir. Sayet ara¢ yogunlugu fazla ise yesil 1511n yanma
stiresi uzamakta, ara¢ yogunlugunun az olmasi durumda ise yesil 15181n yanma siiresi kisalmaktadir
(Akalli Sehir Konya Uygulamalari, 2020).

Yukarida bahsedilen uygulamalar disinda Konya’da akilli  ulasgim kapsaminda
degerlendirilebilecek uygulamalar arasinda; akilli durak ekranlari, merkezi trafik igletim sistemi, yaya
alt ve iist gegit asansorlerinde elkart kullanimi, ortalama hiz tespitine imkan veren elektronik denetleme
sistemi ve buzlanma takip sistemi sayilabilir (Akilli Sehir Konya Uygulamalari, 2020). Elektronik
denetleme sistemi ile 6liimli kazalarda %63 diisiis saglanmistir (Akillr Sehirler Beyaz Biilteni, 2019:
68).

Akilli kentin bilesenlerinden akilli ¢evre, daha az ¢evre kirliligini hedeflemekte ve bu yonde
projeler gelistirilmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda Konya’da faaliyete gegirilen “Kati Atk
Tesislerinde Elektrik Uretimi” projesi akilli ¢evre kapsaminda degerlendirilebilir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, sehrin kati atiklarinin depolandigi Aslim Kati Atik Depolama Sahasi’nda olusan metan
gazlarinin degerlendirilmesi amaciyla elektrik enerjisi iiretim tesisi kurdurarak Ekim 2011°den itibaren
hizmete sunmustur. Elektrik enerjisi liretim tesisinin kapasitesi 2 MW/saat olup tesis tam kapasite ile
calismaktadir. Bu enerji ortalama 12.500 konutun giinliik elektrik ihtiyacim1 karsilamaktadir (Akill
Sehir Konya Uygulamalari, 2020).

Avrupa Birligi ve Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 destegiyle gerceklestirilen ve Tiirkiye nin en
biiyiik ¢evre yatirimlarindan biri olarak degerlendirilen “Konya Kati Atik Y&netimi Projesi” kapsaminda
Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan “Elektrik Enerjisi Uretimi Tesisi” akilli ¢evre
kapsaminda degerlendirilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2018b). Kati atiktan elektrik tiretimi
yapilan tesiste glinliik 26 bin konutun elektrik ihtiyacini karsilamaya yetecek kadar tiretim yapilmakta
ve liretim sirasinda ortaya ¢ikan 1s1, binalarda ve seralarda domates iiretiminde kullanilmaktadir (Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2019a). Ayrica Konya Biiyiiksehir Belediyesince, yenilenebilir enerji
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kaynaklarinin kullanim1 ve ¢evrenin korunmasi amaciyla faaliyete gegirilen Aslim Kati Atik Sahasi,
Konya Entegre Atik Bertaraf ve Enerji Uretim Tesisi ile Aksehir Kati Atik Diizenli Depolama
Sahasinda, 2019 yilinda 77 milyon kilowatsaat elektrik {iretilmistir (Cumhurbaskanlhig iletisim
Bagkanligi, 2020).

Akilli yonetisim bileseni kapsaminda kent sakinlerinin cep telefonlara indirebilecekleri
“Konya” mobil uygulamasi gelistirilmistir. Uygulama “akilli ulasim”, “sehir rehberim” ve “belediyem”
olmak {iizere {i¢ kisimdan olusmaktadir. Elkart bakiye sorgulama ve e-dolum islemi disindaki
“yakinimdaki duraklar, otobiis hatlar, tarifeler, elkart dolum yerleri, bisiklet bul, otopark bul” gibi
uygulamalar akilli ulasim kisminda yer almaktadir. Sehir rehberim sekmesinden kentte gezilecek yerler,
kentte yer alan restoranlar, oteller, hastaneler, ndbetci eczaneler gibi bilgiler yer almaktadir. Belediyem
kisminda ise kentte belli noktalarda bulunan sehir kameralarinin goriintiileri, online iglemler, ilge
yatirimlari, projeler, belediyeye iliskin haberler, kiiltiirel etkinlikler ve belediyeye dilek, 6neri ve
sikayette bulunulan Acik Kap1 sekmesi yer almaktadir (Akilli Sehir Konya Uygulamalari, 2020). A¢ik
Kapi1 birimi, 2004 yilindan bu yana faaliyette bulunan ve vatandaglarla birebir iletigim kurulmasi,
vatandaglarin karsilastig1 sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi, vatandaglarin bilgilendirilmesi ve kent
yonetimine katilimlarinin artirilmasi gibi amagclarla kurulan (Milliyet, 2018) akilli yonetisim dahilinde
degerlendirilebilecek uygulamalardandir.

Akialli yonetisim kapsaminda zikredilmesi gereken uygulamalardan bir tanesi de “e-hemgehrim”
platformudur. Bu platformda, Konya disinda yasayan Konyalilarin bilgileri toplanarak bir hemsehri veri
tabani olusturulmaktadir. Buradaki bilgiler kullanilarak Konya diginda bulunan Konyalilar ile iletisim
kurulabilmekte, Konya ile ilgili projelerde olanlarin da goriisleri alinabilmektedir (Akilli Sehir Konya
Uygulamalari, 2020).

Konya, tiim diinya tarafindan bilinen Miisliiman fikir adami1 Mevlana Celaleddin Rumi’nin
tiirbesinin bu sehirde bulunmasi dolayisiyla da ayn1 zamanda inang turizmi ile 6n plana ¢ikan bir kenttir.
Bu kapsamda “Mesnevi” adli mobil uygulama gelistirilmistir. Kiiltiir turizmini geligtirme amaci tagiyan
bu uygulama ile Mevlana’nin diinyaca iinlii eseri Mesnevi on iki farkli dilde ciltler halinde
okunabilmekte, ney taksimleri dinlenebilmekte, Mevlana Miizesine ait fotograflara ulasilabilmektedir.
Mobil Mesnevi uygulamasinin Android ve IOS isletim sisteminden Agustos 2019 itibariyle 200 binden
fazla kisi tarafindan indirildigi belirtilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2019b).

Konya’daki akilli kent uygulamalarinin biitiiniine ulasilabilen bir kaynak olan Akilli Sehir
Konya Uygulamalari adli internet sitesindeki akilli kent uygulamalari, bu ¢alismada bahsi gegen akilli
kent bilesenleri ekseninde bir taksimata tabi tutulursa, su sekilde bir tablo ortaya ¢ikmaktadir:

Tablo 2: Akilli Sehir Konya Uygulamalar1 Adh Sitede Bahsi Gegen Baz1 Akilli Kent Bilegenleri ve Proje Sayist.

Akilli Sehir Konya Uygulamalar1 Adh Sitede Bahsi | Akilli Kent Bilesenleri ile Ilgili Belirtilen Proje
Gegen Bazi Akilli Kent Bilesenleri Sayisi

Akilli Ulagim 19

Akilli Enerji ve Akilli Cevre 13

Akall Insan 6

Akilli Ekonomi 2

Akilli Yonetisim 16

Kaynak: https://akillisehir.konya.bel.tr/

Bu tablodan da anlasilacagi iizere Konya’da akilli kent uygulamalar1 en ¢ok akilli ulagim
bileseni ekseninde yapilmistir. Bunu akilli yonetisim takip etmektedir. Bu tabloda sadece akilli kent
bilesenleri kapsaminda isimleri zikredilen projelerin sayisal verileri yer almaktadir. Bu projelerin
etkinligi ve verimliligi miinferit bir ¢aligma konusu olabilecek kadar ayrintilidir.

4. SONUC

Bu ¢alismada, giinlimiizde (2021) yerli ve yabanci olmak iizere gerek akademik alanda gerekse
uygulama alaninda kent ve ¢evre yonetimi denilince akla ilk gelen kavramlardan olan akilli kent kavrami
incelenmistir. Bu inceleme Konya’daki akilli kent wuygulamalarindan ornekler verilerek
somutlastirilmaya galisilmistir. Bu alanda belirtilmesi gereken ilk konu akilli kentlerin hem teorik hem
de pratik anlamda Tiirkiye’de emekleme asamasinda oldugudur. Bu ¢alismanin giris kisminda da
belirtildigi iizere Ingilizce yazinda, sayis1 az da olsa, 1990’11 yillarin basinda tartisiimaya baslanan ve
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uygulama alanina da 1990’11 yillarin ortalarinda gegen akilli kent kavrami, Tiirkiye’de bir prototip
uygulama olarak ilk kez 2000 yilinda ger¢ceklesmistir. Ancak hem akilli kent uygulamalarinin hem de
bu konunun akademik alanda konusulup tartisiimaya baglanmasi1 2010 yili sonrasinda hiz kazanmistir.
Bu itibarla Tiirkiye’de akilli kent kavrami ve akilli kent uygulamalar diinyadaki uygulamalar ile
kiyasladiginda nispeten daha yendir denilebilir.

Bu geriden takibe ragmen Tirkiye, Konya érneginde de incelendigi tizere, akilli kent alaninda
onemli ilerlemeler kaydetmistir. Ozellikle akilli ulasim ve akill yonetlslm gibi alanlarda yapilan
uygulamalar basi gekmektedir. Ancak bu noktada baz1 eksiklikler mevcuttur. Ornegin Konya’da akilli
yonetisim alanindaki uygulamalar bakilirsa, yapilan uygulamalar genelde bir belediye biriminin yaptigt
isi takip edebilme veya belediyenin birimleri arasindaki koordinasyonu saglayici faaliyetler oldugu
goriilmektedir. Oysaki yonetisim ve koordinasyon farkli kavramlardir. Akilli kent bilesenlerinden akill
yonetisim alaninda Konya’daki uygulamalar genelde koordinasyon saglamaya doniik uygulamalardir.
Y 6netisim kavramini, kent yonetimi bagligi altinda, belediyenin bir faaliyete girisirken neyi ni¢in yaptigi
kentlilerle paylagsmasi ve yaptig1 faaliyette kentlilerin de onayim almasi olarak tarif etmek daha dogru
olur. Yoksa hicbir kentlinin goriisiinii almadan, bir yere ig makinelerinin y1g1lip ¢calismaya baglanmasi,
daha sonra is makinelerinin nerede oldugunun dijital cihazlarla takip edilmesi akilli yOnetigim
kapsaminda degerlendirilemez.

Sayisal anlamda akilli ulagim ve akilli yonetisim alaninda Konya’da yapilan projeler fazla olsa
da akilli ekonomi ve akilli insan bilesenlerinde yapilan ¢alismalar sinirli kalmistir. Yonetisim alaninda
caligmalara nazaran ekonomi alanindaki ¢aligsmalarin ayni oranda olmamasi ayri bir tenakuz durumudur.
Ekonomi ve yonetisim dolayli olarak birbirine bagli kavramlar oldugundan yapilacak olan harcamalari
kamuoyu ile paylagsmak ve bu konuda 6zel sektor ve STK’lardan bilgi destegi almak hem yonetisim
ekseninde degerlendirilebilir hem de yapilacak olan harcamalarin etkin ve verimli sekilde yapilmasina
yardimei olabilir. Bu nedenle akilli ekonomi ve akilli yonetisim kavramlarini kapsayan ¢aligmalar
yapilmalidir.

Konya’da akilli insan bileseni altinda kiiltiir sanat faaliyetlerine yonelik calismalar yapildig
goriilmiistiir. Ancak bu c¢alismalarin da gelistirilmesi gerekmektedir. Ornegin, toplumda dezavantajli
durumda olan vatandaslar i¢in sesli kiitiphane ve sesli trafik 1siklart uygulamalart artirilmalidir. Yine
insanlarin  kiiltiir sanat aktiviteleri kapsaminda dijital platformlarda tiyatro gibi etkinlikler
olusturulmalidir. Bu uygulama, insanlarin pandemi nedeniyle evlerine kapanmak zorunda olduklar1 ve
tiyatrolarin da kapali oldugu bu giinlerde (Mart 2021) daha da énemli hale gelmektedir.

Son olarak belirtilmelidir ki insan, kent yasaminin merkezinde yer almaktadir. Yani akilli kenti
iireten de insandir, akilli kenti kullanan da. Bu itibarla kent yasamini kolaylastirict her uygulama insani
merkeze koyarak yapilmalidir. Cepteki telefondan, otobiis duraklarini gosteren ekranlara kadar her
yerde dijital cihazlari hakim oldugu bir diinyada, “akilli” nitelemesi ad1 altinda sadece cihazlara ve
akla 6nem vermek ve duygular1 geriye itmek dogru bir yaklasim degildir. Bu nedenle, insanlarin bir
arada yasamayr kabul ettigi kentlerde, kent yOnetiminin gorevlerinden bir tanesi de insanlarin
duygularina hitap eden, birlik ve beraberlik saglayan ve birlikte yasamadan keyif aliabilecek
uygulamalara agirlik vermektir. Aksi durumda her yer dijital aletlerle kapli ancak insan, higbir yesil
alanin yani duyguya hitap eden bir nesnenin olmadig1 bir kentte, R. Putnam’n (2000) da kitabina verdigi
adla “yalniz basina bowling oynamak™ zorunda kalabilir.
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